J = SZECHENYI —
=_= EGYETEM I
— == UNIVERSITY OF GYOR wmm I

Book-kanj rank! hét

Elégedettség-mérés és értékelés

Bevezeto

Az Egyetemi Szakszervezet és az Egyetemi Konyvtar szervezésében 2020. augusztus
24. és 28. kozott idén eldszor keriilt megrendezésre a Book-kanj rank! napkozis hét, amely
hétfotél péntekig minden nap 7.30-t6l 16.30-ig kinalt gyermekfeliigyeletet az egyetem
munkatarsai szamara. A kiilonféle csatornakon (Egyetemi hirlevél, Facebook, Kisalfold, stb.)
meghirdetett lehetdséggel 22 kisgyermek (14 lany és 8 fin) jelentkezett. Eletkorukat tekintve 5

¢s 10 év kozotti gyermekek voltak (1. dbra). Tobbségiik a hét mind az 6t napjan részt vett.
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1. dbra

A gyerekeknek napi két étkezést (tizorai, ebéd) biztositottunk az Egyetemi Etteremben.
A programok kozponti helyszinéiil az Egyetemi Konyvtar szolgalt. A kifejezetten ilyen célra
kialakitott Gyerekkucké alkalmas volt a foglalkozdsok nagy részének lebonyolitdsara, de a
gyerekek orommel vették birtokba az egész alagsort és a nagy targyalo irodat is. Mivel a
konyvtar ezen a héten zarva tartott, igy az esetleges gyerekzsivaj nem jelentett problémat. A
COVID-19 jarvanyra vald tekintettel természetesen kiilonds figyelmet forditottunk a
fertOtlenitésre, gyakori kézmosasra. A kedvezd 1ddjarast kihasznalva tobbszor kint a szabadban

1s tudtunk mozgasi lehetdséget biztositani a gyermekeknek.
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A hét tematikdjaban szerepeltek kiilonféle ismerkedds jatékok, mesefeldolgozas,
babozas, kézmiives foglalkozasok, jatékos vetélkedok, érzékenyités, szelektiv hulladékgytijtés,
varosi séta, fagyizds €s sarkdnyhajozéas. Torekedtliink arra, hogy a vezetett foglalkozasok
minden gyermek szamara érdekesek és kovethetdek legyenek, valamint hogy az egyes témakkal
kapcsolatban (pl. szelektiv hulladékgytjtés, érzékenyités, Gyor varos legendai, stb.) a
korosztalyuknak megfeleld 0j €s hasznos ismeretekkel gazdagodjanak.

A hét befejezését kovetden egy rovid, 14 kérdésbdl alld online elégedettségi kérddivet
készitettiink. Kértiik a sziiléket, hogy ennek Kitoltésével segitsék a munkankat, osszak meg
veliink, milyen pozitiv, negativ tapasztalataik voltak a héttel kapcsolatban, mi tetszett a
gyerekeknek, min kellene esetleg valtoztatnunk a jovében.

A felmérés soran az alabbi eredmények sziilettek.

Elégedettség-mérés

A kérddivet a 22 résztvevobdl 19-en toltotték ki, ami nagyon jo arany. igy valoban
értekelhetd visszajelzést kaptunk a hétrol.

A kérd6iv elején arra volt kivancsiak, hogy a résztvevok honnan értesiiltek a Book-kanj
rank! hétr6l. Mint az az aldbbi abran is lathatd, a reklam sikeres volt, minden felhasznalt
csatornan keresztiil eljutott valakihez a hir. A legtobben az egyetemi hirlevélbdl és a facebook-

ol tdjékozodtak. (2. dbra)

1. Honnan értesult a BOOK-KANJ RANK hétrél?

19 vélasz

@ Egyetemi hirlevél - SZE-GYOR
@ Facebook, Instagram

Gybr+
@ Kisalfsld
‘ @ Kolléganék mondtak

@ Gyakorlo iskolas osztalyfonsk kildte a
lehetoséget

® Leendd osztalyfdnsktsl (Oveges)
® Ismerdson keresztil

36,8%

2. dbra
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A hét tematikdjaval és a sziilok tdjékoztatdsaval minden kitoltd teljes mértékben

elégedett volt. Mindkét kérdésre maximalis pontszamu valasz érkezett. (3., 4. dbra)

2. Hogyan értékelné a BOOK-KANJ RANK hét tematikajat?

19 vélasz

@ Nagyon j6 volt, j6l érezte magéta
gyermekem
@ Megfelels volt a gyermekem szamara

@ Megfeleld volt a gyermekem szamara,
(bar nem sokat mesélt)

@ Tébbetvartunk

3. dbra

4. Mennyire elégedett a szervezéssel, a szll6i tajekoztatassal? (1=nagyon rossz, 5=nagyon jo)
19 vélasz

20

19 (100%)

15

10

0 (c‘)%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

4. dbra

A gyermekek otthoni beszamoldja alapjan a legkedveltebb program a sdrkdnyhajozas és
a varosi séta volt, de a szelektiv hulladékgytijtés, a babozas, a kézmiiveskedés, gumicukor
készités, fagyizas, filmvetités, pizzazas, sorverseny €s a ,,vak jatékok” (lathatatlan kiallitas) is
van, akinél bekeriilt a hirom legjobb élmény kozé. Osszességében tehat a tervezett és

megvalositott programok kb. 85%-a elnyerte a résztvevok tetszését.
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A sziil6k némi kritikai észrevételt fogalmaztak meg a szervezok szakmai hozzaallasaval
kapcsolatban (utalva itt a délutani alvas kimaradasara és az el6fordult mosdo-balesetekre),
ezekre a jovoben igyeksziink még jobban odafigyelni. Mindemellett elmondhato, hogy a
gyermekek kozel 90%-4nak nem volt negativ tapasztalata a héttel kapcsolatban. Osszességében
95% ,,nagyon jo”-ra értékelte a Book-kanj rank hetet (5.4bra), 100%-ban ajanlandk masoknak

IS azt (6. abra), valamint a jovében Gjra részt vennének a programon.

7. Osszesseégében véleménye a BOOK-KANJ RANK hétrdl: (1=nagyon rossz, 5=nagyon j0)

19 vélasz

20
15

10

0 (c‘)%) 0 (0%)

5. dbra

8. Ajanlana-e masnak is a BOOK-KANJ RANK hetet?

19 vélasz

® igen
@ Nem

6. dbra
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A részletes valaszokban kiemelték a j6 hangulatot, a kedvességet ¢és az odafigyelést, amivel

fogadtuk a gyermekeket.

»Itt mindenki mosolygott, els6 nap tudtak a gyerek nevét,

ezzel sem gyakran talalkozhatunk manapsag.”

Dicsérték a helyszint és a valtozatos programokat is. Tobb esetben a mas tabori tapasztalattal

rendelkezOk is pozitivan nyilatkoztak a Book-kanj! rank hétr6l.

» T0bb taborban voltunk, de ilyen kedvességgel,
odafigyeléssel még nem nagyon talalkoztunk.”

3. dbra

»A gyermekem szerint ez volt a legjobb hét a nyaron - és

ez volt a 6. tabor, ahol részt vett...”

Osszegzés

A Book-kanj! rank hét tehat a visszajelzések alapjan — és tekintettel arra, hogy ez volt
az elsé ilyen jellegi programunk - sikeresnek mondhato.

Az elégedettség-mérés eredményét és sajat tapasztalatainkat figyelembe véve a jovoben
az alabbi valtoztatdsok hozzjarulhatnak ahhoz, hogy ez a hét mindenkinek még nagyobb
megelégedésére szolgaljon.

1. Korosztalybeli kiilonbségek kezelése: Tobb alkalommal Kisebb nehézséget okozott,
hogy a gyerekek kiilonb6z6 életkorabol adodo eltérd igényeket egyszerre ki tudjuk
elégiteni. Pl. A kisebbek ebéd utani pihendjét ellehetetlenitette, hogy a nagyobbakat
nem lehetett a nyugodt sziesztara ravenni. Az 5 éveseket gyakran a mosdohasznalatban
is segiteni kellett, a 10 évesek a jatszoterezést mar unalmasnak talaltak.

Megoldasi javaslatok: Sztikitjiik a kort, és pl. csak iskolas gyermekeket fogadunk. Vagy

pedig - egyes foglalkozasok alkalmaval - életkor alapjan tobb csoportra (pl. 5-7 évesek
és 8-10 évesek) osztva a gyermekeket, korosztalyuknak megfeleld, differencialt
programmal késziiliink.

2. Személyi feltetelek:. A programok lebonyolitasahoz tobb munkatars bevonasa sziikséges.

Fontos, hogy legyen elég ember, aki a rendre tigyel, terelgeti, szemmel tartja a
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gyermekeket, hogy a foglalkozas vezet6jének csak a sajat feladatara Kkelljen
koncentralnia.

Megoldasi javaslatok: A gyerekfeliigyeldk tobben és tobb miiszakos beosztashan

legyenek (délelétt-délutan), hogy legyen alkalma mindenkinek egy Kis pihenésre,
feltoltédésre is. Egy-egy feladatnak jobb, ha tobb feleldse van. A program lebonyolitasa
soran pedig fontos lenne, hogy a munkatarsak kdvetkezetesen €és egységesen 1épjenek
fel minden kérdést illetden.

3. Programszervezés. A tapasztalatok alapjan a legnagyobb sikere a , mozgalmasabb”
programoknak (sarkanyhajozas, varosi séta) volt.

Megoldasi javaslatok: Tobb és minél szinesebb, érdekesebb program biztositasa a

gyerekeknek, kiilsé helyszinek bevonasaval (pl. Mobilis, lovaskocsizas, kisvonat,

kirandulas a Piispokerddben, stb.)

Osszességében tehat oriiliink az eddig elért sikereknek és a tanulsigokat lesziirve,

hibainkbol tanulva, az Egyetem és a sziilok tovabbi tdimogatasadban bizva varjuk a folytatast.

Gydr, 2020. szeptember 16.

Készitette: Tothné Marek Eszter

KOy,
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