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1 BEVEZETES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar (tovabbiakban SZE EKL) és
munkatarsai minden tevékenységiinkkel és szolgaltatdsunkkal kapcsolodunk a Széchenyi
Istvan Egyetem intézményi céljaihoz. A hallgatokdzpontl, rugalmas és innovativ képzést, a
hallgatobarat és piaci igények altal vezérelt oktatast, az oktatas-mindség fejlesztését, valamint
az Uj oktatdsi moddszertanok bevezetését, tovabba a hallgatéi Iétszdm ndvelését, a
hallgatotoborzast €és a hasznaloképzést, a szolgaltatasok nytjtasat a hallgatoknak tobb teriileten
¢s Osszetett modon tamogatjuk, melynek célja, a képzési elérehaladds, a lemorzsolodas
csOkkentése és az elhelyezkedés segitése diploma utan. Ezzel 6sszhangban toreksziink a SZE
EKL szolgaltatasait hasznal6 hallgatok és oktatok szdmanak novelésére. Szolgaltatasainkat a
hasznéaloi igények szerint alakitjuk, melyek tervezéséhez, megvalositdsdhoz és/vagy
javitasahoz felméréseket készitlink a hasznaloi igények és vélemények megismerésére. Tobb
izben készitettiink hasznaloi elégedettségmérést a hallgatok és az oktatok korében, melyekben
a feltett kérdések a SZE EKL miikodésére és alapszolgaltatasainak hasznalatara, és az ezekkel
vald elégedettségre részletesen kitértek.

Az Igényfelmérések készitése (kérdoives és kozvetlen megkérdezésen alapulé) projekt
keretében 2023 novemberében és decemberében elsé alkalommal, a magyar és nemzetkozi
hallgatokkal készitett felmérésben arra vonatkozodan tettiink fel kérdéseket, hogy mi jut
els6sorban esziikbe a SZE EKL konyvtari halézatdban az altaluk hasznalt konyvtarrol, mely
szolgaltatasainkat vagy konyvtari funkciokat kedvelnek leginkabb hallgatoink, mitdl érzik jol
magukat, amikor konyvtarainkat hasznaljak, milyen szolgaltatasokkal vagy 0j funkciokkal
talalkoznanak meég szivesen konyvtarainkban, mi segitené Oket a konyvtarhasznalatban, a
tanulasban és mi fokozna kényelmiiket, konyvtarhasznalati kedviiket.

A kérdbivet magyar és angol nyelven készitettiikk el. Ezekben 10 kérdés, valamint két
kérdésben plusz valaszlehetdség is szerepelt, melyekhez tobbégében jelolheté valaszokat
adtunk meg, de tobb kérdésnél lehetdséget biztositottunk a szabad véleménynyilvanitasra is.

A személyes megkérdezésen alapuld kérdéivvel munkatérsaink keresték fel a hallgatokat
a Kozponti Konyvtarban, az Egyetem kozponti campusan és a kiilsé karokon: a Deak Ferenc
Allam és Jogtudomanyi Karon, az Apaczai Csere Janos Pedagogiai, Human- &s
Tarsadalomtudomanyi Karon, valamint az Albert Kézmér Mosonmagyarévari Karon.

200 magyar és 27 nemzetkozi hallgatdt vontunk be a felmérésbe.



2 AZ IGENYFELMERES (KERDOIVES ES KOZVETLEN
MEGKERDEZESEN ALAPULO) EREDMENYEI

2.1 KERDESEK — VALASZOK
1. A Széchenyi Istvan Egyetem melyik karara jar? / Which faculty of

Széchenyi Istvan University do you attend?

Magyar Nemzetkozi
Kar hallgatok hallgatéok
szama szama
Albert Kazmér Mosonmagyaréovari Kar — Albert
Kazmér Faculty of Agricultural and Food Sciences ! °
Audi Hungaria Jarmtiimérnoki Kar — Audi Hungaria
Faculty of Automotive Engineering 18 !
Apéczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és
Tarsadalomtudoményi Kar — Apéaczai Csere Janos 60 4
Faculty of Humanities, Education and Social Sciences
Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Kar — Dedk
Ferenc Faculty of Law and Political Sciences 29 °
Epitész-, Epit6- és Kozlekedésmérnoki Kar — Faculty
of Architecture Civil Engineering and Transport 7 6
Sciences
Egészség- és Sporttudomanyi Kar — Faculty of Health
and Sport Sciences B °
Gépészmérnoki-, Informatikai €s Villamosmeérnoki
Kar — Faculty of Mechanical Engineering, Informatics 26 11
and Electrical Engineering
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar — Kautz Gyula 20 c
Faculty of Business and Economics
Miivészeti Kar — Faculty of Performance Arts 0 0
Osszesen: 200 27




A valaszok megoszlasi aranya a karok tekintetében:

1. A Széchenyi Istvan Egyetem melyik karara jar?
200 valasz

@ AUDI HUNGARIA JARMUMERNOKI
KAR

@ APACZAI CSERE JANOS PEDAGOG...
() DEAK FERENC ALLAM- ES JOGTUD...
@ EPITESZ-, EPITO- ES KOZLEKEDES. ..

@ EGESZSEG- ES SPORTTUDOMANY...
@ GEPESZMERNOKI-, INFORMATIKAL...
® KAUTZ GYULA GAZDASAGTUDOM...

® ALBERT KAZMER MOSONMAGYAR...
@ MUVESZETI KAR

A megkérdezett hallgatok koziil a valaszadok legnagyobb aranyban az Apaczai Csere Janos
Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudoményi Kar hallgatoi koziil keriiltek ki, masodik és
harmadik legtobb valaszadok az Albert Kazmér Mosonmagyarovari Kar és a Gépészmérnoki-,

Informatikai és Villamosmérnoki Kar hallgatoi voltak.

1. Which faculty of Széchenyi Istvan University do you attend?

27 vélasz

@ Audi Hungaria Faculty of Automotive
Engineering

@ Albert Kazmér Faculty of Agricultural a...

@ Apaczai Csere Janos Faculty of Huma...

@ Deak Ferenc Faculty of Law and Politi...

@ Faculty of Architecture Civil Engineeri...

@ Faculty of Health and Sport Sciences

@ Faculty of Mechanical Engineering, Inf...

@ Faculty of Performance Arts

@ Kautz Gyula Faculty of Business and...

A nemzetkozi hallgatok koziil legnagyobb aranyban a Gépészmérnoki-, Informatikai és
Villamosmérnoki Kar, az Epitész-, Epits- és Kozlekedésmérnoki Kar és a Kautz Gyula

Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoi valaszoltak.



2. Hany éve hallgatoja a Széchenyi Istvan Egyetemnek? / How many years

have you been a student at Széchenyi Istvan University?

Nemzetkozi
Magyar hallgatok
hallgatok
1 vagy annal kevesebb 84 20
2 49 3
3 40 1
4 vagy annal tobb 27 3

Mindkét hallgatoi csoportban az elsé évfolyamot végzo hallgatok adtak legnagyobb aranyban

valaszokat kérdéseinkre, veliik talalkoztunk leginkabb a kdzponti campuson ¢€s a karokon.

2. Hany éve hallgatoja a Széchenyi Istvan Egyetemnek?
200 vélasz

@ 1 vagy annal kevesebb
®?2

@3

@ 4 vagy annal tébb

27 vélasz

2. How many years have you been a student at Széchenyi Istvan University?

@ 1 orless than a year
® 2 years

@ 3years

@ 4 or more years




3. Hasznailja-e az EKL halézatot (kézponti konyvtar, kari konyvtarak)? /
Do you use the University Library and Archives' network (central library,

faculty libraries)?

Magyar hallgatok Nemzetkozi hallgatok
Igen, rendszeresen 77 9
Igen, de csak vizsga alkalmaval 27 7
Igen, de csak orak/el6adasok alkalméval 22 5
Nem hasznalom 62 6
Egyéb:
Magyar hallgatok: Nemzetkozi hallgatok:

Alkalmanként hasznalom (1)

Iddszakosan, amikor vizsgaiddszak idején sziikséges (1)

Javitasokat végzek a konyvtar olvasotéri gépein (1)

agyon ritkan em volt egycb valasz
N itkan (1 N 1 Sb val

Ritkan (6)

Szakdolgozat miatt igen (1)

Tanulasra hasznalom (1)

A magyar valaszado6 hallgatok legnagyobb — 38,5%-a adta az ,, Igen, rendszeresen’ valaszt a
,Hasznalja e az EKL hadlozatot? kérdésre, mig a masodik legnagyobb, 31%-ban adtdk a ,, Nem
haszndlom ” valaszt. Ezek kozott 10 alkalommal érkezett a ,, Nem hasznalom” vagy a ,,Nagyon

ritkdn” valasz olyan hallgatoktol, akik 4 vagy tobb éve az Egyetem hallgatoi.



3. Haszndlja-e az EKL haldzatot (kbzponti kényvtar, kari konyvtarak)?
200 valasz

© Igen, rendszeresen

@ Igen, de csak vizsga alkalmaval

@ Igen, de csak 6rak/eléadasok alkalmaval
@ Nem hasznalom

@ Ritkan

@ Nagyon ritkan

@ Szakdolgozat miatt igen

@ I|dészakosan, amikor vizsgaidészak id...

12V

Ennél a kérdésnél adott valaszokbol gy éreztiik, hogy egyes valaszlehet6ségekkel — mint
példaul az , Igen, de csak vizsga alkalmaval” — kapcsolatban nincs tapasztalatuk a
hallgatoknak, ezért nem feltétleniil a megfeleld valaszt adtak, vagy példaul néhany valaszado
az ,,Igen, rendszeresen” valaszt nem jelolte be, dm egyéb valaszban mégis olyan valaszt adott,
mely rendszeresnek tekinthetd konyvtarhasznalatra utal. Pl.: ,,Tanulasra hasznalom”.
Elképzelhetd, hogy a rendszeres konyvtarhasznalat fogalma és a konyvtari szolgaltatasok kore
sem biztos, hogy tisztazott a hallgatok szamara. Valamint a kdvetkez6 — 4. kérdésre — adott
valaszokbol ki fog tiinni, hogy nem minden esetben volt egyértelmi a hallgatok szdmara, mit
is takar az EKL halozat ¢és annak hasznalata. Ezért a jovoben pontosabb, jobban kifejtett

megfogalmazasra lesz sziikség.

3. Do you use the University Library and Archives' network (central library, faculty libraries)?
27 vélasz

@ Yes, regurarly.

@ Yes, but only for exams.

@ Yes, but just for lessons/lectures.
@ No, | dont.

A nemzetk6zi véalaszad6 hallgatok hasonld ardanyban jelolték meg a valaszlehetdségeket, az

,lgen, rendszeresen” valaszt 33,3%-ban, a legnagyobb aranyban adtak.



4. A SZE EKL halozat melyik konyvtarat hasznalja a leggyakrabban? / Which library

of ULA network do you use most often?

Magyar hallgatok Nemzetkozi hallgatok
Kozponti Konyvtar / Central Library 98 20
Apéczai Csere Janos Pedagogiai,
Humaén- és Tarsadalomtudomanyi Kar 54 1
Konyvtara / Library of Apaczai Faculty
Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi 3 0
Kar Konyvtara
Albert Kdzmér Mosonmagyarovari Kar 14 0
Konyvara
Egyiket sem hasznalom / None of them 31 6

200 vélasz

4. A SZE EKL halézat melyik konyvtarat hasznalja a leggyakrabban?

@ Kozponti Kényvtar

@ Apéczai Kar Kényvtara

@ Jogtudomanyi Kar Kényvtara

@ Albert Kdzmér Mosonmagyarévari Kar
Kényvtara

@ Egyiket sem hasznalom

27 vélasz

4. Which library of ULA network do you use most often?

@ Central Library

@ Library of Apaczai Faculty

@ Library of Law Faculty

@ Library of Agricultural Faculty,
Mosonmagyarérvar

@ None of them




Osszevetve a Karok és a leggyakrabban hasznalt kényvtarak aranyat, érdekes informécioval

szolgalt leginkabb a Jogi Kar Konyvtarat tekintve. A kdlesonozhetd allomany kdzponti raktarba

valo athelyezése — tgy tlinik — nagy szamban atirdnyitotta a Jogi Kar Konyvtarabol a

hasznalokat a konyvek kolcsonzése miatt a Kozponti Konyvtarba. Mas karok — pl. az Apaczai

Kar - esetében is eléfordul, hogy a Kozponti Konyvtart jelolték meg az elsédleges konyvtarnak

a hasznalat soran.

Magyar hallgatok Nemzetkozi hallgatok
Karok: Hallgatok | Leggyakrabb | Hallgatok | Leggyakrabb
szama a an hasznalt szama a an hasznalt
karokroél | konyvtarak karokrol | konyvtarak
AKMKK: 14
Albert Kdzmér
27 KK: 4 0 0
Mosonmagyarovari Kar
Egyiket sem: 9
Apaczai Csere Janos Pedagogiai, AKK: 54
Human- és
Téarsadalomtudomanyi Kar 60 KK: 11 4 KK: 4
Konvtara / Library of Apaczai
Faculty Egyiket sem: 4
Audi Hungaria Jarmiimérnoki KK: 16
Kar — Audi Hungaria Faculty of
] ] ] 18 1 0
Automotive Engineering Egyiket sem: 2
(K6zponti Campus)
Dedk Ferenc Allam- és DFAJKK: 3
Jogtudomanyi Kar / Dedk Ferenc
29 KK: 22 0 0

Faculty of Law and Political

Sciences

Egyiket sem: 4

10




Egészség- €s Sporttudomanyi
Kar — Faculty of Health and
Sport Sciences (Kozponti
Campus)

13

AKK: 9

KK: 2

Egyiket sem: 4

Epitész-, Epit6- és
Kozlekedésmérnoki Kar —
Faculty of Architecture Civil
Engineering and Transport

Sciences (Kozponti Campus)

KK: 7

Gépészmérndki-, Informatikai és
Villamosmérnoki Kar — Faculty
of Mechanical Engineering,
Informatics and Electrical

Engineering (Kozponti Campus)

26

KK: 19

Egyiket sem: 7

11

KK: 6

AKK: 1

Egyiket sem: 4

Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kar —
Kautz Gyula Faculty of Business
and Economics (Ko6zponti

Campus)

20

KK: 17

Egyiket sem: 3

KK: 4

Egyiket sem: 1

Mivészeti Kar — Faculty of

Performance Arts

Nincs adat

Nincs adat

11




5. Honnan hallott a konyvtarrol? / How did you hear about the library?

Magyar hallgatok Nemzetkozi hallgatok

Magamtol kerestem/talaltam ra /

) 80 12
| searched/found it on my own
Hallgato ajanlotta / Recommended by a - .
student
Oktato ajanlotta / Recommended by a 57 .
professor
Nem hallottam még a konyvtarrol / | did . .
not hear about the library
Egyéb:
Magyar hallgatok: Nemzetkozi hallgatok:

Els6 félévben, amikor kozosen beiratkoztunk.

Golyahét

Golyataborban

Lattam

Még Nyilt napon voltam kdrbevezetésen, mert egy osztalytarsam

mondta, hogy jol néz ki a konyvtar

Neptun

Nem valaszolt (1)

(Nem volt egyéb valasz)

A valaszad6 hallgatok nagy része (magyar hallgatok: 40%, nemzetkozi hallgatok: 44,4%) sajat

érdeklddésbdl keresi meg konyvtarainkat, de nagy szdmban jut el az informacié hozzajuk

hallgatétarson vagy az oktatdjukon keresztiil. Ennek aranyéan folyamatosan igyeksziink javitani,

de sajnos még igy is el6fordul, hogy a tobb éves egyetemi tanulményok sordn egyszer sem

hasznalja egyik konyvtart sem a hallgato.

12




5. Honnan hallott a konyvtarrél?
200 valasz

@ Magamtdl kerestem/talaltam ra

@ Hallgatd ajanlotta

@ Oktato ajanlotta

@ Nem hallottam még a kényvtarrol
/{/,,é @ Neptun

@ elsé félévben, amikor kdzosen beiratk...

® nem irt

@ Lattam.

40%

12V

5. How did you hear about the library?

27 vélasz

@ | searched/found it on my own
@ Recommended by a student

@ Recommended by a professor
@ | did not hear about the library

A valaszokbol kitlinik, hogy tobben hasznaltak vagy ismerik a konyvtart, mint az el6z6 4-es
kérdésben azt jelolték. Ennek oka valdszinii az lehet, hogy nem ismerték az EKL haldzat
meghatarozast, nem tudtak, hogy konyvtaraink egy konyvtari halozat részének tekinthetok. Ezt
az ellentmondast, s egyben ezen kifejezések jobb megismerését, a konyvtar szakmai kifejezések
jobb kifejtésével, pontos meghatdrozdsaval tudjuk kezelni a kovetkezd felmérések és a

konyvtarhasznalati 6rak és -ismertetések soran.

13



6. On szerint melyik a leghasznosabb funkciéja és/vagy szolgaltatasa a

konyvtarnak? / What do you think is the most useful function and/or

service of the library?

A 6. kérdésre szabad szavas valaszlehetdséget adtunk. Az aldbbi témakorokben érkeztek

valaszok:
Magyar hallgatok:

Csendes, nyugodt és kényelmes kornyezet és kellemes 1égkor a zavartalan

tanulashoz %
Szakkonyvek, szakirodalom, ajanlott irodalom hozzaférhetdsége, idegennyelvi
szakirodalom 2
Ko6lcsonzés 21
Csoportos tanulasi lehetéség, Tanulo-boxok és kutatoszoba hasznalata, Média-box 18
Dokumentumok (konyvek, elektronikus dokumentumok, digitalizalt tartalmak,
szakdolgozatok, adatbazisok) hozzaférhetdsége, helyben hasznalat H
Aram, szamitogépek, Internet, Wi-Fi, Online katalogus 13
Informacidhoz vald hozzaférés 7
Nyomtatés, Fénymasolas 5
Kozosségi tér 3
Segitséget kapnak a szakirodalmak megtalalasdhoz, segitékész konyvtarosok 2
Az egészet hasznosnak talalja 2
Pihenni lehet; Otthonias a hangulata 3
Turnitin plagiumkeresd szoftver hozzaférhetdsége 1
Nem tudom 1
Nincs valasz 8

14




Nemzetkozi hallgatok:

Csendes, nyugodt és kényelmes kornyezet és kellemes 1égkor a zavartalan
11
tanulashoz

Szakkonyvek, szakirodalom, ajanlott irodalom hozzaférhetdsége, idegennyelvii

szakirodalom

Csoportos tanulasi lehetéség, Tanuld-boxok és kutatdoszoba hasznalata, Média-box 6

Dokumentumok (konyvek, elektronikus dokumentumok, digitalizalt tartalmak,

szakdolgozatok, adatbazisok) hozzaférhetdsége, helyben hasznalat

Aram, szamitogépek, Internet, Wi-Fi, Online katalogus, Online elérhetéség

Kolcsonzeés

Informacidhoz valo hozzaférés

Nyomtatés, Fénymasolas

Ko6zosségi tér

Segitséget kapnak a szakirodalmak megtalalasahoz, segitékész konyvtarosok

Az egészet hasznosnak talélja

Pihenni lehet; Otthonias a hangulata

Turnitin plagiumkeresd szoftver hozzaférhetdsége

Nyelvtanulas

Nem tudom, még nem probaltam hasznalni

Rk |k o o | |k |k |Fr|Fr | ®|>

Nincs valasz

Mindkeét hallgatéi korbdl kiemelkedd szamu valasz érkezett a csendes, nyugodt és kényelmes
kornyezet €s kellemes 1€gkor a zavartalan tanuldshoz véleményre.

Itt megfogalmazddott egy javaslat is: ,,Megfeleld hely, de ugy gondolom, hogy javitani kell az
internet sebességét.”

Masik fontos szolgéltatasnak érzik, hogy hozzaférhetd szamukra a tanulmanyaikhoz sziikséges
szakirodalom, melyeket ki is lehet kdlcsonodzni.

Sokan tarjak hasznos funkcionak a csoportos tanulas lehetdségét és a digitalizalt tartalmakhoz
valo hozzaférését és az online szolgaltatdsokat, valamint a szamitdgép és internethasznalatot a

konyvtarban.

15



7. Mennyire jol hasznalhato a konyvtar elektronikus katalogusa, meg
szokta-e talalni benne a Kkeresett dokumentumot? / How usable is the
library's electronic catalogue, can you find it find the document you are

looking for?

Magyar Nemzetkozi
hallgatéok hallgatok
Igen, hasznalom, és mindent meg is talalok benne / 23 )
Yes, | use it and I find everything
Igen, hasznalom, de néha segitségre van sziikségem / 16 .
Yes, | use it but sometimes | need help
Hallottam a katalogusrdl, de nem hasznalom / | heard 89 3
about the catalogue but I don't use
Még nem hallottam a katalogusrol / 1 didn't hear 79 10
about the catalogue

7. Mennyire jol haszndlhato a kényvtar elektronikus katalégusa, meg szokta-e talalni benne a

keresett dokumentumot?
200 valasz

@ Igen, hasznalom, és mindent meg is
talalok benne

® Igen, hasznalom, de néha segitségre
van szilkségem
Hallottam a katalégusrél, de nem

hasznalom
w @® Még nem hallottam a katalégusrél

7. How usable is the library's electronic catalogue, can you find it find the document you are looking

for?
@ Yes, | use it and | find everything
@ VYes, | use it but sometimes | need help
| heard about the catalogue but | don't
use
@ | didn't hear about the catalogue

27 valasz

&

16



A felmérésbdl kideriil, hogy sajnalatosan még mindig nagy az aranya azoknak a hallgatoknak,

akik nem ismerik vagy nem hasznaljak katalégusunkat, mely dokumentumaink hozzaférésének

oL rg"

eléréssel. Ezt a lehetdséget jobban meg kell ismertetniink hallgatdinkkal.

8. Milyen szolgaltatias vagy esemény miatt laitogatna meg gyakrabban a

konyvtart/a konyvtar honlapjat, mire hasznalna még szivesen a konyvtari

tereket? / What service or event would make you visit the library/library

website more often, what else would you like to use the library spaces for?

Magyar hallgatok Nemzetkozi hallgatok

Kataloégushasznalati video (Tutorial) / 10 6
Use of the catalogue (tutorial)

Adatbazis hasznalati video (Tutorial) / 14 .
Use of the databases (tutorial)

Rendezvények / Events 19 4
El6adasok / Presentations/performances 21 5
Klubok / Clubs 16 2
Pihendhely/csendszoba babzsakokkal / 31 1
Relax place/silent room with bean bags

Sportszoba / Sport room 13 3
Csaladfakutatas / Genealogy research 16 6

Egyéb:

Klubok, Tarsas,

Tanulas

More study spaces —
Tobb tanuldhelyiség
I'm statisfied with it —

meg vagyok elégedve

Az 1j szolgaltatasok koziil a hallgatok a ,,Pihendhely/csendszoba babzsdkokkal” szolgaltatast

jelolték meg legnagyobb aranyban. Sokszor tapasztaljuk konyvtarainkban, hogy a tanulés és az

orak kozben pihenésre is hasznaljak konyvtarunkat, hogy jolesik néha elnytlnia a sok tilés utan

a hallgatoknak. A felmérés igazolja, hogy erre a funkciora is egyre inkabb sziikség van. Erre

biztositana lehetdséget egy csendes, kényelmes, elvonulasra alkalmas hely.
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Nagy igény mutatkozik eléadasokra, rendezvényekre és klubokra is, valamint az online

hasznalatot tdmogat6, a katalogus és az adatbazisok haszndlatat segitd videdkra (tutorial) is.

8. Milyen szolgaltatas vagy esemény miatt Idtogatnd meg gyakrabban a konyvtarat/a konyvtar
honlapjat, mire hasznalnd még szivesen a kényvtari tereket?

200 valasz

Katalégushasznalati video (...
Adatbazis hasznalati video (...
Rendezvények

El6adasok

Klubok
Pihenéhely/csendszoba bab...
Sportszoba

Csaladfakutatas

Nincs

Nem

tanulas

nem jeldlt be semmit
Kényvvasar

Barmilyen érdekes el6adast...
nem irt

media box

tarsas

mindegyik

tanulasra

nines ilyen

128 (64%)

0 50 100 150

8. What service or event would make you visit the library/library website more often, what else
would you like to use the library spaces for?

27 valasz

Use of the catalogue (tutorial)
Use of the databases (tutorial) 11 (40,7%)
Events
Presentations/performances
Clubs

Relax place/silent room with be... 18 (66,7%)
Sport room
Genealogy research
1(3.7%)
1(3,7%)

More study spaces
I'm statisfied with it
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Ha a rendezvényt/eloadast/klubot jelolte meg, megosztana veliink, mire gondol

példaként? / If you have identified an event/performance/club, could you give us an

example of what you mean?

A kérdésre az alabbi valaszokat kaptuk:
Magyar hallgatok:

Rendezvény:

19

Szakhoz tartozo tevékenységek

Uj szakkonyv bemutatasa

Kiallitas

Kiallitasok, rendezvények

Szakokkal kapcsolatban tantargyak témait érintve.

Ir6-olvaso talalkozo, kortars irdk eléadasa, kulturalis rendezvény

Szoérakozasi rendezvények

Irok el6adasa

Konyvbemutato

Konyves, zenés vagy tarsasjatékos programok

Aktualis témak, vitdk

Konyvbemutatok

Konyvbemutatd

A fiatalok érdeklddési korének megfelelé rendezvények tartasa, klubok

megszervezese.

Konyvtari "mozi", filmvetités, tarsasjatékozas
9 b

Bérmi olyan rendezvény, amihez nagyobb térre van sziikség

Esetleg olyan emberek meghivasa, akiknek megtalalhat¢ itt a konyve

Felolvaso est, konyvbemutatok

Példaul felolvasoest miatt, irodalmi el6adasok kapcsan

Eloadas:

26

Lehetne eldadast tartani a konyvtarban.

Erdekfeszitd eléadasok, melyek segithetnek 1-1 nehezebb téma

megértésében.

Szépirodalom eldadas

Agraros témakban eléadasok (3)
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Természettudomanyi eléadasok

Ismeretterjesztd eldadasok aktualis témakban, tanulmanyi eléadasok (2)

Egy adott t¢émaban szakember/hozzaértd altal tartott eldadasa

Pszichologiai témaban eléadasok (6)

Eléadéasok, amik érdekesek lehetnek: kultura, lelki egészségrol szolo

eldadasok

Edukacios eldadasok (pl. természettudomanyok, kdrnyezetvédelem,

pszichologiai témak)

Barmilyen emberekkel kapcsolatos téma érdekelne, ami a
természetiikkel, egy-egy ¢€lethelyzetben valo reakcidjukkal kapcsolatos.

Erdekelnek komolyabb témék is, mint példaul a kiros szenvedélyek

Konyvbemutato, ismeretterjesztd, prevencios eldadas

Eléadasok HR témaban

Kiilonboz6 pedagdgiai témdju eléadasok

Oktatoi eldadas barmilyen, a szakhoz kapcsolodo témaban

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos eléadasok (2)

Szakmai el6adasok

Elektronika, Villanytan

Barmilyen tajékoztato jellegii eléadasra

Torténeti el6adasok

Fizika, technologia, pszichologia

Klub:

19

Tarsasjaték klub, Konyv és egyéb irodalmi kibeszél6 klub

Tarsasjatékos est vagy valami csapatfejlesztOs program

Konyvklub

Versiro, dramaird, onismeret klub

Szivesen jarnék konyvklubba, olvasdkorbe, irodalmi rendezvényekre,

szakkorokre

Olvasokor, ami heti/havi alkalmanként adott konyveket dolgozna fel

Koényvklub

Kviz klub, tarsasjatékok

Quiz, nyelvi eldadas, tajékoztato jellegli (szakmak - tovabbtanulés)
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PL.: a konyvtari konyvek alapjan kiilonboz6 témaju klubok, pl.

kozlekedéstorténet

Valamilyen délutani foglalkozas, esetleg konyvklub, filmklub

Nyelvtanulasi klub, filmklub, motivécios csoport

Konyv klub, dnfejlesztd, ismeretterjesztd eldaddsok

Konyvklub a legegyszeribb példa, de barmilyen kisebb kort, specifikus

témaju dolog mitkkddne

Olvasé, tanul6 klubok

Sportklub

Konyvklub, lehetne irodalmi vagy tudomanyos ismeretek terjesztése

Tanulmanyaimmal kapcsolatos eléadasok, "Tanul6 szoba" jellegli
Klubok

Turizmus, egészség, sport; konyvklub

Egyéb valasz:

Csendszoba

Beiratkozas csoportosan, pihendszoba

Altalanos tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol

Tanuldszoba, felzark6zas segitése.

Zh

Volt 6ram, amit ott tartottak

Nem valaszolt

135

A valaszokbol kitlinik, hogy a magyar hallgatok szivesen vennének részt rendezvényeken,

eléadasokon és klubokban konyvtaraink tereiben. Tobbségében ismeretterjeszté eldadasokat

javasoltak, melyek illeszkednek tanulményaikhoz, tovabba konyves rendezvényekre és

klubokra, valamint csoportos vetélkedd és tarsasjaték jellegli klubokra is tobben tettek

javaslatot, de felmeriilt Onismereti és pszichologiai témdaji és prevencids rendezvények,

eléadasok, csoportfoglalkozasok lehetdsége is.

21



Nemzetkozi hallgatok:

Rendezvény (Event): 3

Concerts, music

Book showings in English, more exhibitions (Angol nyelvii

konyvbemutatok, tovabbi kiallitasok)

CABT logistics event (CABT Logisztikai témaju eléadas)

Eléadas (Performance): 0

Klub (Club): 2
Research club (Kutat6 klub)

"Group meetings” (Csoporttalalkozok)
Egyéb: 7

Thesis help, databases (Szakdolgozat sugo, adatbazisok)

Classes, where someone teach me how can | use the databases (Orak,

ahol valaki megtanitja, hogyan tudom hasznélni az adatbazisokat)

Personal using PC once time 2 hours a day. Extra time how possible?
(Személyes PC-vel napi egyszeri 2 6ra. Hogyan lehetséges a
hosszabbitas?)

Relax (Pihenés)

Relax spaces (Pihendhelyek)

More relax spaces (T6bb pihendhely)

I'm statisfied with all the service of the library. | use often the databases.
(Meg vagyok elégedve a konyvtar minden szolgaltatasaval. Gyakran

hasznalom az adatbézisokat)

Nem valaszolt: 16

A nemzetkdzi hallgatok koziil kisebb szézalékban javasoltdk a rendezvények vagy klubok
tartasat, tobbségében inkabb a konyvtarhaszndlatban vald tovabbi segitséget és a pihendhelyek

kialakitasét igényelnék.
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9. Igénybe szokta venni a konyvtaros kollégak segitségét? / Do you use the

help of your librarian colleagues?

Magyar Nemzetkozi
hallgatok hallgatok
Igen, és elégedett vagyok a konyvtaros segitségével / 96 10
Yes, and | am satisfied with thelibrarian's help
Igen, de van, amiben még segitségemre lehetne a
konyvtaros / Yes, but there are some things the 4 6
librarian could help me with
Nem szoktam igénybe venni a segitségét / I don't
usually need the help of librarians 10 H

9. Igénybe szokta venni a kdnyvtaros kollégak segitségét?
200 vélasz

@ Igen, és elégedett vagyok a kényvtaros
segitségeével

@ Igen, de van, amiben még segitségemre
lehetne a kényvtaros

@ Nem szoktam igénybe venni a
segitséget

9. Do you use the help of your librarian colleagues?
27 vélasz

@ VYes, and | am satisfied with the
librarian's help

@ VYes, but there are some things the
librarian could help me with

@ Idon't usually need the help of librarians

23



Kérjiik, mondja el a véleményét roviden a konyvtarosokkal kapcsolatban! /
Please tell us briefly what you think about our librarians in the ULA

network.

Magyar hallgatok:

Segitokészek, kedvesek, rendesek, aranyosak, tiirelmesek, készségesek,
szimpatikusak, szakmailag felkésziiltek, profi tajékoztatast adnak, mindig 105

rendelkezésre allnak, mosolygdsok

Hallgatokozpont, jo fejek a konyvtarosok 1

Tanulas szempontjabol nagyon hasznos 1

Joban van a konyvtarossal. Kozvetlen kapcsolata van vele 1

Nyugodtak és kedvesek, de nem szeretik, ha ételt vagy italt latnak a kezemben,

mikor latogatok

Megfeleld segitséget nytjtanak

Elégedett

Jo

Nincs negativ tapasztalatom

Volt véleménye, de nem mondta el.

Y N N MR

Nem alakult még ki véleményem

Véleményt még nem tudok alkotni, de jo, hogy barmikor a segitségiinkre

-

vannak.

Nem szoktam kérdezni tolik

Csak tanulni jarok be

Nem talalkozok veliik

R N e

Legyenek segitokészebbek

Nem valaszolt vagy nincs véleménye: 68

A legkedvesebb, pozitiv vélemény: “Kedvesek, mosolygosok, akik egy rossz napon feldobjak
az ember hangulatat”

Jobbito javaslat: “Legyenek segitokészebbek”

Tobbségében pozitiv véleménnyel vannak a hallgatok a konyvtarosokrol és a tdliik kapott
segitségrol. Sokan nem valaszoltak vagy nincs véleményiik, mert nem hasznaljak

konyvtarainkat.
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Nemzetkozi hallgatok:

I haven't got contact with them yet / Még nem vettem fel veliik a

kapcsolatot

Language barriers: more English speaksers / Nyelvi akadalyok: tobb

angolul besz¢élot

Haven't use the library yet (Még nem hasznaltam a konyvtart)

Actually, I found my books 6n my own (Valojaban egyediil talaltam ra

a konyveimre)

Only use eduroam network (Csak Eduroam hal6zatot hasznal)

The can't speak English :( (Nem tudnak angolul)

They are helpful (Segit6készek) (3)

I haven't used the library yet (Még nem hasznaltam a konyvtart)

Friendly people (Baratsagos emberek)

Very nice and heart-warming (Nagyon szép és szivet melenget6k)(AK)

They are generally good (Altalaban jok)

They are so awesome :-) (Szuperek)

Very kind people (Nagyon kedves emberek)

| am statisfied with them (2) (Meg vagyok elégedve veliik)

Yes (Igen)

I don't know them (Nem ismerem Oket)

They are very helpful, always try to solve the problem and privide
detailed information and corresponding links to reach the required
information. (Nagyon segitokészek, mindig megprobaljak megoldani a
problémat, és részletes informaciokat és megfeleld hivatkozasokat

adnak a sziikséges informaciok eléréséhez.)

Nem valaszolt:

25




10.Van-e valami, amin valtoztatnia, javitania Kkellene a konyvtarnak, mi

tehetné vonzébba a konyvtarat az On szamara? / Is there anything the

library should change or improve, what could make the library more

attractive to you?

Magyar hallgatok:

(Mindegyik konyvtarnal

Nem valaszolt 092
eléfordul)

Elégedett / Nem valtoztatnék semmin / Minden ‘ ‘

) ) ) Kozponti Konyvtar, Apaczai
rendben van / Szerintem jol mikodik igy /
) ) ) Kar Konyvtara, Albert Kdzmér

Nekem nagyon szimpatikus, nincsen . 35

) Mosonmagyardvari Kar

javaslatom stb. / A konyvtar békés, nyugodt,

_ Konyvtara

csaladias

Jo lenne egy hosszabb nyitvatartas. 6-ig lenne

hasonldan, aztan 6-t61 mondjuk 8-ig vagy 10-ig

meg lenne egy portaszolgalat és csak tanulni

lehetne bejonni. / Hosszabb nyitvatartas, az

elsé szinten lehessen tanulni akar késo estig is /

Hétfon 8-kor nyithatna a konyvtar. Ugyanagy,

mint a tébbi nap. / Oriilnék neki, ha tovabb

lenne nyitva. 6 6rdig gy, ahogy most van. 6

utan jo lenne itt tanulni, hiszen bejarésként nem ) ‘

] Kozponti Konyvtar / ,,Egyiket

tudom, hogy hova menjek, hogy meleg helyen

sem hasznalom” 23

legyek és az idomet is hasznosan tudjam
tolteni. / Hosszabb nyitvatartas tanulas céljabol.
/ Ha a nyitvatartasi ideje hosszabbodna.
Vannak napjaim amikor 17.10-kor végzek,
utdna még szivesen maradnék itt tanulni par
orat. Ez a kozeg szamomra motivalobb tanulas
terén és itt tanulhatok a baratokkal is. Nem
vagyok kolis, igy az ottani tanul6szobakat nem

tudom hasznalni. / J6, ahogy van, csak legyen

tovabb nyitva, stb.

valaszlehetdséget jeldlte meg
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Csend legyen, ha mar konyvtarban vagyunk és
ne hangoskodjanak / Betartanak az
olvaséteremben a csendet / Néha egy két
hallgato elég hangosan besz¢l a konyvtarban
erre kellene valamilyen megoldast talalni / A
hangoskodo vendégeket fel kellene szdlitani /
Ha csendesebb lenne. / Néha sokan
hangoskodnak. Ilyenkor fel lehet hatalmazni a
konyvtarosokat, hogy szdljanak a

hangoskodoknak

Ko6zponti Konyvtar /,,Egyiket
sem hasznalom”

valaszlehetdséget jelolte meg

Szamitogépek javitasa, fejlesztése / Tovabbi
nyitvatartasi, erésebb internet / Tovabbi
nyitvatartas, erésebb net, szamitogépek / Kicsit
lehetne csendesebb + néha picit lehetne
melegebb is, + legyen tovabb nyitva / Jobb
gépek / Fels6bb szinteken tovabbi gépek
lehelyezése, hogy Zh-napokon is lehessen
hasznalni 6ket barmikor / Programozhato
szamitogeépek beszerzése (gyakorolni lehessen

rajtuk)

Kozponti Konyvtar

Pihendhely / Tobb kanapé vagy alvoszobak. /
Babzsakok, kényelmesebb iil6 alkalmatossagok
/ Tobb pihendhely kialakitasa, kényelmesebb
kanapék / Pihendszobak és csendszobak

kialakitasa

Kozponti Konyvtar

Nagyon hideg van bent / Fiités novelése / Fités

mennyiség novelése / Lehetne flités, stb.

,»Egyiket sem hasznalom”
valaszlehetdséget jelolte meg /

Kozponti Konyvtar

Elég kicsi a hely, de talan egy kicsivel tobb
hely tanulni, illetve korszeriibb gépek / Kiilon
tanul6szoba kialakitasa / Kicsit nagyobb
asztalok (AK) / Tobb olyan helyiség, ahova el

lehet vonulni. (Kisebb tanul6szobak)

Apéczai Kar Konyvtara,

Kozponti Konyvtar
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Taskak, kabatok kotelez6 letételének eltorlése /
Nem kellene leadni a taskat / Eléfordult, hogy a
hatizsakom nem hozhattam be az épiiletbe, mig
a laptopom mindenféle probléma nélkiil
behozhattam. Logikus vélaszt nem kaptam ra,

hogy miért van ez igy.

Kozponti Konyvtar / ,,Egyiket
sem hasznalom”

valaszlehetdséget jeldlte meg

Etkez6 helyiség / Etkez6 helyiség kialakitéasa,
mert az egyetem egész teriiletén nincs

lehetdség sajat étel elfogyasztasara.

Ko6zponti Konyvtar, ,,Egyiket
sem hasznalom”

valaszlehetdséget jelolte meg

Oravazlatokhoz anyagok / J6 volna, ha tobb
oravazlathoz sziikséges segédanyag lenne

elérhetd, mind idegennyelven is.

Apaczai Kar Konyvtara

Kicsit segitokészebb lehetnének, és
vidamabbak / Kedvesebb személyzet,

automatak

Apaczai Kar Konyvtara,

Kozponti Konyvtar

Kotelez6 szakirodalom online
hozzaférhetdsége, kevés nyomtatott pld,
nehézkes hasznalat, pdf igény / Szakirodalom

online v. Pdf forméban elérhetd legyen

Albert Kézmér
Mosonmagyarovari Kar

Konyvtara

Rendezvények, eldadas. Minden szuper
egyébként!! / Tobb rendezvény, ahol lehet
hasonl6 érdeklddésti hallgatokkal talalkozni,

Apaczai Kar Konyvtara

Konyvtar nehezen megtalalhato, tobb

utbaigazito tabla

Albert Kazmér
Mosonmagyardvari Kar

Konyvtara

Falak szinesebbé tétele

Kozponti Konyvtar

Gyakran zavaroan hangosak a hallgatok.

Hosszabb idore kolcsonzés.

,»Bgyiket sem hasznadlom”

valaszlehetdséget jeldlte meg

A mosdoba kellene papir (a kézszaritashoz)

Kozponti Konyvtar

A leszakadoz6 mennyezet rendbetétele
(boxokban), lehetéség boxok foglalasara,

valamint a médiaboxok is felajitasra szorulnak.

Kozponti Konyvtar
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Elégedett vagyok a konyvtarral. Az online
verzi hasznalata a belépésnél nehezebb Kozponti Konyvtar 1

(hozzaférhetdség)

Esetleg egy kicsit tobb szabad iil6hely Apaczai Kar Konyvtara 1

Ha a konyvek gerincén nem olyan kéd lenne

csak feltiintetve, amely egy halom masik fajta .
. ‘ Apéczai Kar Kényvtara 1
konyvon is van, az jelentdsen megkonnyitené

egy-egy konyv megkeresését

En részemrél teljesen meg vagyok elégedve a
konyvtar altal nyujtott lehetoségekkel. Talan, .
‘ ‘ Apéczai Kar Konyvtara 1
ha bdvitenék az angol nyelvii irodalmat, az jo

lenne.

To6bb valtozatosabb konyv az Apaczai _
Apaczai Kar Konyvtara 1
konyvtarba

Médiabox online foglalés Kozponti Konyvtar 1

Minél tobb ndvényt helyeznék el Jogtudomanyi kar konyvtara 1

A feltett kérdésre majd a kérdezettek fele nem valaszolt, vagy nem tudta mit valaszoljon.

A vélaszad6 hallgatok (108 £6) koriilbeliil egyharmada (35 f6) elégedett a hasznalt kdnyvtarral
¢s szolgaltatasaival, jol érzi ott magat. Masok javaslatokat véleményeket fogalmaztak meg.

A valaszad6 hallgatok koriilbeliil negyede (25 f6) hosszabb nyitvatartast szeretne, korabbi
nyitast, valamint sokan az esti 6rakban szeretnének még tanulni, vagy kulturalt helyen eltdlteni
idejiiket hazautazas el6tt, akar a konyvtar egy bizonyos, erre a célra kialakitott helyén. Paran
konyvtari automatékat is javasoltak, hogy személyzet nélkiil is igénybe lehessen venni ebben
az esti id0szakban is az alapszolgaltatasokat: konyv visszaadasa, eldjegyzett konyv atvétele.

8 6 csendesebb konyvtari kornyezetet szeretne a nyugodtabb tanuldshoz.

7 16 jelezte, hogy szivesebben hasznalnanak a konyvtarban jobb szamitogépeket, gyorsabb
internetet a tanulashoz.

7 16 szerint j6 lenne, ha lennének pihend- és elvonuldhelyek, kanapék, babzsdkok a konyvtar
teriiletén, ahol néha meg lehetne pihenni, ki lehetne ny1;jtozni a sok iilés utan.

5 16 jelezte, hogy sokszor hiivos (s6t hideg) van a kdnyvtarban, szeretnének jobb fiitést a
konyvtarban.

4 16 javasolt plusz tanulohelyek kialakitasat, ahol elvonultan, csendben lehet tanulni.
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Nemzetkozi hallgatok:

Nem valaszolt vagy ,,Semmit” valaszt adott:

Nothing, thanks / Nothing

Elégedett: Everything is good. (Minden jo)

Ko6zponti Konyvtar

Hosszabb nyitvatartas: Longer opening hours
/ Longer opening hours on weekdays and on
Saturdays as well (Hosszabb nyitva tartas

hétkdznap és szombaton is)

10

Tobb idegennyelvii konyvvalaszték: More
foreign language books / Longer opening
hours, more English books / I think all is
good, maybe a few more English books /
More English and French book selection / If
it have more English books, especially new
released books. And Dosztojevszkij books in

English

Csendesebb konvtar: Longer opening hours,
till 10 pm (Hosszabb nyitva tartas, 22 oraig),
sometimes it should be more silent (Néha

csendesebbnek kellene lennie)

Hosszabb kolcsonzési idé: Longer opening
hours, / Longer borrowing period for some
books, athough borrowing more than one
book together (Egyes konyvek esetében
hosszabb a kolcsonzési 1d6, bar egynél tobb

konyvet kell egytitt kdlcsondzni)

Tobb angol nyelvii informacié: More opening
hours would be amazing, so we can study at
night as well. More informations in English.
(A tobb nyitva tartas elképesztd lenne, igy
¢jszaka is tanulhatunk. Tovabbi informéciok

angolul.)

30




Katalégushasznalati segitség: How to use the

catalogue (Hogyan kell hasznalni a katalogust)

Tobb tudomanyos folyéirat: Should make
more subscriptions for scientific papers and
journals (Tobb tudomanyos koézleményre és

folydiratra kellene el6éfizetni)

Kiilontermek csoportos munkahoz: | think
there must be some discussion rooms for goup
works (Ugy gondolom, hogy a 1
csoportmunkakhoz bizonyos vitatermek
kellenek)

A kérdezett nemzetkdzi hallgatok koziil 6ten nem valaszoltak vagy a ,,.Semmit” valaszt adtak,
harman elégedettek voltak. A legtobben a hosszabb nyitvatartast, valamint t6bb idegennyelvii
konyvet (szakirodalom és szépirodalmat is) igényelnék, valamint egy hallgato tobb tudomanyos
folydiratot kért.

Egy-egy hallgato jelezte, hogy néha csendesebb lehetne a konyvtar, jo lenne hosszabb
kolesonzési 1d6 és sziikséges lenne szamara tobb angol nyelvii informacio, valamint angol
nyelvll katalogushasznalati segitség. Egy hallgato jelezte, hogy sziikségét érzi, hogy legyenek

kiilontermek csoportos munkahoz.
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3 OSSZEGZES

A 2023 novemberében és decemberében az Igényfelmérések készitése (kérddives és
kozvetlen megkérdezésen alapuld) felmérés soran 200 magyar és 27 nemzetkozi hallgato
mondta el véleményét konyvtarhaszndlati szokésaival és elégedettségével, valamint Uy
szolgéltatasok bevezetésével kapcsolatban. A személyes megkérdezésen alapuld, magyar és
angol nyelven is elkészitett kérdoivvel (4.1, 4.2 Mellékletek) felkerestiik a hallgatokat a
Kozponti Konyvtarban, a Széchenyi Istvan Egyetem kdzponti campusén €s a kiils6 karokon: a
Deédk Ferenc Allam és Jogtudomanyi Karon, az Apaczai Csere Janos Pedagodgiai, Human- és
Téarsadalomtudomanyi Karon, valamint az Albert Kazmér Mosonmagyarovari Karon. A
kérddivekben 10 kérdés, valamint két kérdésben plusz valaszlehetdség is szerepelt, melyekhez
tobbégében jeldlhetd valaszokat adtunk meg, de tobb kérdésnél lehetdséget biztositottunk a
szabad véleménynyilvanitasra is. Az adott valaszokat bevezettiik az online tirlapokra, melyek
eredményeit megvizsgaljuk és intézkedési terveket dolgozunk ki, tovabba a konyvtar
hataskorén és megvaldsitasi lehetdségén kiviil all6 igényeket és miiszaki problémakat jelezziik

az Egyetem vezetése vagy mads szervezeti egységek vezetdi felé.

Magyar nyelvii kérdéiv online:
https://docs.google.com/forms/d/1d3iSE9JIZEnzZMmENdilKgiUUcsPT-
18ala2ZiPmXO0Ow/edit?ts=655f39bb#responses

Angol nyelvii kérdéiv online:
https://docs.google.com/forms/d/1gdtul-IWuVL6ezvwdsi8550R-
PRjct4cIMkB5081Knl/edit?ts=65659345#responses
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3.1 Megallapitasok és intézkedési tervek

Az alapvet6 kérdésfeltevésekbol és az arra adott valaszokbol Kideriilt, hogy:

» Ismerik-e vagy hasznaljak-e konyvtaraink valamelyikét?

A magyar hallgat6-valaszadok legnagyobb — 38,5%-a adta az ,, Igen, rendszeresen” valaszt a
, Haszndlja e az EKL hadlozatot? kérdésre, mig a masodik legnagyobb, 31%ban adtak a ,, Nem
hasznalom ” valaszt. Ezek kozott 10 alkalommal érkezett a ,, Nem hasznalom” vagy a ,,Nagyon
ritkan” vélasz olyan hallgatoktol, akik 4 vagy tobb éve az Egyetem hallgatoi.

Vizsgalatunk eredményeibdl kideriil, hogy vélaszad6 hallgatoink koziil korilbeliil
ugyanannyian nem hasznaljadk konyvtarainkat vagy nagyon ritkdn hasznaljdk, mint ahdnyan
rendszeresen hasznaljak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy tovabbi tajékoztatasra és
konyvtarnépszerisitésre van sziikség konyvtaraink és szolgaltatdsaink megismertetésére és

hasznalatuk igénybevételének ndvelésére.

» Honnan hallottak el6szor konyvtarainkrol?

A vélaszad6 hallgatok nagy része (magyar hallgatok: 40%, nemzetkozi hallgatok: 44,4%) sajat
érdeklddésbodl keresi meg konyvtarainkat, de nagy szamban jut el az informacidé hozzajuk
hallgatétarson vagy az oktatdjukon keresztiil. Ennek aranyéan folyamatosan igyeksziink javitani,
de sajnos még igy is eléfordul, hogy a tobb éves egyetemi tanulmanyok soran egyszer sem

hasznalja egyik konyvtart sem a hallgato.

Intézkedési terv:
= 2023-ban kezdtik el ) konyvtar- és beiratkozas népszeriisitd konyvtarhasznalati
eléadas sorozatunkat, mely sordn a konyvtaros kollégdk mennek a campusra €s a
karokra az els6 évesekhez, ahol szakmentori- ¢és egyéb tanordk keretében
konyvtarnépszerlsitd alkalmakat tartanak. Ezt a tevékenységet a 2024-es munkatervben
litemezett feladatként tervezve folytatjuk tovabb és vizsgaljuk, valamint javitjuk az
igényeknek megfelelden. Jelenleg felmend rendszerben miikodik, de terveink a tovabbi
évfolyamokra is kiterjeszthetd lesz. Mivel ez nagyban fligg az oktatok aktivitasatol is,

ezért az O tajékoztatasuk és motivalasuk is fontos része a folyamatnak.
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» Hasznaljak-e online katalégusunkat, véleményiik szerint mennyire jol hasznalhato

katalégusunk, segitség lenne e szamukra egy katalégushasznalati vide6?

A felmérésbdl kidertiil, hogy sajnalatosan még mindig nagy az ardnya azoknak a hallgatoknak,
akik nem ismerik vagy nem hasznaljak katal6gusunkat, mely dokumentumaink hozzaférésének
eléréssel. Ezt a lehetdséget jobban meg kell ismertetniink hallgatdinkkal.

Néhany hallgato részérél mutatkozik a katalogus hasznalatat segitd videokra (tutorial) is.

Intézkedési terv:

» Konyvtarhasznalati  (Tutorial) vido készitése ¢és elhelyezése a honlapon,
figyelemfelhivo tlizenetek kikiildése a Neptun rendszerben a hallgatok részére a
konyvtar honlapjanak, katalégusanak ¢&s egyéb szolgaltatasainak (adatbazisok,
konyvtarkozi kolesonzés, olvasoi beszerzési javaslat, stb.) elérésérdl és hasznalatarol.

A video6 készitése a 2024-es munkatervben feladatként szerepel.

» Mely szolgaltatasainkat vagy konyvtari funkciokat kedvelnek leginkabb hallgatéink,

mit6l érzik jol magukat, amikor konyvtarainkat hasznaljak?

Mindkét hallgatoéi korbdl kiemelkedd szammal érkezett valaszként a csendes, nyugodt és
kényelmes kornyezet és kellemes légkér a zavartalan tanulashoz vélemény.

Itt megfogalmazodott egy javaslat is: ,, Megfelelo hely, de uigy gondolom, hogy javitani kell az
internet sebességet.”

Masik fontos szolgaltatasnak érzik, hogy hozzaférhetd szamukra a tanulmanyaikhoz sziikséges

szakirodalom, melyeket ki is lehet kdlcsondzni.

Sokan tartjak hasznos funkcionak a csoportos tanulas lehetéségét és a digitalizalt tartalmakhoz
valo hozzaférését és az online szolgaltatasokat, valamint a szamitogép €s internethasznalatot a

konyvtarban.
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» Milyen szolgaltatasokkal vagy uj funkciokkal talilkoznanak még szivesen
konyvtarainkban, mi segitené oket a konyvtarhasznalatban, a tanulasban és mi

fokozna kényelmiiket, konyvtarhasznalati kedviiket

Az 10j szolgaltatasok koziil a hallgatok a ,,Pihendhely/csendszoba babzsakokkal™ szolgaltatast
jelolték meg legnagyobb aranyban. Sokszor tapasztaljuk konyvtarainkban, hogy a tanulas és az
orék kdzben pihenésre is hasznaljak konyvtarunkat, hogy jolesik néha elnytlnia a sok {ilés utan
a hallgatoknak. A felmérés igazolja, hogy erre a funkciora is egyre inkabb sziikség van. Erre
biztositana lehetdséget egy csendes, kényelmes, elvonulasra alkalmas hely.

Nagy igény mutatkozik eldadasokra, rendezvényekre és klubokra is, melyhez 6tleteket is adtak.
A szabad valaszokbol kideriilt, hogy szivesen vennének részt a sajat szakteriiletiiket felleld
témaju  eldadasokon, Onfejlesztd, pszichologiai foglalkozdsokon, beszélgetéseken,
konyvbemutatdkon, konyvklubokban.

A nemzetkozi hallgatok részérdl felmeriilt az igény az adatbazisok és a konyvtari
szolgaltatasok, a katalogus hasznalatat, a kolcsonzés és hosszabbitas mddjanak részletesebb
megismerését és hasznalatit segité eldadasok tartdsdra vagy haszndlati videohoz valo

hozzaférésre.

Intézkedési terv:
= A kozeljovoben felmérjitk egy elzart, csendes helyen 1évo csendszoba és pihenéhely
kialakitasat (pl. az egyik Média-box atalakitasaval).
= Ujra gondoljuk 6j tanul6 helységek kialakitasanak lehetdségét.
= Atgondoljuk eldadasok, klubok, rendezvények szervezésének és tartisanak lehetéségét,
hely biztositasat rendezvényekhez.
= Adatbazis hasznalati video (Tutorial) készitése, részletesebb, specialisabb adatbazis

hasznalati el6adasok tartasa.
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» Min javitananak, valtoztatnanak még konyvtaraink miikodésében, funkcidiban,

szolgaltatasaiban, mitdl lenne szamukra még kedveltebb és jobb hely a konyvtar, mi

0sztonozné oket a hasznalatra, mivel tudjuk javitani a hasznaloi élményt szamukra?

Magyar hallgatok:

A feltett kérdésre majd a kérdezettek fele nem valaszolt, vagy nem tudta mit valaszoljon.

A vélaszad6 hallgatok (108 £6) koriilbeliil egyharmada (35 f0) elégedett a hasznalt konyvtarral

¢s szolgaltatasaival, jol érzi ott magat.

A hallgaték javaslatai, véleménye, kérései:

A valaszado hallgatok kortilbeliil negyede (25 f6) hosszabb nyitvatartast szeretne, korabbi
nyitast, valamint sokan az esti 6rdkban szeretnének még tanulni, vagy kulturalt helyen
eltolteni idejiiket hazautazas eldtt, akar a konyvtar egy bizonyos, erre a célra kialakitott
helyén. Paran konyvtari automatdkat is javasoltak, hogy személyzet nélkiil is igénybe
lehessen venni ebben az esti idészakban is az alapszolgaltatasokat: konyv visszaadasa,
eléjegyzett konyv atvétele.

8 6 csendesebb konyvtari kornyezetet szeretne a nyugodtabb tanulashoz.

7 16 jelezte, hogy szivesebben hasznalndnak a konyvtarban jobb szamitogépeket, gyorsabb
internetet a tanulashoz.

7 16 szerint jO lenne, ha lennének pihend- €s elvonuldhelyek, kanapék, babzsakok a konyvtar

teriiletén, ahol néha meg lehetne pihenni, ki lehetne nytjtdzni a sok iilés utan.

Nemzetkozi hallgatok:

A kérdezett nemzetkozi hallgatok koziil 6ten nem valaszoltak vagy a ,,.Semmit” valaszt adtak,

harman elégedettek voltak.

A legtobben a hosszabb nyitvatartast,

valamint tobb idegennyelvli konyvet (szakirodalom ¢és szépirodalmat is) igényelnék,
valamint egy hallgat6 tobb tudomanyos folyoiratot kért.

Egy-egy hallgato jelezte, hogy néha csendesebb lehetne a konyvtar,

O lenne hosszabb kolcsonzési id6 és sziikséges lenne szdmara

tobb angol nyelvil informacio,

valamint angol nyelvli kataldgushasznalati segitség.

Egy hallgato jelezte, hogy sziikségét érzi, hogy legyenek kiilontermek csoportos

munkahoz.
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Intézkedési terv:

2024 februartol hosszabb nyitvatartassal varjuk hallgatoinkat.

Figyeljiikk a palyazati lehetoségeket a kolcsonzo- és konyv visszavevd automata
vasarlasara

A csendet konyvtarainkban korabban is igyekeztiink megtartani, de a jovoben még
inkabb odafigyeliink erre.

A korabbi és a jelenlegi felmérésekbdl is kideriilt, hogy a szamitogépek elavulasa, az
internet savszélessége, valamit a Wi-Fi hasznalat nehézségei problémat okoznak
hallgatoinknak. Ezeket a problémakat rendszeresen jelezziik az Egyetem vezetosége és
az Egyetemi Informatikai K6zpont vezetdje felé. Sajnalatos modon ezek javitasara és
orvoslasara eddig részleges megoldasok torténtek az Apéczai Kar konyvtardban és az
Albert Kézmér Mosonmagyardvari Kar konyvtardban. A tovabbi korszeriisitésre
folyamatosan jelezziik az igényt. 2024-re igéretet kaptunk a szamitogépek cseréjére.

A kozeljovoben felmérjiik egy elzart, csendes helyen 1évé csendszoba és pihenShely
kialakitasat (pl. az egyik Média-box atalakitasaval)

A 2024-t8] a Kozponti Konyvtarban és az Albert Kazmér Mosonmagyarovari Kar
Konyvtaraban 1j, angol nyelven is beszél6 munkatarsakat is foglalkoztatunk a
kolcsonzésben, valamint tovabbi angol nyelvii informacids anyagokat is készitiink és az
angol nyelvl honlapot is fejlesztjiik. Ezen humanerdforras fejlesztések és idegennyelvii

kommunikacios tevékenységek mar szerepelnek a 2024-es munkatervben.

Bizunk benne, hogy fent tervezett tevékenységeinkkel még tobb hallgatd érdeklédését tudjuk

felkelteni konyvtaraink és szolgaltatasaink irdnt, s lehetiink segitségiikre tanulmanyaik soran,

tovabba egy biztos és kedvelt hely szamukra.
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» Mennyire elégedettek a konyvtarosokkal?

Pozitivum

Gyengeség

Lehetoség

Segitokészek

Nyelvi akadalyok:

tobb angolul beszéld

M¢ég nem hasznaltam a

konyvtart

Baratsagos emberek

Nem tud angolul

M¢ég nem vettem fel

veliik a kapcsolatot

Nagyon szép €s szivet melengetd

Altaldban jok

Olyan szuperek

Nagyon kedves emberek

Meg vagyok elégedve veliik

Nagyon segitokészek, mindig
megprobaljak megoldani a problémat,
¢s részletes informaciokat és megfeleld
hivatkozéasokat adnak a sziikséges

informacidk eléréséhez.

Lehetnének
kedvesebbek és
segitokészebbek

Nem ismerem 6ket

Val6jéban a kdnyveimet
sajat magam talaltam

(nemzetkozi hallgato)

Mind a magyar, mind a nemzetkozi hallgatok tobbségében pozitiv véleménnyel voltak a

konyvtarosokrol, néhanyan jelezték, hogy lehetnének még segit6készebbek és kedvesebbek,

valamint a nemzetkozi hallgatok koziil néhanyan jelezték, hogy az angol nyelvtudas hidnya

okoz gondot szdmukra, néhanyan nem kérnek segitséget, igy nem tudjadk megitélni konyvtaros

kollégéinkat.

Intézkedési terv:

= A 2024-t6] a Kozponti Konyvtarban és az Albert Kézmér Mosonmagyardvari Kar

Konyvtaraban 1j, angol nyelven is beszéld munkatarsakat is foglalkoztatunk a

kolcsonzésben, valamint tovabbi angol nyelvii informécids anyagokat is készitiink és

az angol nyelvii honlapot is fejlesztjiik.
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4 MELLEKLETEK

4.1 Magyar nyelvii kérdoiv

Igényfelmérés készitése konyvtari szolgaltatasokrol és azok

bovitésérol

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar szolgaltatasairdl, valamint a
konyvtarhasznalok 1) szolgaltatasokra vonatkozo igényeirdl készitiink felmérést a hallgatok

korében. Halasak lennénk, ha az alabbi kérdések megvalaszolasaval segitené a munkankat.

1. A Széchenyi Istvan Egyetem melyik karara jar?
O Audi Hungaria Jarmimérnoki Kar
O Apaéczai Csere Janos Pedagogiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar
O Deék Ferenc Allam- és Jogtudoméanyi Kar
O Epitész-, Epité- és Kozlekedésmérnoki Kar
O Egészség- és Sporttudomanyi Kar
O Gépészmérnoki-, Informatikai és Villamosmérnoki Kar
O Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar
O Albert Kazmér Mosonmagyarovari Kar

O Muvészeti Kar

2. Hany éve hallgatdja a Széchenyi Istvan Egyetemnek?
O 1 vagy annal kevesebb
02

O3

O 4 vagy annal tobb
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3. Hasznalja-e az EKL halozatot (kozponti konyvtar, kari konyvtarak)?
O lgen, rendszeresen
O Igen, de csak vizsga alkalmaval
O Igen, de csak orak/el6adasok alkalmaval

O Nem hasznalom

4. A SZE EKL halozat melyik konyvtarat hasznalja a leggyakrabban? (Kérjiik csak

egy valaszt jeloljon.)

O Kozponti Konyvtar

O Apaczai Kar Konyvtara

O Jogtudomanyi Kar Koényvtara

O Albert Kazmér Mosonmagyarévari Kar Konyvtara

O Egyiket sem hasznalom

5. Honnan hallott a konyvtarrol? (Kérjiik csak egy valaszt jel6ljon.)
O Magamtol kerestem/talaltam
O Hallgat6 ajanlotta
O Oktat6 ajanlotta

O Nem hallottam még a konyvtarrol
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6. On szerint melyik a leghasznosabb funkciéja és/vagy szolgaltatasa a konyvtarnak?

7. Mennyire jol hasznalhato a konyvtar elektronikus katalogusa, meg szokta-e talalni

benne a keresett dokumentumot?

O Igen, hasznalom, és mindent meg is talalok benne
O Igen, hasznalom, de néha segitségre van sziikségem
O Hallottam a katalogusrol, de nem hasznalom

O Még nem hallottam a katalogusrol

8. Milyen szolgaltatas vagy esemény miatt laitogatna meg gyakrabban a konyvtarat/a

konyvtar honlapjat, mire hasznalna még szivesen a konyvtari tereket?
O Kataldgushasznalati video (Tutorial)

O Adatbazis hasznalati video (Tutorial)

O Rendezvények

O Eldadasok

O Klubok

O Pihendhely/csendszoba babzsakokkal

O Sportszoba

O Csaladfakutatas

Ha a rendezvényt/eloadast/klubot jelolte meg, megosztana veliink, mire gondol

példaként?
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9. Igénybe szokta venni a konyvtaros kollégak segitségét?
O Igen, és elégedett vagyok a konyvtaros segitségével
O Igen, de van, amiben még segitségemre lehetne a konyvtaros

O Nem szoktam igénybe venni a segitségét

Kérjiik, mondja el a véleményét roviden a konyvtarosokkal kapcsolatban!

10. Van-e valami, amin valtoztatnia, javitania kellene a konyvtarnak, mi tehetné

vonzobba a konyvtarat az On szamara?
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4.2 Angol nyelvii kérdoiv

Survey on library services and their expansion

We are conducting a survey among students about the services of the Széchenyi Istvan

University Library and Archives and the needs of library users for new services. We would be

grateful if you could help us by answering the following questions.

1.

2.

Which faculty of Széchenyi Istvan University do you attend?

O Audi Hungaria Faculty of Automotive Engineering

O Albert Kazmér Faculty of Agricultural and Food Sciences

O Apaczai Csere Janos Faculty of Humanities, Education and Social Sciences
O Deék Ferec Faculty of Law and Political Sciences

O Faculty of Architecture Civil Engineering and Transport Sciences

O Faculty of Health and Sport Sciences

O Faculty of Mechanival Engineering, Informatics and Electrical Engineering
O Faculty of Peformance Arts

O Kautz Gyula Faculty of Business and Economics

How many years have you been a student at Széchenyi Istvan University?
O 1 or less than a year

O 2 years

O 3 years

O 4 or more years

Do you use the University Library and Archives' network (central library, faculty
libraries)?

O Yes, regurarly.

O Yes, but only for exams.

O Yes, but just for lessons/lectures.

O No, I dont.



4. Which library of ULA network do you use most often?
O Central Library
O Library of Apaczai Faculty
O Library of Law Faculty
O Library of Agricultural Faculty, Mosonmagyarorvar
O None of them

5. How did you hear about the library?
O | searched/found it on my own
O Recommended by a student
O Recommended by a professor
O I did not hear about the library

7. How usable is the library's electronic catalogue, can you find it find the document
you are looking for?
O Yes, l use it and I find everything
O Yes, | use it but sometimes | need help
O I heard about the catalogue but I don't use

O I didn't hear about the catalogue
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8. What service or event would make you visit the library/library website more often,
what else would you like to use the library spaces for?
O Use of the catalogue (tutorial)
O Use of the databases (tutorial)
O Events
O Presentations/performances
O Clubs
O Relax place/silent room with bean bags
O Sport room

O Genealogy research

If you have identified an event/performance/club, could you give us an example of what

you mean?

9. Do you use the help of your librarian colleagues?
O Yes, and | am satisfied with the librarian's help
O Yes, but there are some things the librarian could help me with
O | don't usually need the help of librarians

Please tell us briefly what you think about our librarians in the ULA network.

10. Is there anything the library should change or improve, what could make the library

more attractive to you?



