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FelsOoktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking mindségbiztositasi modszer
gyakorlati alkalmazasaval

A Széchenyi Istvan Egyetem (székhely: 9026 Gyor, Egyetem tér 1. Képviseld: Dr. Filep Balint
elndk, Nyilvantartdsi szam: FI38696, Addszam: 19253079-4-08, Csoportos adéazonositd:
17782294-5-08) a Nemzeti Kulturalis Alap Konyvtarak és Levéltarak Kollégiuma altal hozott
tamogatasi dontés alapjan a 208139/00044 szamu tamogatd okiratban rogzitett 800.000 Ft
tamogatast a Kedvezményezett a tdmogatasi kérelmében, a tdmogatdi okiratban rogzitett
modon felsdoktatasi konyvtari szolgaltatdsok fejlesztése miatt harom intézménnyel

benchmarking-ot végzett, a mindségbiztositasi modszerek gyakorlati alkalmazasaval.

BEVEZETO

Az alébbi Beszamol6 a palyazati idoszak alatt elért eredményeket hivatott bemutatni. A
palyazat célja a benchmarking eszkozeivel felkutatni, megismerni és alkalmazni a kiil6nb6z6
felsdoktatasi konyvtarakban megismert jogyakorlatokat, mert fontosnak tartjuk, hogy
dinamikusan reagaljunk a valtozé igényekre és elvarasokra, valamint rugalmasan tudjunk
alkalmazkodni az egyetemi kozosség igényeihez.

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar (tovabbiakban: SZE EKL)
erre a célra kijeldlt munkacsoportja, az elnyert palyazatban meghatarozott harom teriileten
folytatott szakmai konzultacidt a partnerintézményekkel:

1. Konyvtarnépszerisités, hallgatéi élmény
2. Tudomanyos kutatas és -publikalas tamogatasa
3. Egyetemi repozitériumok épitése

A fenti témékhoz felelds munkatérsakat rendeltiink, majd felhasznaltuk a benchmarking
moédszert, melyet harom felsGoktatasi intézménnyel konzorciumban - Obudai Egyetem
Egyetemi Konyvtar [OE-EK], Pannon Egyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont [PEKT],
Debreceni Egyetem Egyetemi €s Nemzeti Konyvtar [DEENK] - egyiittm{ikodve valdsitottunk
meg. A tapasztalatokat, Otleteket, valamint sajat jogyakorlatainkat osztottuk meg a partner
felsdoktatasi konyvtarakkal abbdol a célbdl, hogy olyan teljesitménymutatokon alapuld
elemzéseket, Osszehasonlitasokat készithessiink, amelyek reményeink szerint Oszténézni

fogjak a tudatos szolgaltatasfejlesztést.
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FelsOoktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking minéségbiztositasi médszer
gyakorlati alkalmazaséval

Idéterv:
e Ko6z06s bemutatkozas (online kapcsolat): 2025.01.23. (csiitortok)
e Helyszini szemlék:
o 2025.02.20. (csiitortok) OBUDAI EGYETEM EGYETEMI KONYVTAR
o 2025.03.27. (csiitortok) PANNON EGYETEM EGYETEMI KONYVTAR ES
TUDASKOZPONT
o  2025.04.24. (csiitortok) DEBRECENI EGYETEM EGYETEMI ES NEMZETI
KONYVTAR
e Munkacsoportos személyes megbeszélés a benchmarking soran tapasztaltakrol:
2025.05.29. (csiitortok) SZECHENYI ISTVAN EGYETEM EGYETEMI KONYVTAR ES
LEVELTAR

A tervezett munkamenetnek megfelel6en jartunk el. Els6ként a palyazatban résztvevd
egyetemi kOnyvtarak munkatirsai az altaluk készitett prezentaciok segitségével online
talalkozo keretein beliil ismertették sajat konyvtarhasznalati statisztikai adataikat, szervezeti
felépitésiiket, valamint felvazoltdk az adott témakban folytatott tevékenységiiket is.

Ezt kovetéen a SZE EKL adott témakban illetékes munkatarsai harom kiilsnb6zo
idépontban felkeresték az egyiittmiikodésben résztvevd konyvtarakat, ahol prezentaltak sajat
jogyakorlataikat, valamint helyszini szemlét tartottak a fogad6 konyvtar tereiben.

A tapasztalatok alapjan Osszeallitottunk egy adatbekérd tablazatot, amelynek segitségével
elkészithetok azok a teljesitménymutatok, amelyek sziikségesek az egyes mutatok €s
hataselemzések kidolgozasahoz.

Az utols6 alkalommal a SZE EKL sajat intézményében fogadta a palyazatban résztvevo
konyvtarak munkatarsait, akik hdrom munkacsoportban vitattak meg az Osszesitett adatok soran
készitett munkaanyagot, valamint az id6kdzben felmeriilt kérdéseket. Utolsé munkafazisként
elkésziiltek a teljesitménymutatok, valamint megvalositasi tanulmanyokat, felméréseket,
terveket készitettlink a tovabbi lehetséges fejlesztésekhez Néhany, a benchmarking soran
megismert jogyakorlatot a palyazat idotartama alatt be is épitettiink a SZE EKL szolgaltatasai

ko6zé.
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Felsdoktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking mindségbiztositasi mdodszer
gyakorlati alkalmazaséaval

A PALYAZATBAN MEGHATAROZOTT HAROM KULCSTERULET
RESZLETES BEMUTATASA

1. Konyvtarnépszeriisités, hallgat6i élmény

Els6sorban a konyvtari terek igénybevételét, hasznositasat, a tarsadalmi, technikai
fejlédés mentén felmeriild igényeknek megfeleld atalakitasat, valamint a hasznaldi éimény
fokozasanak lehetséges eszkozeit és hatasait vizsgaltuk mind a négy konyvtarban. A SZE EKL
a kovetkezo elveket tartja szem el6tt hasznaloi terei és szolgaltatasai kialakitasanal:

e Foként az egyetemi polgarok igényeire vald tdmaszkodas (hasznaldi elégedettségi
kérddivek kiértékelése, PDCA-elv)
e A szolgaltatasok elérhetdvé tétele a magyar mellett angol nyelven is, valamint a

fogyatékkal €16 hasznaldi kor szdmara egyarant

Hasznaloi terek

A palyézatban résztvevo konyvtarak munkatarsai mindannyian egyetértettek abban, hogy
a modern egyetemi konyvtarak tervezésénél elengedhetetlen feltétel:
e csendes, valamint kdz0sségi tanuléterek biztositasa
o specialis terek (gyerekkuckd, el6adotér, relaxacids szobak) kialakitasa
A SZE EKL fiatalabb korosztalyok (6vodasok, altalanos iskolasok) fogadasara alkalmas
gyerekkuckoval is rendelkezik, a DEENK-ben pedig 1étrehoztak egy ,,Sziget” nevii teret, ahol
olyan modon tarthatnak el6adasokat, kerekasztal beszélgetéseket, klubokat, hogy nem zavarjék
a tobbi helyiségben tartozkod6 konyvtarhasznaldkat. Az utobbi években felmeriilt a passziv
pihenést szolgald lehetéségek biztositasa a konyvtarhasznalok szamara. A PEKT-ben példaul
ugynevezett CAT SPACE pihendszobakat 1étesitettek ebbdl a célbal.
Amelyik intézményben nem tudnak elég anyagi forrast biztositani az alkalmas terek
megteremtéséhez, a munkatarsak kreativitasa sziikséges az igényelt helyszinek kialakitasdhoz

(példaul hangszigeteld elvalaszto falak, butorok beszerzése).
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Felsooktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking min6ségbiztositisi modszer
gyakorlati alkalmazasaval

Elménykozponti szolgaltatiasok

A fels6oktatasi konyvtarak az intézményiik stratégiai céljait kovetve torekednek a

hagyoményos szolgaltatisaikon til mindségi, vonzd €s népszert, felhasznal6i élmény-fokozod

projekteket kidolgozasara, k6z0sségi programok szervezésére.

Partnerintézményeknél is megvalositott kiemelt programok, szolgaltatasok:

Tarsasjaték — kolcsonozhetd jatékok, online elérhet6 jatékleirasokkal.

Iskolai Kozosségi Szolgalat — kozépiskolasok fogadasa, feladatok teljesitése a
kdnyvtarban.

Konyvtarhasznalati érak — foként elsdéveseknek, kiilonb6z6 modszerekkel.
Szakdolgozatiras tamogatasa — személyes konzultaciok, online idépontfoglalassal.
Kiallitasok — tematikus, allando és idGszaki kiallitasok.

Konyvtarmarketing — kozosségi média jelenlét (Facebook, TikTok, YouTube stb.) és
rendszeres marketingképzések.

Kényvklub mitkodtetése

A SZE EKL altal meghonositandd, a szolgaltatasokra vonatkozé jogyakorlatok

w»Arany haromszég” informaciés tér — a kolcsonzOpult kornyékén szolgaltatasok
népszerisitése.

Kozosségi sakk és puzzle — pihen6id6 hasznos eltsltésére.

Kommunikacié megteremtése a nemzetkézi konyvtarhasznalékkal (Személyesen
megszoOlitdé — ,,Can I help you? ” - feliratos névtablak hasznalata). A nyelvi akadalyok
lekiizdése kiemelten fontos. Az angol nyelven beszéld konyvtarosok igy jelezhetik

szamukra, hogy elsdsorban kikhez fordulhatnak bizalommal kiilonleges kéréseikkel.

SZE EKL fejlesztési javaslatai:

Szabadulészobak — palyazati forrasbol megvaldsitva.

Konyvtarnépszeriisité videék — hallgatoi kozremiikodéssel.

,Ut az egyetemre” program — A4ltaldnos iskolasoknak sz616 konyvtari
foglalkozascsomag.

Book-kanj rank! — nyari gyerekegyetem az egyetemi dolgozok gyermekeinek.
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Felsooktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking mindségbiztositasi modszer
gyakorlati alkalmazasaval

Teljesitménymutatok és statisztikak:
Nyers statisztikai adatok (abszolut szamok):

o férohelyek szama
o foglalkozasok szdma
e szolgaltatasok hasznaloinak szama
Viszonyszam jellegii teljesitménymutatok:
e Férohelyek szaménak aranya, terek szerinti lebontasban, az Gsszes hallgatéi szamhoz
képest

e Szolgaltatasokat igénybe vevd hallgatok szama az 6sszes hallgatdi szamhoz képest

2. Egyetemi repozitoriumok

A benchmarking tevékenység soran lehetdség nyilt tovabba a Debreceni Egyetem, az
Obudai Egyetem és Pannon Egyetem intézményi repozitériummal kapcsolatos fejlesztéseinek
elemzésére, Osszehasonlitdsdra is, €s a jogyakorlatok megismerésére, mely tapasztalat
megvaldsitasahoz.

Az egyetemi repozitériumok digitalis archivumként miikodnek, amelyek dokumentaljak az
egyetemi tudoméanyos ¢€s oktatasi tevékenységet (pl. szakdolgozatok, disszertaciok,

publikaciok), és timogatjak a nyilvanos hozzaférést.

A paélyazati program soran megvizsgaltuk a résztvevd felsGoktatasi intézményekben
hasznalt repozitériumokat, az alkalmazott technologia és szabvanyok, a repozitériumok
gondozaséaval 6sszefliggd folyamatok szervezettsége, a karbantartas és hosszi tavli meg6rzés
szempontjabol. Megvizsgaltuk a repozitoriumban 6rz6tt dokumentumok tipusait és szamat, a

hasznalati statisztikakat, a helyi sajatossagokat.

Technoldgiai hattér:
o DSpace minden vizsgélt intézményben hasznalt szoftver, kiilonb6z6 verziokkal,
o aPannon Egyetem sajat fejlesztést tervez az Informatikai Karral,

o felmeriilt az EPrints szoftver iranti érdekl6dés is, mint alternativa.
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Felsooktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking minéségbiztositasi mdodszer
gyakorlati alkalmazaséval

Miikddtetési modellek:
e SZE EKL: Monguz Kft. izemelteti — alacsonyabb testreszabhatdsag.

o DEENK: Bels6 informatikai kapacitds + fejlesztdi hattér — rugalmas és skalédzhato

megoldas.
« OE: Egy informatikus feliigyeli, kiils partner végezte a telepitést.
Adatfeltoltési folyamatok:
e SZE EKL és OE: Jellemz6en manualis, de SZE EKL-nél van diplomalead6 integracio.

« DEENK: Automatizalt metaadat-atvitel, jogosultsagi szintek, hallgatok kozvetlen
feltoltése (edulD).

Dokumentumtipusok és hozzaférés:

e Mindenhol elérhetdk szakdolgozatok és PhD disszertaciok.

o DEENK és OE: Tananyagok, intézménytorténeti dokumentumok, publikaciok is.

o Audiovizualis anyagok: Egyik intézményben sem talalhatok jelenleg.
Teljesitménymutatok és statisztikak:
Nyers statisztikai adatok (abszolut szdmok):

o A gylijtemények szdma.

e A repozitériumban elhelyezett dokumentumok darabszdma tipusonként és 6sszesen.

e Hasznalati adatok: felhasznalok szama, oldalmegtekintések szama,

dokumentumletdltések szama.
e Adott id6szak alatt a repozitoriumban elhelyezett/feldolgozott tételek szama.
Viszonyszam jellegii teljesitménymutatok:

e Felhasznalok szama / egyetemi polgarok szdma: Megmutatja, hogy egy egyetemi
polgarra (hallgatok + oktatok/kutatok) hany repozitériumhasznalé jut.

o Letoltések szama / dokumentumok szdma: Jelzi, hogy egy repozitalt dokumentumra
atlagosan hany letoltés jut.

o Osszes repozitalt intézményi publikaci6 / 5sszes intézményi publikacié az MTMT-ben:
A repozitérium gylijteményének teljességét méri az intézményi publikacidok

vonatkozasaban.



7
Felsooktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking mindségbiztositasi modszer
gyakorlati alkalmazéséaval

e Adott évben repozitalt publikicié / Gsszes intézményi publikacié adott évben az

MTMT-ben: Az éves gylijtdmunka eredményességét mutatja.

Google Analytics és DSpace statisztikdk — az eltéré értelmezés neheziti az

Osszehasonlitast.
Fé tanulsagok és fejlesztési iranyok a SZE EKL szimara:
o Uzemeltetési modell feliilvizsgalata, a testreszabhatosag javitasa érdekében.

o EdulD és jogosultsagkezelési rendszer elonyeinek €s kihivasainak elemzése (DEENK

példa alapjan).
o Diplomaleado¢ feliilet fejlesztése a helyi igényekre szabva.
e  MTMT-kapcsolat és metaadat-atvitel automatizalasa.
o Statisztikai mérések egységesitése, DSpace funkcidk jobb kihasznalasa.

o Gyiijteménybdévités (pl. fotoarchivum, audiovizudlis anyagok).

3. Tudomanyos kutatas és -publikalas tamogatasa

A felséoktatasi konyvtarak egyik legfobb feladata az intézményben zajlé oktatd €s
kutatdé munka tdmogatdsa. A konyvtarak ezzel Osszhangban, a felmeriilé 1) igényekhez

igazodva egy tamogatd kozeg kialakitdsan dolgoznak.

El6sz6r megvizsgaltuk, hogy a tudomanyos kutatas- és publikalas-tamogatas keretében

milyen tdmogato tevékenységeket folytatnak az intézmények.
o Folyoirat-valasztasi tanacsadas
e Open access publikalas tdmogatasa
o Publikalas finanszirozas adminisztracidja
o Statisztikai adatszolgaltatas
o Hasznaloképzés
A személyes megbeszélések soran alkalmunk volt megvitatni az ezekkel kapcsolatos

tapasztalatokat, a felmeriildé nehézségeket, valamint atfogd képet kaptunk a lehetséges

megvaldsitasi modokrol.
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Felsooktatasi konyvtari szolgaltatas fejlesztésére a benchmarking min6ségbiztositasi modszer
gyakorlati alkalmazasaval

Jogyakorlatok

A hasonlo tevékenységek mellett lehetoséglink volt megismerni azokat a
jogyakorlatokat, melyeket egy-egy intézményben kiemelkedd, magas szinten végeznek és

példaértékii lehet a szakmai k6z6sség szamara.
Debreceni Egyetem (DEENK):
o Tudostéer — komplex tudomanyos profil- és teljesitményelemz6 rendszer
e Sajat fejlesztésti publikélasfinanszirozasi adminisztracios rendszer
Obudai Egyetem:
e Oktatok publikalasi stratégidjanak személyre szabott timogatasa
e  MTMT-be torténd publikacid-rogzités konyvtarosi segitséggel
Pannon Egyetem — PEKTime:
e Hallgatok szamara nyitott, angol nyelvii képzések
e Tudomanyos munkahoz és forraskezeléshez kapcsolodo készségek fejlesztése
Teljesitménymutatok

A partner konyvtaraktdl begytijtott adatok alapjan kisérletet tettiink kiilonféle mutatok
kidolgozasara, melyek alkalmasak lehetnek az egyes intézmények fejlodésének nyomon
kovetésére, illetve kiilonb6zé intézmények osszehasonlitdsédra. Utobbi esetben kiilonésen
fontos, hogy a vizsgélt adatok kore pontosan és egyértelmiien definidlva legyen, mivel a
megbizhatd Osszehasonlitds csak igy valdsithatd meg. Ugyanakkor sok esetben a vizsgalt
mutatok szamos kiilsé tényez6tol fliggnek, ezért nem mindig alkalmasak az intézmények
kozotti kozvetlen Osszevetésre. Ilyen esetekben inkabb belsd elemzésre, Onértékelésre
hasznalhatok — példaul annak megallapitasara, hogy novekszik-e az adatbazisok hasznalata az

adott intézményben.
A kidolgozott teljesitménymutatok

o Egy oktatora/kutatora/PhD hallgatora jutd adatbazis-hasznélat

e A Scopus és/vagy Web of Science adatbazisok altal indexalt nemzetk6zi publikaciok
aranya

e Open access nemzetkozi publikaciok ardnya

e Tamogatott publikacidk aranya
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e Publikalas-tamogatassal foglalkoz6 munkatarsak (konyvtarosok) aranya

e Egy publikalas-tamogatassal foglalkozé konyvtarosra jutd oktatok/kutatok/PhD
hallgatok szama

e Egy csoportos publikalas-tamogatas témaju képzésen atlagosan résztvevok szama

OSSZEGZES

A pélyazat soran megvaldsitott benchmarking tevékenységek segitségével lehetdség nyilt
mas fels6oktatasi konyvtarak gyakorlatainak és eredményeinek elemzésére, 6sszehasonlitdsara
és a legjobb gyakorlatok és megoldasok implementaldsara, hozzajarulva ezzel a sajat
konyvtarfejlesztési stratégiank hatékonysaganak ndveléséhez.

A projekt soran szamos olyan jogyakorlatot azonositottak a résztvevok, amelyekhez nem
sziikséges Ujabb pénziigyi ¢s human eréforrasok bevonasa, mert a munkatarsak kreativitasara
épitve is megvaldsithatéak. Ugyanakkor a jelentdsebb infrastrukturdlis fejlesztések, mint
példaul egy teljesen automatizalt kolcsonzési rendszer vagy egy komplex, sajat fejlesztésii
intézményi adatplatform, jelentds anyagi €s human eréforras-beruhazast igényelnek.

A benchmarking folyamat ravilagitott arra, hogy a sikeres konyvtari miikédéshez
nemcsak a technoldgia és az anyagi er6forrasok, hanem a szervezeti kultira, a vezetés stilusa,
a munkatarsi motivaciéo és a kiils6é valtozasokra vald reagélds képessége is jelentdsen
hozzajarul. A tapasztalatoknak megfelelden a j6voben szeretnénk mas felsdoktatasi konyvtarak
tevékenységeivel, eredményeivel is megismerkedni akar online formdaban, akar személyes
latogatasok soran, hogy tovabb tagithassuk ismereteinket, és megoszthassuk sajat

tapasztalatainkat.

Gyor, 2025. julius 15.

Tisztelettel és kOszonettel:




