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AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

Milyen hátrányai lehetnek az elektronikus ügyintézésnek a papírral 
szemben?



AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

Milyen előnyei lehetnek az elektronikus ügyintézésnek a 
papíron történő ügyintézéssel szemben?



AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

Elektronikus ügyintézésre átállás az MNL-ben:
Projekt: KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00011
„Közigazgatási eljárásokhoz kapcsolódó levéltári szolgáltatás 
fejlesztése”
Cél: Az adminisztratív terhek csökkentése 
Széchenyi 2020 program keretében az Európai Unió támogatásával, 
az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával.



AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

A projekt célja és eredményei:
Integrált ügyfélszolgálat,
Egységes eljárásrendek, szabályozottság,
Űrlapok, iratminták, sablonok,
Kiterjesztett ügyfélelérés:
- elektronikusan SZÜF űrlap,
- ügyfélkapuról – hivatali kapura, 
- kormányablakból – formalizált űrlap szkennelt állományként érkezik,
- postai úton – formalizált űrlapon, 
- személyesen  – formalizált űrlapon.



AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

A szükséges változások:

- szervezetfejlesztés,
- digitális kompetenciák, 

fejlesztése,
- belső folyamatok újragondolása.



AZ ÁTÁLLÁS FOLYAMATA

Hogyan ne csináljuk!!!



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Ami nélkül nem megy az elektronikus ügyintézés?



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Az MNL által használt iratkezelő rendszer és funkciói:
• nyílt, bizalmas és minősített iratok kezelése,

• egyszerű érkeztetés, iktatás,

• ügyiratok kezelése, szerelése, csatolása, iratkapcsolatok, 

• partner- és ügyféladatok kezelése,

• iratkezelési nyomtatványok és jegyzékek előállítása,

• szervezeten belüli és kívülre történő iratmozgás követhetősége,

• Hivatali kapu integrációja,

• Kormányzati Érkeztető Rendszer kapcsolódása,

• vonalkódkezelés,

• kettős határidő-figyelés és e-mail értesítés,

• szignálás és feladatkezelés, munkafolyamat-támogatás (workflow),



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Az MNL által használt iratkezelő rendszer és funkciói 2.:

• elektronikus aláírás és időbélyegző használat, 
hiteles elektronikus másolat készítés,

• átmeneti és központi irattározás,

• iratmegőrzési kötelezettségek követése, selejtezés, 
levéltárba adás, megsemmisítés, archiválás,

• csoportmunka támogatása,

• dokumentumsablon kezelés, dokumentumok 
verziókezelése,

• tartalomalapú visszakeresés,

• nyilvántartásba vételi adatokon felül további 
szabadon definiálható adatok felvitele 
(kulcsszavak, dokumentumcímkék),

• iratok elsődleges (irattári terv) és további 
besorolási sémába illesztése.



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Milyen elektronikus csatornákon érkezhetnek küldemények?



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Elektronikus csatornák:
- Hivatali kapu
- Hivatali kapu (KÉR)
- Ügyfélkapu
- Cégkapu
- E-papír
- E-mail



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Küldemények érkeztetése a Poszeidonban
- Automatikus érkeztetés a Poszeidonba integrált elektronikus 
csatornák esetén. (Hivatali  Kapu, Hivatali Kapu (KÉR), 
Ügyfélkapu, Cégkapu)

- Manuális érkeztetés a rendszerben, minden egyéb küldemény 
esetén.



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

magyarorszag.hu



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Levéltári adatigénylés kérelme



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Beküldés hivatali kapu KÉR-en keresztül



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

A kitöltött űrlap beérkezik a Poszeidon rendszerbe



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

A beérkezett küldemény iktatása és az ügyfélszolgálati 
munkafolyamat elindítása



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Ügyfélszolgálati munkafolyamat



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Beérkezett űrlap kitöltése



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Beérkezett űrlap kitöltése



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Beérkezett űrlap kitöltése



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Sikeres volt a keresés?



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Válaszlevél generálása



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Válaszlevél generálása



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Az elkészült kiadmány



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Vezetői ellenőrzés



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Alszámos iktatás



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Alszámos iktatás



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Alszámos iktatás



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Vezetői aláírás



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Postázás



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

Sikeres ügyfélkapu kiküldés



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

A hiteles másolat megérkezik a kérelmezőhöz



ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS

A jövő

•További munkafolyamatok kidolgozása
•Automatikusan lezajló feladat elemek
•Automatikus munkafolyamatok



poros.lilla@mnl.gov.hu
szakacs.gergely@mnl.gov.hu

Köszönöm a figyelmet!


