Makkos Aniko — Fehér Agota — Pongracz Attila (2020, szerk.):
Okos 1ét, innovacio és digitalizacid — iranyok, trendek és kovetkezmények.
A XXIII.Apaczai-napok Tudoményos Konferencia tanulmanykotete.
Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Gyor

Az iskolai szocialis munka kihivasai
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1. Az iskolai szocialis munka bevezetése

Az elmult évek soran az oOvodakban, iskolakban 1j kihivasokkal kell szembenézniiik a
pedagdgusoknak. A tarsadalmi, gazdaséagi, politikai valtozasok hatdssal vannak a csaladok,
gyermekek mindennapi életére. Egyre tobb probléma jelenik meg, amivel a pedagdgusok a
leterheltség és a szakiranyu segitség nélkiil nem tudnak szembenézni. A tdrsadalomnak pedig
egyik pillére az oktatas, mely a csalad utan meghatarozza a kdvetkezd generaciok értékrend;jét
(Perlusz 2013). Az iskoldak mindsége, az oktatasi rendszer szocializacios hatdsa jelentdsen
befolyasolja a tarsadalmi folyamatokat, ezen beliil az esélyegyenldség lehetdségeit (Bocsi
2016). Az oktatas alapeleme az esélyteremtésnek, alakuldsdt meghatarozza, hogy milyen
szemlélet hatdrozza meg miikodését, milyen az iskola nevelési-oktatdsi rendszere. Vagyis egy
adott iskola 6sszeségében, hogyan reagal a jelen helyzetre. Az iskola a mésodik szocializacios
kozeg. Tulajdonképpen a gyerekek az idejiik tobbségét az iskoldban toltik. Ezért is azok a
Iényeges problémak, amelyek a csaladban vagy a gyerekek életében eldjonnek, azok elséként
az iskolaban fognak megjelenni és ott valnak tobbnyire észlelhetdvé. Valtoztak a csaladtipusok:
csaladok szétesése, klasszikus csaladmodell szétesése jellemzd Gssztarsadalmi szinten. Minden
3. gyermek elvalt sziil6k gyermeke (Gyurko6 2015). A tarsadalom a koznevelési intézményektdl
elvarja, hogy szocializacios funkciot is ellassanak. Normal esetben a csaldd, mint elsédleges
szocializacido kozeg, sziiletéstdl kezdve meghatdrozza az alapvetd érzelmi, viselkedési
szabalyok, normdk kialakulasat. A pedagoégus az iskoldaban elsOsorban oktat, tanit és
természetesen nevel is. De egy biztos, az iskola sem képes az alapvetd csaladi szocializacios
hidnyokat teljes mértékben pétolni. Tehat elvarhatjuk a pedagdgusoktol, hogy neveljenek, de
azt nem, hogy sziilévé valjanak minden gyermek szamara.

A tarsadalomban bekovetkezett valtozasok, a munka és a pénzkeresési lehetdségek, a
létfenntartds fenntartasahoz sziikséges mindennapi stressz hozta magaval, hogy egyre kevesebb
1d6 jut a gyerekekkel valo hasznos 1d6 eltoltésére. A gyermekek kozosségbe keriilésével egyre
tobb probléma meriil fel, a beilleszkedés teriiletén, illetve a magatartasi problémak sokfélesége
jellemzd. Mivel kevés 1d6 jut a tartalmi 1d6 eltdltésére, gyengiiltek az elemi szocializacids
hatasok. A Gyogypedagogiai és szakszolgalati kommunikacios nap alkalmabol megjelent
tajékoztatas statisztikai adataikbol jol érzékelhetd, hogy a problémas gyermekek szama
novekvo tendenciat mutat. A sajatos nevelési igény( (a tovabbiakban: SNI) gyermekek szama
2001/2002-es tanévben 58 748 6, 2016/2017-es tanévben 85 730 6. A beilleszkedési tanulasi
magatartdsi nehézséggel (a tovabbiakban: BTMN) kiizdé gyermekek szama 2001/2002-es
tanévben 62 703 4, 2016/2017-es tanévben 86 363 0. forras A tények mellett a gyakorlat is
azt mutatja, hogy egyre tobb atlagtol eltérd esetre kell felkésziilni. A nem megfeleléen kezelt
magatartasi problémak stlyos ¢€s allando konfliktushoz vezetnek az iskoldkban a gyerekek €s
pedagdgusok, sziilok kozott is.

Az érzékenyités, masok elfogadéasa az egyenld esélyek megteremtésének fontos eszkoze,
igy ezek mindennapi tevékenységként, szemléletként kellene, hogy megjelenjenek az
oktatasban. Ebben nem csak a fogyatékossagokkal 6sszefiiggd dilemmak jelennek meg, hanem
az esé¢lyegyenldség, méltanyossag, lemorzsolodas, szegregacio, hatranyos helyzet, mobilitas
kérdéseinek megoldédsa. Varga Aranka (2018) tanulmanyéaban az esélyegyenlOséget, vagy mas
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szoval az egyenld banasmodot tarsadalmi minimumként hatarozza meg. Az egyenld banasmod
érvényesiilésével nem keriilhet senki hatrdnyba vélt vagy valds egyéni adottsdgai vagy
valamilyen csoporthoz tartozasa, ¢lethelyzete miatt, és egyuttal lehetévé valik a kiillonboz6
személyek és csoportok szdmaéra, hogy masokkal k6zos térben, masokkal azonos modon és
aranyban férjenek hozza tajékoztatokhoz, tevékenységekhez, szolgaltatasokhoz, eszk6zokhoz,
valamint az oktatashoz is (Varga 2018).

2. Torvényi szabalyozas

A bemutatott 1j nevelési problémak, megoldandé feladatok, amelyre a pedagogiai modszerek
nem elegenddek. Ezért van sziikség a neveld-, az oktaté munka kiegészitésére a kompetencia
hatarokon beliil. Az 6vodai és iskolai szocialis segités uj, kotelezéen megvalosulo tevékenység,
amely dagazatkdzi szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a
gyermekjoléti ellatorendszeren keresztiil. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
2018. szeptember 1-jét6l a jarasi székhely oOnkormanyzata altal fenntartott csalad- és
gyermekjoléti  kozpontoknak  kotelezd — biztositaniuk  valamennyi  nevelési-oktatasi
intézményben. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (1V. 30.) NM-rendelet modositott 25-26. §-a 2018. szeptember 1-jén 1épett hatalyba.
Ezen rendelet alapjan az 6vodai és iskolai szocialis segitésnek a célja a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében segitséget nyljtson a szocialis munka eszkozeivel a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, csaladjanak, a pedagdégusoknak és egyéb szakembereknek. Az
ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €és kozOsségi szocidlis munkdt végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatdsba valod beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében;

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban;

e agyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében;

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban;

e agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositott 25-26. §).

A szolgaltatas az 0koldgiai modell alapjan miikddik, aminek célja kettds, egyrészt a szocidlis
kompetenciak fejlesztése, masrészt pedig megprobal segiteni a kdzoktatasi intézményeknek,
pedagogusoknak, hogy adekvatan reagdljanak a felmeriilé problémakra. Az iskolai, 6vodai
szocialis munkanak tobb célcsoportja van, akiket ellat és megcéloz. Elsddleges célcsoport az
(6vodéba) iskolaba jard hatranyos helyzetii €s halmozottan hatranyos gyermekek és csaladjaik.
A masodlagos célcsoport az 6voda és iskola teljes gyermeklétszdma. A harmadlagos célcsoport
pedig maga tantestiilet.
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Az iskolai/6vodai szocidlis munkasok kdzosséget alkotnak, és a csalad- és gyermekjoléti
kozponton beliil 1étrehoztak a kdznevelési csoportot. A kdznevelési csoportok helyi és jarasi
szinten is szakmai konzultaciokat folytatnak, ahol megoszthatjak egymassal problémaikat,
kérdéseiket, illetve szupervizioként is szolgal az alland6 k6zds tandcskozas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Alapszolgaltatasi
csoport Kozponti iranyitas Specidlis csoport

Hatosagi Kéznevelési
csoport csoport

A szolgaltatds mikddésének sikeréhez mindenképpen tobb szervezet Gsszehangolt
egylttmitkddésére van sziikség. Az egyiittmiikodéshez bizonyos elvek megavalosulasa kell,
ezek pedig a kdvetkezdk (Bertok 2019):

e az egylittmiikddés elve
a kozoktatasi intézmények, résztvevdik és a szocialis szakemberek/ intézmények kozotti
allando kapcsolattartas, egyértelmii, nyilt kommunikacio;

e anyitottsag, egymasra figyelés elve
a szakemberek idegen szakmai kozeget ismernek meg, a kozoktatas és a szocialis oldalrol is,
fontos, hogy nyitottak legyenek egymas teriiletei felé és tisztazzak a kompetencia hatarokat;

e azegyenrangusag elve
akozos célok elérése érdekében egymast segitsék az egyiittmitkodd szakemberek, intézmények,
ismerjék el egymas munkajat;

e atudasmegosztas elve
A tudéas megosztas, gondolat €s tapasztalatcsere sziikséges az eredményes szakmai munkahoz

e afeleldsségvallalas elve;

e a multidiszciplinaritas elve.

A kiilonboz6 szakteriiletek egyiittmiitkodésébodl egy multidiszciplinaris megoldas sziiletik.

Az 6vodai, iskolai szocidlis tevékenység létrejottének alapja, hogy az adott szocialis és
kozoktatasi intézmény kozott egyiittmiikodési megallapodas j6jjon 1étre. ,,Az egylittmiikodési
megallapodasnak a miniszteri rendeletben eldirtaknak megfelelden tartalmaznia kell:

e a szocialis segitd szolgaltatast nyujtd személy megnevezését, a szolgaltatds céljat,
tartalmat, helyszinét és annak megjel6lését, hogy a szocialis segité mely idépontban
latja el tevékenységét az intézményben, tovabba
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e a nevelési-oktatdsi intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja a szocidlis segitd
bejutasat az intézménybe, €s a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget,
valamint feladatai elvégzése érdekében az infrastrukturdhoz vald hozzaférést.” (Bertok
2019: 10)

A szakirodalmi ¢és torvényi hattér rovid elemzése utan bemutatndm a kutatdsomat, amely az
ovodai, iskolai szocidlis segitd szolgaltatds elinduldsanak koriilményeit vizsgalja a kijelolt
teriileteken.

3. A kutatas bemutatasa és eredményei
Kutatdsomban célom volt, hogy megismerjem Mosonmagyarovaron, Gyorben ¢és a kornyezo
telepiiléseiken az oOvodai- ¢és iskolai szocidlis munka kezdeti viszonyait, a szakteriilet
ellatottsagat. Miként fogadtak az iskoladk, a pedagdgusok az 0j szolgaltatést, illetve mennyire
vannak az iskoldk infrastrukturdlisan felkészitve a szakemberek elhelyezésére? Mivel ez a
szolgaltatas a képzési helyeken is kezdeti szakaszban van, ezért kivancsi voltam arra is, hogy
miként vélekednek a mar gyakorlatban dolgozdé szocialis szakemberek? Mi hidnyzik a
képzésbol? Milyen tobblettudasra lenne sziikségiik? Mik azok a kompetencia teriiletek,
amelyekkel bdviteni lehetne a képzés tertileteit.

Kérddiveben nyitott kérdéseket tettem fel irasos €s szobeli formaban a megjeldlt teriiletek
41 iskolai szociadlis munkésanak, ¢és a gyori és mosonmagyarovari intézmény vezetdinek. Az
irasbeli kérdéseket egyiitt, kdzosen megbeszélve toltotték ki és a vezetdk szoban még
kiegészitették gondolataikkal a véleményeket. A nyitott kérdésekkel az egyéni gyakorlatban
ténylegesen jartas nézépontokra voltam kivéancsi, hiszen a szolgaltatds megvaldsuldsa még
nagyon kezdeti szakaszban van és az informacio is nagyon kevés ezen a teriileten. Célom nem
konkrét kutatds volt, hanem az aktualis viszonyok feltérképezése, a sziikségletek
meghatarozasa.

3.1. Gyor/Mosonmagyarovar és ehhez tartozo telepiilések/kistérségek
Vizsgalataimat két térségben végeztem Gyérben és Mosonmagyarovaron. Két folyamatosan
fejlédoé varosrol van szo. A varosokban a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpontok személyes
gondoskodast nyujtd, gyermekjoléti alapellatdsokat és szocidlis alapszolgaltatast végzo
intézmények. A gyOri teriiletet Gyor és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos lakossagszama
viszonylag magas, 5 424 {0, igy a telepiilések tobbsége kozép- vagy nagyfalu, melyek koziil
Gyort kdvetden a négy legnépesebb Gydrujbarat, Nyul, Gonyli, Abda. Gydrben jarasi szinten
31 iskolat és ovodat latnak el. Ez dsszesen 117 intézményi megéllapodast jelentett az elmult
1d6szakban. Az eltérdé szam a megallapodasok és az intézmények Osszesége kozott azért van,
mert sok esetben egy intézménynek tobb tagintézménye is van €s a tagintézményekkel kiilon
szerzOdést kot a Kozpont. Gydr teriilete szerencsés helyzetben van és orszdgos szinten is
kiemelked6. 2019. szeptember 1-t61 szinte teljes lefedettségben latja el az ovodai/iskolai
szocialis szolgaltatast. Jelenleg 35 {6 szakember dolgozik, és egy szakember hidnyzik. Ezen
egy szakember mar dolgozik, csak nem teljes allasban, mivel 2020 januarjaban szerzi meg a
diplomajat ezen a teriileten. Osszességében két telepiilés ellatatlan Kajarpéc és Koronco.
Gyodrben mar konkrét adatokkal is rendelkeztek az ellatassal kapcsolatban 2019 janudrjatol -
oktober végéig 27 ezer gyermekkel és 6 ezer felndttel vették fel a kapcsolatot. 1500 egyéni és
1200 csoportos foglalkozast tartottak. Amit a legnagyobb eredménynek tartanak, hogy 2300
szakmai konzultacio zajlott le problémas esetek miatt €s ennek 80%-a pedagdgusokkal tortént.
Ami jelzi azt, hogy a pedagdégusok altal korében is kezd elfogadottd valni a szocialis
szakemberek munkdja. Tobbszor felkeresik Oket kérdésekkel, feladatokkal, gondokkal
(Intézményi Statisztika 2019a, Intézményi Statisztika 2019b).

A mosonmagyardvari csalad- és gyermekjoléti  kdzpont ellatasi teriilete
Mosonmagyarévar ¢és 26 falu, varos: Asvanyrar, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti,
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Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Haldszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja,
Kérolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyardvar,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénaf6, Véarbalog, valamint Mosonszentmiklos.
Varosi szinten 9 iskolat és 12 dvodat 1at el a Kdzpont. Kistérségekbe csak a gyermekvédelmi
jelzések esetén tudnak menni, mivel nincs elég szakember, még 19 iskolat és 22 6vodat kellene
ellatnia. Ez Osszeségében 10800 f6 gyermeket jelentene. Jelenleg 6 szakember latja el az
6vodai-, iskolai szocialis munka feladatait. Igy csak a varosi intézményeket tudjak ellatni és két
kistérségi telepiilést Levél és Mariakalnok kdzoktatasi intézményeit (Intézményi Statisztika
2019a, Intézményi Statisztika 2019b).

a. Az iskolai — évodai szocialis segités bevezetésénél felmeriilé nehézségek

Tobb probléma felmeriilt a szolgaltatas elinduldsanal. Elsoként a bevezetés gy tortént meg,
hogy az intézmények nem voltak kelloképpen tajékoztatva. Tudtak a kdzoktatasi intézmények,
hogy lesz a szolgaltatas, de azt mar nem, hogy konkrétan hogyan fog a gyakorlatban miikddni,
¢és azzal sem voltak a pedagdégusok tisztaban, hogy mi lesz a feladatuk, valamint a
kompetenciahatarok nem voltak tisztdzva. A tajékoztatds, illetve a szocidlis szakma
ismeretének hianya bizonytalansagot kelt még a mai napig is. Sokan nem tudjak pontosan, hogy
mit is csindl egy szocialpedagogus, szocidlis munkas. Meddig mehet el kompetencian beliil egy
szocialis szakember €s mi az, amit megtehet az iskoldban. A szocialis szakemberek munkéjat
megneheziti, hogy nincs kozponti protokoll, ami alapjan dolgozhatnak, vagy amire
hivatkozhatnanak. Infrastruktira szempontjabol sem egyszerti megoldani az iskoldknak a
szakemberek fogadasat, nem volt elékészitve a terep. Nagy gondot jelent, hogy nincs
helység/terem, ami az intim beszélgetéseknek teret adna. Mindenképp sziikség lenne egy intim
kozegre, ahol a szakember felkereshetd, ez ne legyen szembetlind és mindenképp masoktol
elkiilonitett legyen. A diakok sokszor titokban keresik fel a segitséget, azt pedig mindenképp
szlikségének érzik, hogy mas ne hallja ezeket a beszélgetéseket.

Gyort kivéve nagy hidny van ezen a teriileten. Nincs elég szocidlis munkas,
szocidlpedagogus, sok helyen nem tudjék ellatni megfelelden a szolgaltatast. Ezt pedig még
neheziti, hogy egy szakemberre 1000 gyermek jut. Ez oOridsi szdm. Sokszor ugy érzik a
szakemberek, hogy nem tudjdk megfeleld szinten ellatni a feladatokat, mert vannak
intézmények, ahol alig tudnak megjelenni. Ez a szam azt jelenti, hogy egy szakember akar 4-5
intézményt is ellathat. Az intézmények személyenként 500-600 fot tartananak elfogadhatonak,
ami optimalisan ellathato lenne.

b. Jellemz6 munkaformak

Osszeségében a két teriileten leginkabb jellemzé a szakmai konzultaciok, illetve az egyéni
esetkezelések. Sokszor a gyerekeknek csak arra van sziikségiik, hogy valaki meghallgassa oket
¢és csak rajuk figyeljenek. Itt latszik leginkabb a sziildi elhanyagolés és az, hogy kevés id6 jut a
csalddoknak a hasznos egyiitt toltott idore. A szakemberek leginkabb osztalyfonoki orak
keretében kapnak lehetdséget, hogy csoportos foglalkozasokat tartsanak. (példaul
konfliktuskezelést,  Onismereti  orakat, felvildgositd  prevencios  foglalkozasokat)
Mosonmagyarovaron kiemelkedd a Drogpont munkéja ezen a teriileten, 6k folyamatosan
interaktiv és prevencids oOrakat tartanak a renddrséggel egyiitt. Témajukat tekintve nagyon
széleskorli: drogprevencio, szenvedélybetegség, internethasznalat, bantalmazas.

C. Leggyakrabban eléfordulé problémak

Leggyakrabban el6forduld eseteknél beilleszkedési vagy magatartas problémak vannak. Sok
esetben ezek deviansformak mogott a csaldd nem megfelelé miikodése vagy a sziildk nem
megfelel6 kapcsolatai allnak, illetve sziil6i elhanyagolas. Gyakran el6fordulnak a bantalmazas
kiilonb6z6 formai, elsdsorban a gyermek- gyermek kozotti és masodsorban a gyermek-sziilok
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kozotti bantalmazas formai. Ezek koziil is a legjellemzdbb az érzelmi elhanyagolas és érzelmi
bantalmazas. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok pedig szintén nagy szamban vannak jelen, de
nagyobbrészt mar az idésebb korosztalyt érintik.

d. Jelzérendszer miikodése

A szolgaltatas segitett a jelzérendszer miikodésén. A szakembereket konnyebben megkeresik
helyben a pedagogusok és tesznek fel kérdéseket, ha bizonytalonok a szakmai tigyekben. De
még mindig nem tokéletes. A gyakorlatban ez inkabb pedagogus és nem iskolafiiggd. Még
mindig van egy tévhit a gyermekvédelmi szakemberekkel kapcsoltban. Sokan még mindig ugy
gondoljak, hogy a gyermekvédelmi szakember célja, hogy a gyereket elvegye a csaladjatol. A
pedagogusok pedig félnek jelezni, mert nem szeretnének ilyen helyzetben keriilni és
esetlegesen biinbakként szerepelni. Sok esetben jellemz6 az is, hogy félnek a sziiloktdl, nem
akarnak konfrontalodni. igy is sokszor onhibajukon kiviil keriilnek véleményezé szerepben,
foleg valasi esetekben, ahol pedagogiai véleményt kér a birdsdg vagy a gyamhivatal. A
pedagdgusok nem mindig tudjdk azt sem, hogy mi az, ami mar gyermekvédelmi feladatkor
lenne ¢és jelezni kellene. De sokszor el6fordul az is, hogy nem tudjék, hogyan jelezzenek.
Ezeken a problémakon sokat segitenek a helyben 1év6 szakemberek, hiszen folyamatos
tajékoztatast tartanak a feladataikrol. Ami még altaldban kimarad az iskoldkban, hogy vannak
kérdések, mint példaul a bantalmazas, aminél nem kérddjelezheté meg a jelzés, mert torvényi
kotelezettség. A Klebelsberg Kozpont nagy segitségre volt az dvodai/iskolai szocialis
szolgaltatas elterjesztésében. Minden iskola felé tajékoztatast adott a kotelezettségekrdl és
ennek a szolgéltatasnak a fontossdgardl. A szocidlis szakemberek pedig tdjékoztatdst tartanak
a sziildi értekezleteken, osztalyokban is, hogy megismerjék dket és az 6 feladataikat. Sajnos ez
Ossztarsadalmi szinten is nagy hidnyossag, hogy sokan nem tudjak, mit is jelent a csalddsegités,
¢és a gyermekjoléti munka.

3.2. Uj szakma — uij képzési sziikségletek

A gyakorlatban dolgoz6 szakemberek tobb fejlesztési teriiletet jeloltek meg, amelyekre ezen 1)
teriilet professzionalis miitkodtetéséhez sziikséges lenne a szakemberek képzése soran. Elsoként
ugy gondoljak, hogy kiilonb6zd prevencios képzési teriiletek szélesebb korli megismerésére
lenne sziikség pl.: drog, alkohol, gyermekbantalmazas, agresszio-, konfliktuskezelés. Sok
esetben az is nehézséget jelent, hogy a kiilonb6z6 gyermek korosztalyokat hogyan kozelitsék
meg. A kisebb gyerekeknek mindent jatékos formaban célszerli bevinni az o6rakra, mig az
idésebbeknek pedig mindent interaktiv és/vagy/ figyelemfelkelté modon. Ezt pedig
mindenképp a csoportmunka €s/vagy a kozdsségfejlesztés modszereivel kombinalva. Lényeges
lenne, ha a hallgatok batrabban hasznalndk a csoportos tevékenységeket, fel tudnak épiteni és
alkalmazni megfeleld életkor szerint. A szakemberek nagyobb hangstlyt fektessenek az
Onismeretre, tudjak, hogy mire képesek, milyen eszkdzoket tudnak hasznalni. Mennyire tudnak
iranyitani, érzelmeket kifejezni, konfliktusokat megoldani, nemet mondani bizonyos
feladatokra. Képesek legyenek dnmagukat kifejezni és az tigyfelekkel targyalni a megfeleld
kommunikécids eszkdzok hasznalatdval. A koznevelési csoport szocidlis szakembereinek
mindenképp nagyobb sziiksége van a kozoktatdsi rendszer ismeretére. Az oktatast érintd
jogszabalyok alaposabb ismeretére. Mindenképp tudni kellene tajékozodni a kiemelt figyelmet
igényld gyermekeket érintd kérdésekben, jogszabalyokban.

4. Osszegzés

Az eredményekbdl jol 1athato, hogy még kezdeti stadiumban van a szolgaltatas kialakulasa. Az
ovodai, iskolai segités rendszerének id6 kell, mig kialakul és alapokat tesz le. A késdbbi
években biztosan sokat fog fejlddni, amit majd az elsé eredményekkel 6ssze lehet hasonlitani.
GyOr szerencsés helyzetben van, ez valoszintileg a helyi szocidlis képzésnek is koszonhetd. A
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hallgatok ismerik a gyori helyszineket, tobb gyakorlaton van lehetdségiik a helyi sajatossagokat
felmérni. Sok hallgaté valasztja a diploma megszerzése utdn Gyort lakohelyének, 6k a varosban
is keresnek munkat ezen a teriileten. Ami biztosan elmondhaté a hallgatoi viszonylatban vonzo
tertilet a szakman belill az iskolai, 6vodai segités, sokkal tobben szeretnének az érintett
teriileteken gyakorlatot végezni. Viszont nem csak a Kozpontoknak és iskoldknak, hanem a
képzési helyeknek is 1j feladatokat ad a szolgaltatas bevezetése. A képzd intézményeknek is
reagalni kell az 0j helyzetre és felkésziteni a hallgatokat a késObbi munkavégzésre. Ez a tertilet
mindenképp tobb kdzoktatasi ismeretet kdvetel. Ez értendd a kdzoktatas, mint rendszer és mint
intézmény mukodésére. Masrészt pedig az iskolat felépitd kozosség ismerete: pedagogusok,
feladataik, gyerekek, problémas didkok sajatossagai. Nagyobb hangsulyt kell fektetni a
csoportmunka és a kozosségfejlesztés gyakorlati alkalmazésara. Ki kell dolgozni a prevencids
foglalkozas kiillonbozo teriileteit és ezt korosztalyra lebontva értelmezni. A pedagdgidban
nagyobb hangsulyt fektetni a korosztalyok ismeretére, fegyelmezési eszkozokre/ modszerekre.
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