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Bevezetés

A gazdasagi szereplOk versenyeldny megszerzésére iranyuld sziintelen torekvése okan
napjainkban az innovacié fogalma kozponti szerepet foglal el a szakpolitikai és a tudomanyos
diskurzusban egyardnt. Az innovacié nem egyszeriien ujdonsagok bevezetését jelenti, hanem
leginkédbb ugy irhato le, mint egy otlet vagy taldlmany szolgéltatassa vagy termékké valo
atalakitdsanak folyamata, amely olyan értéket teremt, amelyért a fogyasztok fizetnek
(Schumpeter 1934). Egy ilyen folyamat komplex technikai tevékenységek és kifinomult iizleti
stratégiak Osszehangolédsat igényli a piaci penetracid eléréséhez, és ez a talalmanyok és a
kereskedelmi hasznositas kozotti kolcsonhatds az, ami drasztikusan atalakitja a munka vilagat
is.

A munka vilaganak az innovacionak koszonhetd atalakuldsa sokréti. A negyedik ipari
forradalom kezdetével a fejlett digitalis technologidk, példaul a mesterséges intelligencia (Al),
a dolgok internete (IoT), a biotechnologia és a kvantum-szamitastechnika elterjedése
zokkendmentesen integralodott az ipari szférdba, mélyrehatd valtozasokat idézve eld a
vallalkozasok mukodésében (Schwab 2016). A fizikai, a digitéalis €s a biologiai vilag kozotti
hatarok elmosodasa felgyorsitotta az operativ folyamatokat, elmosta a foldrajzi korlatokat, és
sziikségessé teszi a munkaerd folyamatos tovabbképzését. Ezek a fejlesztések, mikézben a
példatlan hatékonysag ¢és termelékenység korszakat hoztdk el, egyuttal bonyolult etikai
kérdéseket is felszinre hoztak, kiilondsen az emberi eréforrasok fejlesztésének teriiletén.

1. Az innovacié nyujtotta lehetéségek

A gyors technologiai fejlodés szamos uj tevékenységkort hozott 1étre, amelyek korének tovabbi
sz¢lesitését els6sorban a munkahelyi hatékonysag és termelékenység fokozasara iranyulo
allando torekvés hajtja. Drucker (1999) szerint a hatékonysag és a termelékenység fokozasa a
tudasalapti gazdasagban az iizleti sikeresség sarokkovei. Az innovacio, ha zokkendmentesen
beagyazddik a szervezeti miikodésbe, e sarokpontok eléréséhez vezetd csatornaként szolgalhat.

Az innovativ technologidk bevezetése olyan kornyezetet teremtett, amelyben a
hétkoznapi feladatok gyorsan automatizalhatok, az Gsszetett problémak minden korabbinal
hatékonyabban kezelhetdk, és a globalis egyiittmiikodés jelentdsen leegyszertisodik. Ezek a
valtozasok nem csak a potencidlis teljesitményt ndvelik, hanem az ember okozta hibdk
lehetdségét is mérséklik, igy biztositva a munka magasabb mindségét (Brynjolfsson—-McAfee
2014).

Ennek az atalakuladsnak az egyik legfontosabb eleme az automatizalas. Autor (2015)
meghatdrozasa szerint az automatizaléds azt a folyamatot foglalja magaban, amikor a kordbban
emberi beavatkozast igényl6 tevékenységeket a technologiai fejlodés révén, kozvetlen emberi
kozremiikddés nélkiil végzik erre kifejlesztett eszk6zok. Ez a fejlddés lehetdvé tette az ipari
szereplok szamara, hogy az ismétlodod és idoigényes feladatokat automatizaljak, megnyitva az

3 A kutatast a Kooperativ Doktori Program keretében az Innovacios és Technologiai Minisztérium, valamint a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap tamogatta.
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utat a munkavallalok elétt, hogy a kreativitast, a kritikus gondolkodast és az érzelmi
intelligenciat igényld feladatokra 6sszpontosithassanak.

Ezzel parhuzamosan a digitalizacié forradalmasit szamos iparagat. A digitalizacié — a
digitalizalastol megkiilonboztetve — a digitalis technologidk és adatok felhasznalasat jelenti az
lizleti-termelési tevékenységek atalakitdsara, 0j vagy a meglévd iizleti folyamatok ¢é&s
tigyfélélmények létrehozdsara, a valtozéd piaci igényeknek valdé megfelelés érdekében
(Brennen—Kreiss 2016). Ez az atalakulas eldsegiti a dontéshozatal adatvezérelt megkozelitését,
lehetévé téve a hasznosithaté informacidok pontos azonositasat, és eldsegitve az agilisabb és
alkalmazkodobb tizleti modellek kialakitasat.

Ezekkel a trendekkel parhuzamosan a mesterséges intelligencia (Al) széleskort terjedése
1s megfigyelhetd. A mesterséges intelligencia Iényegét tekintve olyan algoritmusok és szamitasi
eszk6zok egylittese, amelyek célja az emberi kognitiv funkciok szimuldlasa, beleértve a
tanulast, az érvelést és az Onkorrekciot (Russell-Norvig 2009). Ahogy az egyes cégek
integraljak a mesterséges intelligencia altal vezérelt eszkozdket, a valos idejli adatelemzés, a
prediktiv modellezés €s a személyre szabott ismeretatadas elonyeit szerzik meg és alkalmazzak,
atformalva a modern munkahelyeket.

2. Etikai megfontolasok a humanerdforras-fejlesztésben

A technologiai fejlédés, mikozben a szervezeteket paratlan hatékonysaggal ruhazza fel, egyuttal
etikai kérdések szovevényes halozatat is 1étrehozza, kiillondsen az emberi erdforrasok
fejlesztésének (HRD) teriiletén. Mivel a HRD elvalaszthatatlanul kapcsolodik a szervezet
legértékesebb tokéjének - az emberi tdkének - a gondozasahoz és fejlesztéséhez, barmilyen
innovacio bevezetése ezen a teriileten sziikségessé teszi az ezzel jaro etikai kovetkezmények
tudatositasat (Garavan et al. 2016). Csakugy, mint a hagyomanyos oktatasi folyamatok minden
teriiletén, ez emberi er6forras fejlesztésben is elengedhetetlen az innovacio a képzési rendszerek
modernizalaséhoz ¢és a munkaerd felkészitéséhez jovoé kihivasaira. A kreativitds, a
problémamegoldo készség és az alkalmazkoddképesség fejlesztése kulcsfontossagu cél, ezért
az innovativ szemlélet kialakitasa alapvetd a képzési folyamatokban (Dudok 2021; Szilagyi—
Dudok 2022).

A hatékonysag ¢és az etikai megfontolasok kozotti egyensuly megteremtése bonyolult
feladat. A novekvd termelékenység, amely gyakran az automatizalds és a mesterséges
intelligencia alkalmazasa révén alakul ki, arra csabithatja a szervezeteket, hogy hattérbe
szoritsak az emberi tényezdt. A hatékonysag azonban, ha egyediili kritériumként tekintiink ra,
akaratlanul a munkavéllalok marginalizdlasdhoz vezethet, ami potencidlisan munkahelyi
kapcsolat romlasat eredményezheti (Boudreau—Cascio 2017). Kovetkezésképpen a szervezetek
kénytelenek kényes egyensulyt tartani, biztositva, hogy az innovativ technoldgidk integralasa
ne veszélyeztesse azokat az etikai alapokat, amelyekre a HRD épiil.

Ez a bonyolult egyensulyi aktus a szervezeti feleldsség kulcsfontossagl szerepét mutatja
be az etikus gyakorlatok biztositdsaban. A Carroll (1991) éltal megfogalmazott vallalati etikai
felelosségvallalas tulmutat a torvényeknek és szabalyozasoknak valo puszta megfelelésen. Ez
egy olyan Onkéntes elkotelezettséget foglal magaban, amely tallép a puszta gazdasagi
megfontolasokon, és biztositja, hogy a dontések, kiilondsen azok, amelyek az emberi tokét
érintik, valos etikai elkotelezettségben gydkerezzenek. A szervezeteknek a humaneréforras-
fejlesztésen beliili innovacidra vald torekvésiik soran atfogéd etikai értékeléseket, az érdekelt
felekkel folytatott konzultacidkat kell beépiteniiik, és ami talan a legfontosabb, be kell
fektetniiik a munkavallalok folyamatos tovabb- és atképzésébe, biztositva, hogy a munkaerd
egyetlen szegmense se szoruljon ki a munkaerdpiacrol vagy veszitsen jogaibdl a technologiai
integracid szintjének novekedése nyoman (Aguinis—Glavas 2012).
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3. Az automatizalas hatasa a munkavallalokra

Az automatizalas egyszerre jelenti az emberi leleményesség forradalmat és a munkahelyrdl
alkotott hagyomanyos elképzelések 1ényegi ijragondolasat, mivel gépek és az emberek kozotti
kolcsonhatéas drasztikusan ujrakalibralodik, ami jelentds kdvetkezményekkel jar a feladatokra,
a funkciokra és az emberi munka lényegére nézve (Bessen 2015).

Az automatizalasra alkalmas feladatok ¢és funkciok elemzése paradigmavaltast mutat a
szervezeti stratégidkban. Elsdsorban az ismétlédo, rutinszeri és a kialakult szabalyokra vagy
algoritmusokra tamaszkodo6 feladatok azok, amelyek kiilonosen érzékenyek az automatizalasra
(Arntz et al. 2016). Az ilyen feladatok, amelyek az alapvetd adatbeviteltdl az olyan dsszetettebb
szerepekig terjednek, mint a diagnosztikai elemzés vagy a pénziigyi tranzakciok, elsésorban a
gépek altal garantdlt hatékonysag, pontossag és koltséghatékonysdg miatt keriilnek
automatizalasra. Ezzel parhuzamosan az arnyalt emberi itéloképességet, szemeélykozi
interakciot vagy példaul kéziigyességen alapuld fizikai tevékenységet igénylé funkciok
viszonylag ellenalloak maradnak az automatizalasi nyomassal szemben. Az dtmenet azonban
nem mentes a kovetkezményektdl. A munkavallalok egyes csoportjaira gyakorolt lehetséges
negativ hatdsok mélyrehatéak. A rutinszerli vagy ismétlodé feladatokkal jellemezhetd
munkakoroket betoltd munkavallalok fokozottan ki vannak téve az lemorzsolddas
kockézatanak (Chui et al. 2016). Ezen tilmenden az alacsonyabb iskolai végzettségi
munkavallalok vagy az erdsen rutinfeladatokra épiil6 dgazatokban - példaul a gyartasban vagy
az alapvetd irodai munkakorokben - dolgozok viselhetik még az automatizalas okozta
valtozasok fo kockazatat. A helyzet sulyossdganak szamszeriisitéséhez az automatizalasnak
tulajdonitott munkahely megsziinésekre vonatkoz¢ statisztikai adatok kijozanité eredményeket
hoznak. A McKinsey Global Institute jelentése szerint a becslések szerint 2030-ig 400-800
milli6 ember kertilhet ki munkakorébdl az automatizalds miatt, ami 01j foglalkozasi szerepekre
val6 atallast tesz sziikségessé (Manyika et al. 2017).

4. Digitalizacio és mesterséges intelligencia

A mai munkahelyek fejléddése szorosan 0Osszefondodik a digitalizacid €s a mesterséges
intelligencia (AI) piacformal6 erejével és hatdsaival. Ez a két pillér, mikdzben forradalmasitja
a mikodési dinamikat, ahogy utaltam ra: etikai kérdések sokasagat veti fel emberi er6forrasok
fejlesztésének teriiletén. A mesterséges intelligencia megjelenése ¢és elterjedése nem pusztan a
digitalizacios folyamatok feler0sodését jelenti, hanem egy teljes paradigmavaltas, amely
lehetdvé teszi, hogy a gépek megtanuljanak, modellezzenek és utanozzanak az olyan kognitiv
funkciokat, mint a tanulas, a problémamegoldas ¢és a dontéshozatal (Russell-Norvig 2010). E
jelenségek szinergidja olyan innovaciokat eredményez, mint a képzésekben alkalmazhat6
virtualis egyiittmiikodési eszkozok, vagy az adaptiv algoritmusokat alkalmazo, személyre
szabott munkavéllaloi képzési modulok. Az atalakulds azonban nem mentes az etikai
dilemmaktol. A HRD-ben az Al és a digitalizaciéval kapcsolatos etikai kihivasok olyan
kérdéseket foglalnak magukban, mint a mesterséges intelligencia altal vezérelt toborzasi (és
kivalasztasi) eszkozok lehetséges elfogultsagai (példaul a nemi vagy faji diszkriminécio), az
alkalmazottak magéanéletének erdzidja a mindent 4thatéd digitalis feliigyelet miatt, valamint a
digitalizalt munkahely pszicholdgiai kovetkezményei, amelyek elmossak a szakmai ¢és a
személyes szféra kozotti hatarokat (Davenport et al. 2020). Tovabba a mesterséges intelligencia
- Onfejlodo jellegébol adoddan - olyan kritériumok alapjan hozhat dontéseket, amelyek nem
feltétleniil atlathatok vagy értheték az emberi kozremiikodok szdmara, ami az
elszamoltathatosaggal kapcsolatos kihivasokat vet fel.

Ahhoz, hogy ebben a bonyolult kornyezetben eligazodjunk, elengedhetetlen a kihivasok
enyhitésére szolgalo lehetséges megoldasok kidolgozasa. Egyre tobb cég ruhdz be ugynevezett
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,megmagyarazhato mesterséges intelligencia” platformokba (Explainable artificial intelligence
- XAI), ami olyan folyamatok és modszerek dsszességét jeloli, amelyek atlathatova és érthetdveé
téve az Al dontéshozatali folyamatait, lehetévé teszik az emberi felhasznalok szamara, hogy
megértsék a gépi tanulasi algoritmusok altal 1étrehozott eredményeket és kimeneteket ezaltal
novelve a bizalmat (Rudin 2019). A digitalis eszkdozdokkel kapcsolatos atfogé munkavallaloi
képzés, a digitalis etikai kultara kialakitdsa, valamint az Al altal vezérelt folyamatok szigoru
ellendrzésének bevezetése a méltanyossag és az atlathatdsag biztositdsa érdekében alapvetd
intézkedések. Egy bizonyos szervezetméret felett megfontolandd kiilon etikai bizottsdgok
létrehozasa is, amelyek a humanerdforras-fejlesztésben az Al ¢és a digitalizacio
kovetkezményeire dsszpontositanak, biztositva, hogy a technologiai integraciok dsszhangban
legyenek az etikai iranyelvekkel €s az emberi joléttel.

A szervezetek szerepe az innovacidk etikai vonatkozasainak mérlegelésében dontd
fontossagu. A hatékonysagra €s a versenyelonyre valo torekvés sordan a vallalkozédsok nem
tarsadalmi hatasait. Ez szlikségessé teszi a folyamatos ,etikai atvilagitds” iranti
elkotelezettséget, amelynek soran a szervezetek proaktivan felmérik az innovaciok lehetséges
hatésait az érdekelt felekre, kiillondsen a munkaerdre vonatkoztatva (Boudreau—Cascio 2017).
Az etikai megfontolasok innovacids stratégidjukba vald bedgyazdsdval a szervezetek
biztosithatjak, hogy a technologia inkdbb az emberi munkaer6 optimalizalt

Az ¢érintett munkavallalok aktiv tamogatdsa a szervezet etikus innovacid iranti
elkotelezettségének kézzelfoghatdé megnyilvanuldsa. Az ilyen intézkedések magukban
foglalhatjak a szakképzettség novelésére és atképzésére iranyuld kezdeményezéseket, amelyek
biztositjak, hogy az automatizalds vagy a digitalizaciéo altal kiszoritott munkavallalok
rendelkezzenek az 1) szerepkorokbe valdo atmenethez sziikséges készségekkel (World
Economic Forum 2020). Ezen tilmenden a mentalis egészség megdrzését és javitasat, valamint
az altalanos munkavallaloi jollétet tAmogatd programokkal kezelhetok a gyors munkahelyi
atalakulasok pszichologiai kovetkezményei, és a munkavallalok szamara biztosithatjdk az
eszkozoket a digitalis kor kihivasaiban valo eligazodashoz.

Az innovacio6 és az etika 6sszefonddasat jol szemléltetik az etikus innovacios gyakorlatot
alkalmazo6 szervezetek egyes esettanulmanyai. Néhany éve a Salesforce felhdalapu szoftvercég
példaul létrehozta a technologia etikus és humanus felhasznélasdval foglalkozd irodajat,
hangsulyozva termékeinek etikus alkalmazasat (World Economic Forum 2022). A Salesforce
mar az alapitdsakor fontosnak tartotta az etikai szempontok figyelembevételét, az
esélyegyenldséget és a széleskorli hozzaférés biztositdsat, azonban a technoldgia és a
tarsadalom valtozasaval sziikségessé valt ezen értékek még szisztematikusabb érvényesitése a
cégen beliil. 2018-ban 1étrehoztdk az Office of Ethical and Humane Use nevii részleget,
amelynek célja a technoldgia etikus és humdnus felhasznaldsanak biztositasa és ellendrzése.
Ennek érdekében tobbek kozott meghataroztak olyan etikai alapelveket, mint az emberi jogok,
a maganélet védelme, a személyi biztonsag és az inkluzivitas politikéja. Mindez kiegésziilt
fogyasztoi felmérések készitésével a technologia etikai dimenzidinak érvényesiilésével
kapcsolatos elvarasok feltérképezésére. Tanacsado testiiletet hoztak 1étre, amely segiti az etikai
kérdésekben valo dontéshozatalt, illetve etikai kérdésekért felelds tisztségviselOket neveztek ki.

A gyakorlatban az etika megfontolasok beépitése a termékekbe tobbek kozott a
kovetkezdket jelenti: irdnyelvek kialakitasa bizonyos terméktipusok etikus tervezéséhez ¢€s
fejlesztéséhez, erkdlesi nézOpontok bevondsa a termékfejlesztésbe, az alkalmazottak képzése
¢és tajékoztatdsa az etikai kérdésekrol, valamint etikai kérdéseket targyald képzési anyagok
kozzététele nyilt online tanulasi platformokon. A Salesforce esete ramutat, hogy a technoldgia
etikus hasznalatanak biztositasa komoly erdfeszitést és eltokéltséget igényel a vallalat minden
szintjén, de megvaldsithatd a megfeleld strukturdk ¢és folyamatok kialakitasaval. A
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tapasztalatok megosztasa segithet mas cégeknek is ezen az tuton elindulni, amire példaként
emlithetd a Siemens cég, amely egy atfogd Al etikai politikat vezetett be, és egyértelmii etikai
elvek figyelembevételével irdnyitja Al-innovacioit és biztositja az elszamoltathatdsagot
(Siemens 2023).

Osszegzés

A technologiai fejlodés hatartalan lehetdségekkel és komoly etikai kihivasokkal teli jovo képét
rajzolja ki elénk. A mesterséges intelligencia megjelenésével kialakult 4j paradigma kettdssége
alapos értékelést €s egy holisztikus megkozelitést igényel, kiilondsen az emberi eréforrasok
fejlesztésének teriiletén. A bemutatott etikai kihivasok jol szemléltetik a technoldgiai atalakulés
mélyrehatd kdvetkezményeit. A HR teriiletén kialakuld 0j szakmai narrativa fokuszaban olyan
technologiai fejlesztések, mint az automatizalés, a digitalizacio és a mesterséges intelligencia
hasznositdsa, valamint a méltanyos, igazsagos €s humanus alkalmazas biztositdsa kozotti
egyensulyozas all (Davenport et al. 2020). Az etikai kihivasok széles spektrumot dlelnek fel, a
mesterséges intelligencia altal vezérelt eszkozokben rejlé potencialis elfogultsagoktol és az
automatizalas miatti potencialis munkahely-megsziinésektél kezdve a munkavallalok

Ezek a kihivasok azonban nem lekiizdhetetlenek, €s a javasolt megoldasok a szervezetek
szamara iranymutaté ajanlasokként jelennek meg. A "megmagyarazhatd mesterséges
intelligencia" bevezetése, a digitalis etikai kultara 4dpolasa, az alkalmazottak atfogd képzése és
a c¢lzott etikai feliigyelet csak néhany azon intézkedések koziil, amelyek védelmet jelenthetnek
szolgélhatnak az innovaci6 lehetséges buktatdival szemben (Rudin 2019). Ebben az 1j, etika
alapt narrativaban egyértelmi ajanlasokat kell tenniink a szervezetek szamara: az etikat nem
figgelékként, hanem az innovaciés ut szerves részeként kell elképzelni. Az etikai
megfontolasoknak az innovacios stratégidkkal vald Osszefonddasa nem pusztan szervezeti,
hanem tarsadalmi sziikségszerliség, tekintettel a humanerdforras-fejlesztési gyakorlatoknak a
sz¢lesebb tarsadalmi szévetre gyakorolt hatasara.

Végezetiil, az etikus innovacio teriiletén, a humanerdforras-fejlesztés teriiletén a jovobeli
kutatasi iranyok sokkal tobb tudomanyos figyelmet érdemelnek. A digitalizalt munkahely
pszicholégiai kovetkezményeinek mélyebb vizsgalata, a mesterséges intelligencia etikai
megitélésének kultarak kozotti eltérései, valamint az at- és tovabbképzési kezdeményezések
hosszu tava hatdsa a gyors technologiai valtozasokkal szemben — csak néhany teriilet, amelyek
izgalmas kutatasi témakat kinalnak.
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