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Bevezetés

Az észak-amerikai Varju nemzet legutolso hadiféndke, Joe Medicine Crow!? volt. A masodik
vilaghabortban az Egyesiilt Allamok hadseregében szolgalva, mind a négy feltételnek eleget tett,
ami ahhoz kellett, hogy valakit hadifénoknek nevezzenek. A hadifénok szavanak sulya volt a
torzsi tandcsban, tiszteletet vivott ki a torzsi hierarchidban. De mi volt ez a négy feltétel?

Harc kozben megérintett egy ellenséget, sikeres rajtaiitést vezetett, lefegyverzett egy
ellenfelet és ellopta az ellenség lovat. Mindezen cselekedetek egy olyan korban gydkereztek, ahol
a vezetok még a kozosség ¢€letben maradasaért voltak felelések. A batorsag, a ravaszsag, a
ratermettség, az erd ¢s ligyesség, valamint a hadiszerencse mind jogos elvarasok voltak egy olyan
kozdsség részerdl, amely harcias sajenek, apacsok, és komancsok szomszédsagaban ¢€lt. Csakugy,
mint a korai gorogoknél, akiknél az ithakai Odiisszeuszt ravaszsaga emeli vezérré tarsai folé,
ellenben Agamemnont a hatalma ¢€s tekintélye teszi a tobbi szovetséges vezéréveé, Akhilleuszt
pedig adaz harci tuddsa és isteni szdrmazésa.

Ma mar szerencsére nem sziikséges semmilyen vezetdi pozicid elnyeréséért hasonlo
tetteket végrehajtani. Korunk technoldgidja atértelmezte a tarsadalmi kapcsolatainkat, a
mindennapi hierarchidktol kezdve, a hdborukon at, a hétkéznapi emberi 1étsziikségletekig
bezarolag. Ma mar megdobbenést keltene egy allasinterjin, ha egy csoportvezetd a legnagyobb
sikerének azt tartana, hogy megérintett egy ellenséget rajtaiités soran, netan egy allami vezetd
azzal dicsekedne, hogy ellopta az ellenség hatasat.

Anakronisztikus €s nyilvanvaléan nem odaill6 lenne. De bizony minddssze néhany évtizede
a Foldnek még volt olyan szeglete, ahol nem az volt. Azonban a modern kor modern elvarasokat
¢s modern szemléletet kivan.

Az éllasinterjuk bevett kérdései kozt szerepel, hogy az illetét megkérdezik a legnagyobb
sikerérdl, legnagyobb kivalosagarol, illetve mindezekhez némely helyeken el6zé munkaltatok
altali ajanlast is kérhetnek. Az eszk6zok valtoztak, am az elv a régi: meg akarunk bizonyosodni
— kiilonosen vezetdk esetén — hogy képesek betolteni a szerepiiket a modern irodahdzak
targyalotermeiben.

Jelen dolgozatban amellett szeretnék érvelni, hogy a bizalom az egyik kulcsfontossagu
erény, melynek kialakitasaért, fenntartasaért, erdsitéséért nemcsak felelds egy vezetd, hanem
annak elonyeit is élvezheti a csapat minden tagja.

A bizalom, meglehet, talan nem is erény, a sz6 hagyomanyos értelmében, am
mindenképpen a vezetd kompetenciak egyik jo leirdja, egyfajta kapu a vezetdi erényekhez, vagy
célja minden vezetdi erénynek, ha ugy tetszik. Az altalam vizsgalt harom szerz6 mindegyike igen
elokeld helyet biztosit a bizalomnak a csapatok vezetése soran.

13 A hires indi4n fénokst Obama elndk is kitiintette a népéért végzett munkajaért, hiszen a haborubdl vald hazatérte
utan antropologiat tanult és népe szokasait és torténelmét kutatta (Medicine Crow 2006).
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1. Uj tomlét az Gjbornak

Julian Huxley, a sci-fi ir6 Aldous Huxley fivére volt. Tobbek kozott elismert biologus, az
UNESCO els6 igazgatoja, a WWF egyik alapitdja, a Londoni Zooldgiai Tarsasag titkara.
Onmagat szekuldris humanistanak tartotta, mégis hasonlé cimmel publiklt a technologiai
fejlodésre reflektalva egy esszékotetet: ,,Uj liveget az Gj bornak”. A cim a Maté evangéliuma 9.17
passzusara rimel, és nem is véletleniil, hiszen ebben az 1957-s esszékotetben!* irt eldszor a
transzhumanizmusroél. Legalabbis a mai értelemben itt szerepel maga a sz6 el0szor.

A bibliai idézet igy hangzik: ,,Uj bort sem toltenek régi tomlékbe. De ha mégis, kiszakadnak
a tomlok, a bor kiomlik, s a tomlok tonkremennek. Az j bort j tomldbe Ontik, igy ez is, az is
megmarad." (Megjegyzés: Az eltérd biblia forditasokban a tomlo és liveg is szerepel.)

Az 11j 1dOk 1j szemlélettel rendelkezd vezetoket kivannak, ahogyan a korabbi értékeinket is
feliilvizsgaljuk az 1j, kapcsolodo tudasunk altal. (Ennek a tudasnak és moralis diskurzusnak
kival6 diszciplindja példaul a bioetika.) Az 0j vezetok esetében kiemelhetjiik, hogy egyre inkabb
egy digitalis korban €16 vezetdkrdl van sz6. Barmilyen vallalkozasrdl is legyen szd, a mai kor
technologiai nehezen keriilheték meg. Ennélfogva, a vezetdi elvarasok taldlkoznak a
technoldgiaval és a technoldgidhoz kapcsolodo etikai elvarasokkal. Ebben a filozofiai keretben
értelmezhetdk tehat a vezetdi erények: a technologia, a moral és a modern kor folytonos valtozasa
folyaman.

Alasdair Maclntyre hires gondolatkisérletében egy olyan vilagot vazol fel, amelyben az
erkdlcs, a moral eredenddéen monolit 1étezé volt. A jelenkorban viszont csak apré szilankjait
birtokoljuk, nincs pontos tudasunk arrol, hogy hogyan miikodhetett a minket megel6z6 korokban.
Mégha lenne is ilyen tudasunk, semmiképp sem tudnank azonban miikddtetni mostani
formajaban jelenkorunkban, ezért az arisztotelészi erényetikat'> hivhatjuk segitségiil. Mely
erények lehetnek szdmunkra erények, és mely moralt elfogadva lehetiink képesek emberi
egytittmikodéseket megvalositani?

A bizalom félelmetes dolog: az emberi 1étez6 valamit kockara tesz, amikor meggy6zodése
szerint rabizza magat egy masik érzd lényre — vagy nem érzé dologra.! Azonban, amit jelen
dolgozatomban vizsgalok, az az emberi csoportok kozti bizalom, és kiillondsen a vezetokhoz
kothet6 bizalom. Nem vizsgalom annak filoz6fiai mikéntjét, amikor egy hidban bizunk, vagy egy
esemény bekdvetkeztében, be nem kdvetkeztében, esetleg egy allat joindulataban.

Mikor kezdddhetett a bizalom megjelenése a bolcselkedé ember, a homo sapiens esetében?
Ugy vélem, az emberre jellemzd bizalom, egyidds a nyelvvel. Habar valamiféle ember el6tti
nyelven alapul6 1ényként is megbizhattak egymasban bizonyos 1ények, am annak még nem volt
semmilyen tudatos dontésen alapulé magva, sem a viselkedésbdl fakado ritudléja, tarsadalmi
viselkedéshez kothetd tulajdonsaga. Egy kutya egyszeriien csak koveti a gazdat, hiszen ételt, italt,
biztonsagot, tarsasagot remél mellette. Az embereknél ezek az érzések bonyolultabbak, nem
ennyire egyértelmuek.

Sokszor, latszolag irraciondlis alapon bizunk meg a maésik emberben — példaul mert
karizmatikus, vagy egy kedves csal6 — a koztiink 1év0 bizalmi struktirdk bonyolultak — a
hazassagot bonyolult szokasok ¢s eskiik teszik a két fél bizalmara méltoéva, egy hazvasarlashoz
elég egy szerzddés, és vendégeket sem szokas hivni az eseményre.

A hétkdznapi életben szamtalanszor bizunk meg mésokban, mar-mar régeszmésen,
elditéletesen. Bizunk abban, hogy a szelektiv hulladék jo helyre keriil, bizunk abban, hogy a
kartyas fizetés sordn megfeleld Osszeg tlinik el a szamlankrol, bizunk abban, hogy a
gyalogatkelon atsétalva nem iitnek el, bizunk abban, hogy munka utan hazaérkezvén, a régi

14 A nyit6 fejezetben a transzhumanizmusrél ir, mint uj 1atdsmodrodl, aminek lényege, hogy a technolodgia altal
kiterjeszthetjilk magat az emberi képességeket, vagy megtalalhatjuk annak hatarait (Huxley 1957: 13(117).
135 Arisztotelész erényetikajaban szamomra két legértékesebb meglatas az arany kozéput keresése (magunkhoz
képest fejlodés az erényekben), és az erények, mint jo szokasok megjelenése.
16 Ezek a részek McLeod (2023) ¢és Fukuyama (1997) gondolatai alapjan irodtak.
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lakasunk var, és nem valamely mas dimenzi6 rendezetlensége fogad minket a bejarati ajtd
kinyitasa utan. Megannyi bizalom, megannyi vélekedés, megannyi el6itélet, oksagnak latszo
jaték.

Mivel azonban dolgozatom {6 fokusza a dolgozdi csoportok, ezért nem térhetek most ki az
oksagra, a logikai eldfeltevésekre. A dolgozat f0 témdaja a bizalom és annak mikéntje a
csapattagok, és vezetok szemszogébol.

A fenti a gondolatokon haladva, ugy vélem, hogy a vezetdi erények koziil, a bizalom
fogalmat kiemelve egy 1j vezetdi erényrendszert alapozhatunk meg, mely értéket kozvetit a jovo
emberei szamara.

2. Az erény megalapozasa az informatikai iparagban

Az ITC az egyik legdinamikusabban fejlédd iparag jelenleg. Habar eddig altalanosan beszéltem
vezetOkrol, elsésorban informatikai vezetdokrdl szeretnék szolni: CEO-rdl, csapatvezetodrol,
szakmai vezetordl, vezetd fejlesztokrol, stb. Ez az ipardg ugyanis volumene folytan visszahat a
mindennapokra, mas iparagakra is.

Mint iparag, elsdsorban profitot termel, és mint specifikus iparag, elsdsorban informatikai
megoldasokon keresztiil. A profit novekedése tehat a legfobb értékként ismerhetd fel ebben a
gondolkodési térben. Azonban, mint legfébb érték, kellden absztrakt, homadlyos, ¢és
megbizhatatlan. Azok a cégek, melyek csupan a profitban biznak, egy 1dé utan nehezen tudjak
motivalni a csapataikat.

Miért lehetséges ez?

A verseny soran, minden mas cég is — mint kzos emberi véllalkozas — ugyanezt az értéket
nevezi meg kovetendonek, am kiforrott és jo vezetOk altal a hamar felismerik, hogy a profit
csupan a lobogd, melyre az értékeket festhetik. Igy alakulnak ki a céges viziok, az iparagi
divathulldmok, a fejlesztésekbe vetett hitek. Ezek a hitek képesek csak az embereket
megszolitani, és lehetdség szerint motivalni.

Azon cégek tehat, melyek a profitot helyteleniil, mint legfobb jo ismerik fel, elmaradnak a
versenytarsaikkal szemben. A profit egy lehetdség, mely keretezheti azon j6 dolgokat, amiket egy
tarsasag képes felvallalni, ezaltal a vevok és a dolgozok szamara vonzobb mas tarsasagoktol.

Ezek az emberi vallalkozasok tovabbad szembe néznek egy masik kihivéssal is: a humén
szintén. Ahogyan az etoldgiaban tartjak: az emberi kdzosség bioldgiai értéke az, hogy van, hogy
l1étezik. Egy cég szamara is a meglévd csapatok mar onértékkel birnak. Konnyebben tervezhetd
a jovo, akar a varatlan munkak elvallalasa, uj akadalyok elharitasa esetén. Egy Gjonnan felvételt
nyert csapat esetén a reakcid, az akadalyok elharitasa, az onallosadg joval kisebb, mint egy
honapok ota egyiitt dolgozo tarsasageé.

Ezekhez a kihivasokhoz fontosak a jo vezetdk, akik immar motivalni, segiteni tudjak
kollégaikat. Ehhez azonban sziikséges, hogy higgyenek nekik, hogy bizzanak benniik.

3. A vezet6 szerepkor a torténelem soran

A jelenkor vezetdi sokkal kisebb tarsadalmi hatokdrrel birnak, mint a korabbi korokban. Egy
miniszter a hivataldban vezetd, &m lehet, hogy otthondban csupan masodhegediis. Egy autokkal
kereskedd vallalkozo lehet, hogy megnyeré modora €s mosolygos, mikézben magéanéletében
szeret csendben a hattérbe huzddni. Vagy profanabb példaval élve, egy tanar mindenkor komoly,
talan magazodik 1s mindenkivel az iskolaban. Barataival viszont kézvetlen €s vicces. A modern
kor vezetdi ugyanolyan elveszettek lettek, mint a modern mitoldgiak elveszett hdsei: nappal
Bruce Wayne, ¢jjel Batman. Mégis, melyik az igazi arcuk, vagy csupan mindegyik alarc? Fluid,
valtoz6, megbizhatatlan?

A torténelmi vezetok sosem tudtdk levenni a vezetdi gunydjukat. A kiraly otthondban is
kirdly volt és a népe eldtt is. Jollehet, r4 a késdbbiekben komoly szakralis szabalyok
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vonatkozhattak, nemcsak a korondzas és egyéb linnepek alkalmaval, hanem a mindennapi tarsas
érintkezés alkalmaval is. A j6 hadvezér katonasan é€lt civilként is. A jo és rossz hadvezérek
hatalmas példatarat nyujtja a gérog és romai antik torténetirds. Egyfajta koznépi pletykaként
elmondva, hogy mely tdbornok aludt a katonaival, fogyasztott ételt veliik, volt kivald lovas
hirében, vagy szeretett éppen filozofalni.

A miénket megeldzé korokban a vezetOk kiérdemelték a helyiiket a tarsadalmukban és
akként is cselekedtek. Talan a legeredetibb és korban hozzank koézel allo utolso ilyen ember, a
mar emlitett dr. Joe Medicine Crow volt. A masodik vilaghaboruban, az amerikai hadsereg
katonajaként ugyan, de teljesitette azt a harom dolgot, ami dsi idOk 6ta a navahok szamara egyet
jelentett azzal, hogy hadifénokok lehessenek. Megérintett egy ellenséget a harcban, sikeres
rajtaiitést vezetett ¢és foglyul ejtett egy ellenséget. Hazatérvén pedig antropoldégusként
tevékenykedett, népe szolgdlatdban. A népe szolgalataért Obama elndk ki is tiintette.

Az ITC iparag vezetéi minden bizonnyal 6riilhetnek, hogy nem kell hasonl6 kivalosagot
felmutatniuk egy-egy vezetdi sz¢ék elfoglalasakor. Sokkal inkabb elegendd egy jol megirt életrajz,
egy megnyerd beszélgetés €s talan egy ajanlas.

A legfobb tehat: a bizalom kialakitasa.

4. Katonaktol tanul egy iparag

Ha a vezetésrdl (leadership) van szd, akkor onkénteleniil is katonai fogalmakkal kapcsolatos
asszociaciok jelenhetnek meg eldszor: jo vezetd, hdsies vezetd, vezetdi eldléptetés, vezetdi
felelosség, vezetdi dontés, vezetdi hatarozat, stb. Ezek a fogalmak valoszinlileg az allami
adminisztracid kozvetitésével keriilhettek a globalis vallalatok szokincsébe. Hiszen a feladatkor
igencsak hasonlo: dontéselOkészités, dontés, felelosségvallalas, hatarido-feliilvizsgalat,
motivalas, és a kivant cél elérése. Lyotard ota tudjuk, hogy egy torténetet a benne 1évo szavak
teljesen lefedhetnek. Ezért is esett a valasztdsom harom olyan szerzdre, akik szeretik a katonai
példakat, esetleg maguk is katondk, vagy tengerészek. De mindenképpen vezetdk, és vezetdi
tapasztalataikat osztjak meg.

Az els6 példa Simon Sinek, akinek a miivei a New York Times Bestseller listajan is
szerepeltek. Irasaiban katonai példak jocskan szerepelnek, elsdsorban az emberek motivacioit,
illetve a vezetd sajat maga irdnyaba tamasztott elvarasait probdlja kutatni. Szdmara a hiiség
kialakitdsa a vezetd és alkalmazott kozott egy dontd tényezd. A hiiség alapja pedig mi mas
lehetne, mint a mar emlitett bizalom.

A masodik példa a mikromenedzselésrdl szol. Egy nagyon plasztikus narrativaba
elhelyezett személyiségfejlodés-torténet és egyben a bizalom kialakitdsdnak a 1épései, illetve
annak hidnyaban, a csapat ¢és a cél elérésének akadalyai jelennek meg. Marquet parancsnok talan
legnagyobb tapasztalata, hogy egy csapatnak akkor is miikddnie kell, amikor a vezetd éppen
szabadsagon van. A bizalom tehat egy magasabb fokon képes miikddtetni a dolgokat, a kdzds
tanulds és tapasztalat talajan megvetve a labat.

A harmadik példa, egy Irakot megjart szerzoparos konyve, akik a dontésekkel és azok
hatasaival els6 kézbdl, a lehetd leghamarabb szembesiiltek. Noha, a vezetdi teljes
felelosségvallalas a konyv témaja, ennek is csupan egyetlen célja van, hogy egy megbizhaté
arculatot alakitson ki az ember maganak. Mondhatni, a teljes feleldsségvallalas, egy egyszerii
modszer, egy egyszeri figyelmet kivano viselkedés, mely bizalmat alakit ki a kornyezetben. Egy
meggy6z0 és még igazat is sz016 reklamfogas.

Lathato tehat, hogy mindharom szerzoénél nagyon fontos a bizalom kultirijanak a
kialakitasa. Egy céges kultiraban a beosztottak képesek 6nalloé dontést hozni, nem halogatnak,
képesek hibazni, azt beismerni, kijavitani €s tanulni beldle. A mostanaban sokszor tévesen idézett
Fukuyama, egy kiilon nagy esszét szentelt a Bizalomnak, igy nagybetiivel, bemutatva az elmult
évtizedek atalakuldsat céges kultaraban, viselkedésmintdban. Nem lehet véletlen, hiszen a
kozgazdasagtan a bizalmat szamszerlisiteni is tudja, arfolyamvaltozas, megbizhatosag,
tervezhetdség szempontjabol. Legelemibb kozgazdasagtani fogalmaink is rendelkeznek a

66



Informalis tanulads és uj tudasformak a 21. szazadban
XXVII. Apaczai-napok Online Tudomdanyos Konferencia tanulmanykotete

megbizhatosag tulajdonsagaval, mint a pénz vagy a hozza szorosan kothetd kereskedelem. Jol
kialakult szabalyok mentén, a mindennapokban észre sem vessziik, hogy milyen bizalommal
viseltetlink masok irant: nem kérlink bizalmi letétet miel6tt megkapjuk az arut, hanem elébb
kifizetjiik azt.

5. Mi a bizalom?

Mi tehat a bizalom? Platonnal és Peirce-szel szélva azt mondhatndm, hogy ahol az idea ¢és a
valosag talalkozik. Ahol az elképzelésem, hogy a csapat valamire képes, a valosagban meg is
torténik teljesitmény forméaban. Ahol a csapat elképzelése, hogy batran megprobalhatnak valamit,
mert hiba esetén is mellettiik all a vezetd, talalkozik a valosdggal, és még talan jobb teljesitményre
is sarkallja Oket.

Ha Arisztotelészt kérdezném, akkor a bizalom sem nem bizalmatlansdg, sem nem
elbizakodottsag. A vezetd szemszdgébdl sem nem a belé vetett bizalom hidnya, sem nem a belé
vetett tilzott bizalom. A vezetd alarendeltjei szempontjabol viszont sem nem a vezetdi
bizalmatlansag érzése, sem nem a vezetdi tilzott bizalom megléte.

Hiszen a bizalmatlansdg egy sor olyan dolgot vonz magahoz, melynek megléte egy
munkafolyamatot nagyon lelassit, sokszor gatol is. Az ilyen csapatoknal a kommunikacié vagy
csekély, vagy nincs is. A bizalmatlan légkor, legyen az abba vetett hit, hogy a vezetd nem
képviseli a csapat érdekeit, vagy hogy a csapat nem végzi a dolgat, gyanakvo embereket sziil,
akik egymas el6tt sem Oszinték, és igyekeznek a bizalmatlankod6 kollégakkal vald
kapcsolattartast minimalizalni.

A tlzo6 bizalmat a csapataba fektetd vezetok pedig konnyen elveszithetik az irdnyitast a
csapat felett. Illetve, maguk a csapattagok csalodhatnak hamar a vezetdbe fektetett tilzd bizalom
sordn, aminek kovetkezménye a csalodottsag és a bizalmatlansag lesz egyhamar.

Az a priori bizalom az elvarasainktol fiigg, mig az a posteriori bizalom mar a
tapasztalatainkon alapul.

Osszegzés

A bizalom — meglatasom szerint — nem feltétleniil erény, de mindenképpen a helyes vezetoi
szerep betdltésével jaro jelenség. Mégpedig egy olyan jelenség, melyet nehéz mérni, 4m annél
konnyebb megérezni, ha nincs meg.

A bizalom sokkal inkabb két — vagy tobb — érzd 1ény kozt kialakult érzelmi stabilitas, k6zos
jovobe vetett hit, a megjosolhato viselkedés és a kiszamithato cselekedetek 6sszessége. Az ember,
mint tarsas 1ény egyik viselkedési formdja, az egymasrautaltsdg magasabb szintje.

Jollehet, a bizalom nem erény, de az ahhoz vezetd uton egy vezetdnek erényekre lesz
szliksége: erdre, tiszteletre, aldzatra, elkotelezettségre, példamutatasra, j6 kommunikéciora. Egy
huszonegyedik szazadi csapatot felépiteni, a kor kihivésaira valaszolni, pedig egy huszonegyedik
szazadi vezetOre lesz sziikség, legyen sz6 oktatasrdl, informatikai csapatokrol, allamigazgatasrol,
vagy hadseregrol.
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