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Bevezetés

Jelen tanulmény a doktori tanulmanyaimhoz kapcsolodd kutatds tervezetének fobb pontjait
mutatja be. Ismertetem a témavalasztas indokléasat, a téma aktualitasat és az ezzel kapcsolatban
felmeriilo lehetséges kutatdsi kérdéseket tovabba kitérek a kutatds moddszertandra, illetve a
megvaldsitas tervezett részleteire is. Tervezett kutatdsom a nyugat-dunantuli régio kis- és
kozépvallalkozasai kozotti kommunikaciot vizsgalja a kulturalis tényezok vonatkozdsaban. A
kutatds jelenlegi szakaszdban magyar ¢és idegen nyelvli szakirodalmat tanulmdnyoztam a
regionalitas, a kultara és a kommunikaci6 teriiletén. A kutatas interdiszciplinaris jellege miatt
hasznos lehet a jovoben kiilonb6z6 tudomanyteriileteken, illetve gyakorlati folyamatok fejlesztési
tervének kidolgozasa soran.

1. A témavalasztas indoklasa

A témavalasztas motivacidi tobb teriiletet is érintenek. Elsdsorban fontos szempont volt, hogy
témam illeszkedjen a Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis és Gazdasdgtudomanyi Doktori
Iskola profiljaba. Ennek megfelelden kutatasom hattereként az aldbbi tényeket vettem
figyelembe:

- A kis- és kozépvallalkozasok egymas kozotti kommunikacidja alapvetden a regionalis
tudomanyok szerves részét képezi.

- A kis- és kozépvallalatok kiilonb6z6 kultardkat jelképeznek.

- A kis- és kozépvallalkozasok tamogatasanak egyik legfontosabb szintere a regionalis
politika. Egy adott régi6 sikere nagymértékben fiigg a KKV-k hatékonysagatol, illetve
sikerességétol.

Fontosnak tartom, hogy kutatdsom alkalmazkodjon napjaink kutatasi trendjeihez, igy egy
interdiszciplinaris kutatas terve fogalmazddott meg bennem, amely tobb tudomanyos teriilet
kozotti 0sszefiiggéseket (regionalitds, kommunikacid, kultara) vizsgal.

A téma aktualitasa €s relevanciaja tobb szempontbol is vizsgéalhato: a régidk fejlesztése és
kutatasa, a kultarak kozotti kiillonbségek megértése és a kommunikéciokutatas szamos teriileten
alapvetd sziikséglet a folyamatok megértésének, feltarasdnak soran. Az eltérd kulturalis hattérrel
rendelkezd KKV-k sikerének kulcsa az egyiittmiikodés, melynek egyik szintere az egymas
kozotti kommunikacio. Emellett a KKV-k egymas kozotti kommunikécidjanak vizsgalata a
nyugat-dunantili régioban fontos, ugyanis hatékonysaguk nagy mértékben fiigg a helyi kérnyezet
adta lehetdségektdl. A kutatds sordn a kis- ¢és kozépvallalkozasok egymas kozotti
kommunikacigjat vizsgalom a kulturalis aspektusra fokuszalva, ezen beliil is foként a kulturalis
jellemzoket €s a kommunikaciés modszereket elemezve a régid vonatkozasaban, mely témam
ujszertiségét is adja.

Kiemelten fontos szempont a kutatas alkalmazhatdsaga. Mivel interdiszciplinaris kutatasrol
beszéliink, tobb tudomanyteriileten és szektorban gyakorlatban is alkalmazhat6 javaslatokkal és
kovetkeztetésekkel tudom gazdagitani a magyar szakirodalmat.
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Kiemelt szempontnak tekinthetd, hogy kutatdsom idében és koltségekben jol tervezhetd
legyen. A primer kutatas elvégzéséhez esetlegesen nyomtatassal, valamint utazassal kapcsolatos
koltségek meriilhetnek fel, ezeket 6sztondijak megpalyazasaval €s sikeres elnyerésével kivanom
fedezni.

2. Szakirodalmi attekintés

A téma szakirodalmat harom f0 teriiletre bontva tanulmanyoztam ¢€s dolgoztam fel. A harom f6
teriilet a regionalitas, a kultira és a kommunikéci6. Szandékaim szerint a szakirodalom listaja
folyamatosan boviil, ezzel is torekedve arra, hogy kutatasom minél jobban illeszkedjen a hazai,
illetve nemzetkozi kutatasok soraba.

2.1. Regionalitas

A regionalitds témakorében Enyedi GyoOrgy munkéssdganak emlitése elengedhetetlen, aki
kiemelkedé szerepet jatszott a tudoméanydg meghonositdsaban. Munkassagaban kiemelkedd
elméleti alapossaga, tarsadalmi latdismoddja és a megujitasra valo folytonos torekvése. Fontos
megjegyezni, hogy a magyar teriileti fejlddést nagymértékben nemzetkdzi hatdsok formaljak
(Enyedi 2000). Enyedi kiemeli, hogy a helyi adottsagok szerepe is valtozik a globalizalodo
vilagban, ¢és egyuttal felértékelddnek az értékes, egyéni és egyedi tudason alapuld,
ritkasagszamba mend ¢és egyediilallo helyi adottsagok. Felmeriil a kérdés, hogy egy régio
adottsdgai mennyire kedveznek a tudasalapti gazdasadgnak, és ez milyen teriileteken
hasznosithato, tovabba hol jelenthet ez igazan elonyt?

A nemzeti teriiletfejlesztési politikanak is kifejezetten figyelnie kell arra, hogy monitorozza
az eldonyoket, valamint a régiok versenyképességét javitsak, illetve a halozatbol kimaradt régiokat
bekapcsoljak a korforgasba (Enyedi 2000). A varospolitika egyik alapvetd célja, hogy a varos
sikeres legyen — igy a varos célja, hogy segitse a teriilet boviilését, a javakat és szolgaltatasokat,
illetve az ott lakok széles korének biztositsa, és védje azt a negativ hatasoktol (Enyedi 1995).

Enyedi kutatasi eredményei kifejezetten fontos szerepet jatszanak a sajat, tervezett témam
kapcsan. A varosmarketinggel kapcsolatos kutatdsok bebizonyitjak, hogy erds hatdsa van a
kommunikécionak, a kulturanak €s a régio sajatossagainak, igy ez is egy olyan tényezd, amit
vizsgalni kell a témaban. Mivel bizonyos mértékii versengés mindig jelen volt a varosok, régiok
kozott (Enyedi 1997), ezért kiilondsen fontos €s relevans, hogy erre a versengésre a megfeleld
fejlesztési javaslatokkal tudjunk reagdlni és eldsegiteni ezzel a régid sikerességét.

Nemes Nagy Tér a tarsadalomkutatasban (1998) cimii miivében kiemelkedo és kovetendd
példat mutat az empirikus tarsadalomkutatasra, és arra, hogy a teriiletfejlesztéshez kapcsolodo
regionalis elemzések figyelembevétele mellett hogyan kell vizsgalni térelméleti fogalmakat és
modszereket. A régidk sokszintlisége és fejlesztése szempontjabol ezek rendkiviil hasznos
megkozelitések. Rechnitzer (2008) ravilagit arra, hogy a teriiletfejlesztéshez kapcsolatos
regionalis hatasok milyen szoros kapcsolatban allnak a teriileti politikaval, s vizsgéalja ennek
Osszefliggéseit a tarsadalom bizonyos jelenségeivel, rendszereivel ujabb fejlesztési lehetdségek
feltarasanak érdekében. Nem elhanyagolhatd tényezé a vizsgéalatok sordn az sem, hogy a
regionalis politika mely elemei jartak sikerrel, illetve melyek buktak meg vagy maradtak
hatastalanok (Rechnitzer 2008).

2.2. Kultura

A kultara témakorében felkésziilésem soran kiemelt szerepet kapott Ablonczyné Mihalyka (2017)
megallapitasa, miszerint a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezé emberek eléforduldsa egy
cégen beliil egyre gyakoribb, és a munkahelyeknek biztositania kell ehhez a feltételeket, illetve
az eszkoOztarat ahhoz, hogy sikeresen menedzseljék egy kulturdlisan sokszinli munkahely
fenntartasat. Kutatasom célja, hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasaval, a kutatdsi célok
elérésével és a rendelkezésemre allo adatok alapjan hozzajaruljak ennek a folyamatnak a
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fejlesztéséhez és sikerességéhez a nyugat-dunantuali régidban. Ennek oka, hogy a vallalatok a mai
napig nehézségnek ¢lik meg azt, hogy az lizenetet, amit kdzvetiteni szeretnének at tudjak adni
kiilonbozo kulturalis csoportoknak, de van néhany kifejezetten igéretes 01j megkozelités, ami a
hatékony és sikeres kommunikaciot hivatott timogatni (Ablonczy-Mihalyka 2014).

Hofstede kutatasai is alapul szolgaltak a tervezés soran: empirikus tapasztalatai megannyi
orszagra kiterjednek, ezdltal a nemzeti kulturdk soksziniiségét is szinte vilagszerte ismeri
(Hofstede 1991). Az emberi agy alapvetd ,,programozasabdl” fakad, hogy egy csoport tagjait
akarva-akaratlanul megkiilonboztetiink egymastol (Hofstede 1980), de ennek a kommunikacios
kivetiilésén lehet dolgozni, illetve lehet fejleszteni. A kommunikéacion kiviil természetesen tobb
moédon is megnyilvanulnak a kulturalis kiilonbségek és azok érzékelése: szimbdolumokban,
ritudlékban ¢€s értékekben is (Hofstede 1991).

2.3. Kommunikacio

Korabbi kutatasi teriiletem a kommunikaciétudomanyhoz kothetd, igy a felkésziilésem soran
ebben a témaban alapozo tudas ¢és informaciok gytijtése helyett specifikusabb tanulmanyokat
kerestem. Gibsen (2007) ugy gondolja, mas kultardk megértése szempontjabol kulcsfontossagh
az interkulturalis iizleti kommunikacio fejlesztése. A kulturalis identitas sok dologbdl tevodik
Ossze, tobbek kozott az ismeretekbdl, hitrendszerbdl, értékekbdl, attitidokbdl, hagyomanyokbol,
¢s ezeknek kozvetitésébol és 6rokitésébdl (Gibsen 2007). Ezért az altala 1étrehozott kulturalis
identitas modellje kiemeli az {izleti élethez szorosan kapcsolddo tényezdket, példaul a szakmai
hovatartozast, és hiszi, hogy a kultura ¢és a megfelel6 kommunikacio 6sszekotheti az embereket.

Rosenbloom és Larsen (2003) kutatdsa azt a felvetést timasztja ald, miszerint a nemzetkdzi
kommunikécids csatorna résztvevoi kozott jelentds kulturalis tavolsag van, felmertiil a kérdés,
hogy ez napjainkban is érvényes megallapitas-e régionkra vonatkozoéan? Hiszen a 2003-as
tanulmany ota eltelt htisz év, €és az innovacio nem csak technoldgidhoz kothet6 fejlodést jelent a
kommunikacio teriiletén: beszélhetiink 0j gyakorlatokrol, taldlmanyokrol, eszkozokrdl, uj
koncepciok felfedezésérdl, melyek indikalhatnak egy adott kultura viselkedésében valtozasokat
(Samovar et al. 2017). A tarsadalmi és kulturdlis egyenl6tlenségek elsimitasa és kezelése
hatalmas lehetdség a kutatok szamara, hiszen a valtozasok elkezd6dhetnek azzal, hogy érzékeny
¢s tarsadalmilag felelés kommunikacios szakemberek segitenek eligazodni ebben az dsszetett, és
gyorsan valtozo vilagban (Sison 2017).

3. Kutatasi modszer

A kutatds elsd Iépéseként a rendelkezésre all6 nemzetkézi és hazai szakirodalmat
tanulmanyozom, szisztematikusan elemzem. A kutatds céljainak elérésének érdekében és a
kutatasi kérdések megvalaszolasahoz folyamatosan adatokat gyiijtok, melyeket a késobbiekben
feldolgozok ¢és elemzem, majd tobb szakmai publikacid keretein beliill kozzéteszem az
eredményeimet. Kutatdsom soran mell6z6m a szubjektiv nézdpontot, kizardlag objektiv szemmel
vizsgalom a témat, és ennek megfelelden dolgozom fel a rendelkezésemre allo irodalmakat.

A kutatds moddszertana tobb részbdl all: kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket is
fogok hasznalni. Kutatasom empirikus igazoldsdhoz illeszkedik a két tipus 6tvozése. Harom
adatgyiijtési modszerrel fogok informaciot gylijteni és elemezni azokat.

Az elsé 1épés egy kérddives kutatds, melynek célja, hogy minél tobb embert elérve
kiindulési alapot és kelld6 mennyiségli, és lehetdségekhez mérten minél inkébb reprezentativ
eredményeket, informaciot kapjak a tovabbi kutatdsi kérdések ¢és fokuszpontok
megfogalmazasdhoz, valamint felmérni fel tudjam mérni a nyugat-dundntali kis- ¢és
kozépvallalkozasok allaspontjat a kutatasi kérdések kapcsan. A kérddiv elkészitése eldtt a
témaban relevans kutatasok hasonldé modszerrel késziilt kutatdsait dsszehasonlitdo elemzés alad
vetem, ebbdl kovetkeztetve az elérni kivant célcsoport legfontosabb sajatossagait, a kérddiv
tipusat és a kérdések tipusait. Ezzel a kvantitativ kutatdsi mddszerrel egy stabil, nagyobb
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adatbazist alapozok meg és kutatdsom alapvetd kérdéseire kapok valaszt. Ennek a modszernek
tobb eldnye is van, ha megfelelden hasznaljak. Jelen kutatds esetében a legfontosabb funkcidja,
hogy biztositja a kutatds eredményeinek strukturajat, aradnylag révid idon beliill nagy
informaciomennyiség alljon rendelkezésemre, és megalapozott, altalanos kovetkeztetéseket
tudjak levonni a kapott eredményekbdl a kutatds kovetkezé fazisanak érdekében A kérdoiv
kialakitasa, kidolgozasa soran szem el6tt tartom, hogy a kérdések jol iranyitottak legyenek, az
ezekre kapott valaszok konnyen atlathatod és viszonylag gyorsan feldolgozhatd eredményekhez
vezessenek. F6 hatranya, hogy kutatoként nincs lehetdségem taldlkozni a kutatas szerepldivel,
alanyaival — ezt a tovabbiakban emlitett €s kifejtett kutatasi modszerek alkalmazéasaval kivanom
ellenstlyozni.

Ezutan fokuszcsoportos interjuk készitése kovetkezik, amelyek keretében a lehetdség
szerint legnagyobb mintat szeretném vizsgalni. Ezeket az interjukat szintén lehetdségekhez
mérten online és személyesen, vegyesen tervezem megvalositani. Az online kérddiv eredményeit
kivanom ezekkel a beszélgetésekkel megerdsiteni vagy cafolni, célcsoportom pedig tovabbra is
a nyugat-dunantuli kis- és kozépvallalkozasok alkalmazottai, illetve kozép- €s felsdvezetdi. Azzal
kapcsolatban, hogy ezt a harom célcsoportot vegyitve, vagy kiilon-kiilon fogom kérdezni, korabbi
fokuszcsoportos kutatasok mintdja alapjan fogom véglegesiteni. Végiil szintén személyes, vagy
online térben zajlo mélyinterjukat készitek legalabb 10 nyugat-dunantali kis- vagy
kozépvallalkozas kozép-, vagy felsdvezetdjével, hogy a kutatdsi kérdések kizarolag rajuk
vonatkozo6 részét mélyebben atbeszEljiik, illetve kifejtsék véleményiiket a korabbi eredményekre
vonatkozoan. Kutatdsi eredményeim alapjan javaslatokat fogalmazok meg, illetve
megvalaszolom a kutatasi kérdéseket.

A felsorolt és bemutatott kvalitativ kutatasi modszerekkel fokozatosan tovabb arnyalom a
kutatdsom targyat képezé kérdéskort, illetve felfedem a primer kutatds alatt hattérbe szorult
Osszefliggéseket. A kapott valaszok, adatok és eredmények altal a téma bonyolultabb és mélyebb
Osszefliggéseit képes leszek feltarni, igy jobban megérteni a jelenség mélységeit, a célcsoportom
gondolkodasat, és a kutatas kapcsan felmeriilo kérdésekre adott valaszokat, reakciokat. Habar a
kvalitativ kutatasi modszerek kevesebb adatot biztositanak, a kvantitativ kutatasi modszerrel
gyljtott adatokkal kiegészitve atfogd képet kapok a kutatdsi témarol, és a szakirodalom
szempontjabol is relevans eredményeket, konkluziokat kozolhetek.

3.1. A kutatas céljai és kutatasi kérdések

Kutatasom fobb céljai a kdvetkezok:

e Rendszerezni a fellelhetd relevans hazai, illetve kiilfoldi szakirodalmat a témaban,
kiilonos tekintettel a legujabb kutatdsokra, illetve arra, hogy bizonyos kulturalis aspektusok
hogyan befolyasoljak a vallalatok kozotti kommunikaciot.

e Vizsgalni a kommunikacio természetét €s jellemzoit kiilonb6z6 vallalatoknal, valamint
ennek hatasat a kultirdkat képviseld vallalatok kozotti interakcidokban.

e Révilagitani arra, hogy a vallalatok k6zotti kommunikaci6 a kis- €s kozépvallalkozasok
kiemelt sikertényezdje.

e Tanulmanyozni a régioba telepiild, illetve betelepiilt kis- és kdzépvallalkozasok nemzeti
és szervezeti kultirajat, valamint azt, hogy a vallalatok kozotti kommunikacié hogyan hatarozza
meg az egyiittmiikodés folyamatait, illetve kereteit.

e Beazonositani azokat a kommunikacidos mintdzatokat és gyakorlatokat, melyek
befolyasoljak a kommunikécio hatékonysagat.

e Valaszt kapni arra, hogy a nyugat-dunantali kis- és kozépvallalkozok milyen szinten
nyitottak ¢s fogékonyak arra, hogy a sikeresebb egyiittmiikodés érdekében tobb idot, energiat és
pénzt forditsanak a vallalatuk kommunikacios fejlesztésére, tovabba mas vallalatokkal valo
egytittmikodésre.

e Feltarni a sikeres kommunikédciés mintdzatokat és azok hatdsat a régidra, annak
fejlodésére, illetve a régid sajatossagainak hatasat a kommunikacios szokasokra.
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A fent emlitett célok alapjan a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

K1: Milyen vallalati kommunikacios mintazatok jelennek meg kiilonb6z6 kultarakban?

K2: Milyen szinten sziikséges a régioban a vallalatok kozotti kommunikacié fejlesztése a
vallalat vezet6i részérdl sikeresnek vélt allapot elérésének érdekében?

K3: Mely kommunikacioés mintazatok, szokasok a legfontosabbak ¢és leghatékonyabbak az
adott kulturdk szemsz6gébdl a cégen beliili kommunikacid esetében?

K4: Milyen hatésai vannak a régionak ¢és kulturanak a kommunikacios mintazatokra,
illetve ennek fejlesztésére valo hajlandosagra?

K5: A nyugat-dunantuli kis- €s kozépvallalkozok milyen regionalis tényezok, hatasok
mentén szervezik a vallalatok kozotti kommunikéciot?

A kutatasi kérdések megvalaszolasaval atfogo képet kivanok kapni a nyugat-dunantali
régi6 f6 vallalati kommunikdciés mintazatairdl, illetve ezeknek a kultardkhoz valo
vonatkozasdhoz, illetve, hogy mennyire tartjdk a nyugat-dunantuli kis- és kozépvallalkozasok
alkalmazottjai, kozépvezetdi és felsdvezetdi sziikségesnek a vallalatok kozotti kommunikécio
fejlesztését a siker érdekében. Valaszt keresek arra, hogy mely kommunikacidés mintazatok €s
szokasok a legfontosabbak, leghatékonyabbak egyes kultirdk szemszogébdl a gordiilékeny cégen
beliili kommunikacié esetében, valamint hogy a kultiranak és a nyugat-dunantali régionak
milyen hatdsai vannak a kulturalis mintdzatokra, valamint van-e 0sszefliggése a fejlesztésre valod
hajlanddsagra? Végiil képet kivanok kapni arrdl, hogy melyek azok a regionalis tényezdk és
hatasok, amelyekhez ragaszkodva szervezik és tervezik a nyugat-dunantali kis- ¢és
kozépvallalkozasok, vallalatok a vallalaton beliili kommunikaciot.

Osszegzés

Jelen tanulmany célja doktori kutatdsom ismertetése volt, kifejtve a témavalasztds indoklasat,
motivacidjat, valamint az eddig feldolgozott szakirodalmi hatteret és a tervezett kutatasi
modszereket. A kis- és kozépvallalkozasok szerepe és fontossdga vitathatatlan tobb teriileten,
illetve a kommunikécioval és kultiraval kapcsolatos kérdések kutatdsa is aktualis, mindig tovabb
fejleszthetd és tjdonsagokat felfedd téma.

A doktori kutatast és annak eredményeit és/vagy részeredményeit és az abbdl levont
kovetkeztetéseket hazai és nemzetkozi konferenciakon tartott eldadasokon, valamint
folyoiratokban megjelend szakmai publikdciokban fogom ismertetem. A kapott eredmények
hozzajarulhatnak tobb tudomdnyteriilet szakirodalmanak bdvitéséhez, és bizonyos regionalis,
kommunikécios €s kulturalis folyamatok fejlesztéséhez is segitségiil szolgalhatnak. A doktori
kutatdsom folytatdsaként a kutatdst kiilonb6zé régiokban is meg lehet ismételni, majd
Osszehasonlitani az adott régiok eredményeit, ezzel kimutatva sajatossagaikat és hasonldsagaikat.
Ezen felill a kutatasi téma és jovObeli eredményei Ujabb kérdéseket vethetnek fel, amiket a
késodbbiekben pontositok, illetve véglegesitek.
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