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Az informalis tanulas szerepe és elemei a human- és csoportfejleszté tréner
szakiranyu tovabbképzésben
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Bevezetés

A humdan- és csoportfejlesztd tréner szakiranyu tovabbképzés a pandémia kozepén, online
formaban indult el a Széchenyi Istvan Egyetemen. Az eddig minden félévben induld képzés
hatodik évfolyama ebben a félévben (2023/2024/1. félév) kezdte meg a munkat. Mind a képzés
célja (trénereket képezni), mind induldsanak kiilonleges koriilményei 6sztonzik €s 6sztondzték a
felndttek szamara sz6l6 tanulds Uj utjainak felfedezését és fejlesztését.

Jelen tanulmany célja ezen (1)) utak bemutatasa a hat évfolyam tapasztalatai alapjan. A
tanulmany kovetkeztetéseit megalapozza a hat évfolyam tobb mint 60 hallgatdja alapadatainak
bemutatasa, valamint a résztvevok altal irt motivacids levelek, melyre reflektalva a képzés oktatoi
felépitik az adott évfolyamban alkalmazott modszereiket, megkeresik azokat az utakat, melyek
komplex formaban adjak at a hallgatoi sziikségletekre alapozva az ismereteket, készségeket,
értekeket.

1. Szakirodalmi attekintés

A fentiekben ismertetett téma koriiljarasara egy valtozdsmodellt és az informadlis tanulds
fogalménak elemeit hivom segitségiil.

Prochaska, Norcross és DiClemente 1982-ben dolgoztak ki modelljiiket, mely valdjaban
egy valtozasmodell. Jelen téma szempontjabdl azonban nemcsak maga a hat 1épcsdés modell
érdekes, hanem az egyes 1épcsokhdz rendelt motivacids tényezok, amelyek a szerzok véleménye
alapjan eldre 10kik a folyamatot. Ebben fedezhetdk fel az informalis tanulds elemei.

A kidolgozott valtozasmodell elsésorban a viselkedésvaltozas eldidézését célozza (pl.
szenvedélybetegség, fliggdség lekiizdése esetén). Szakaszai a kdvetkezok:

1. elbdzetes szemlélodés, tervezés
2. szemlélOdés, tervezés
3. eldkésziilet
4. akcio
5. fenntartas
6. (visszaesés)

A modell szerint a 10 tényezd, amelyek a valtozas mozgatorugoiként mitkddnek:
1. acél tudatositasa

2. érzelmek felkeltése

3. kornyezet Gjraértékelése

4. oOnmagunk jraértékelése

5. elkdtelezédés

6. kornyezet ujraszervezése

7. helyettesités

8. jutalmazas

9. segitd kapcsolatok

10. alternativak a kornyezetben
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Tot (2006) szerint a tanulds modjat harom részre osztjak a témdaban publikalo szerzok,
javarészt annak strukturdltsiga és intézményhez kotottsége okan. Igy megkiilonboztetnek
formalis, nem formalis €és informalis tanulast. Tot szerint ez a felosztas érvényes lehet, csupan
arra kell vigyazni, hogy a tanulést ne tul tdgan (minden tanulds) vagy €ppen ne tul sziiken (csak
az iskolai tanulas szdmit tanulasnak) értelmezziik. A szerzé amellett érvel, hogy az informalis
tanulast tudatos tevékenységként kell azonositani, igy megkiilonboztetve azt a spontan tanulastol
vagy €éppen a szocializaciotol. Tot (2006) kijelenti, hogy a tényleges tanulds a harom forma
egyiittes miikddése soran zajlik le, akkor tanul az egyén, amikor a formalis, nem formalis és
informalis tudasatadas egyszerre van jelen ¢életében.

Stéber és Kereszty (2015) atfogd kutatast folytattak az informalis tanulds definicidja és
megjelenési terei tekintetében. Azt talaltdk, hogy az informalis tanulas leginkabb a munka ¢és a
szabadid6 terén jelenik meg altaldban 1) készségek megszerzése révén, tapasztalatok
megszerzése altal. A szabadiddben lezajlo informalis tanulds pedig autonom moddon, az egyén
dontése alapjan valosul meg.

Osszefoglalva az informalis tanuldsrol szold elméleteket, Kleisz (2009: 105) leirasa jo
kiindulopontot jelent: ,,0nirdnyitott, Onvezérelt, magas motivaltsagi és tudatossagi foku”
tanulasnak nevezi az informalis tanuldst, melynek kiemelkednek tapasztalati alapa és
személyiségfejlesztd faktorai.

A tanulmany elméleti részének harmadik pilléreként sziikséges a szoban forgo szakiranyu
tovabbképzés alapelemeinek bemutatdsa annak érdekében, hogy a valtozasmodell motivacios
tényezoi €s az informalis tanulds elemei azonosithatova valjanak a képzésben. A két féléves
képzés 10 targyat foglal magaban, melyek a tréneri 6nismeretet, a csapatépitést, a kommunikacios
¢s konfliktuskezelési készségeket, illetve a tréneri modszertanbdl a coaching elemeket, a
kooperativ elemeket, a dramatikus elemeket €s a nonformalis tanulas elemeit targyaljak. A képzés
soran az elméleti ismereteket a csoportdinamikai ismeretek kurzusa taglalja. A kurzusok a
tapasztalati tanulds alapjan sajat élményii tréningeket takarnak, melyek teljesitésének feltétele
gyakorlati feladat. Mivel az egyes évfolyamok csoportjainak Osszetétele nagyon heterogén —
mind végzettség €és az ebbdl kovetkezd tudasok és készségek szintjén is, mind pedig elvarasok
szintjén —, ezért az oktatok a csoportrél vald eldzetes tudasuk alapjan (motivacios levelek és
onéletrajzok alapjan), valamint a csoportok kurzuson torténd megrendelései alapjan allitjak dssze
¢s/vagy modositjdk a tananyagot, az egyes targyakhoz rendelt megszerzendd tuddsanyagot. A
fokozatossag elvét kovetve egyre neheziild gyakorlati feladatokkal, illetve az azt kdvetd on- és
tarsreflexiokkal zarulnak a targyak, melyet a szakdolgozatban 0Osszedllitott sajat tréning
levezetése ¢és elemzése korondz meg (Human- és csoportfejlesztd tréner mintatanterv 2021).

Szakiranyt tovabbképzések esetén a bemeneti feltételek kozott szerepel a mar legalabb egy
BA szintli diploma bemutatésa. A képzések levelezd formaban indulnak, tehat a hallgatok munka
mellett tanulnak. Ahogy az sejthetd, a képzésbe megérkezOk tudatos valasztds utén,
munkdajukhoz, tapasztalataikhoz igazitva, a képzésre sajat szabadidejiikbdl (és pénziikbdl)
aldozva, autondém moédon jelentkeznek. Tehat, bar oktatdsi intézmény szervezett keretei kozott
valosul meg a tovabbképzés, de tapasztalati tanuldselemekkel dolgozik, sajat élményt (is) ad, és
a résztvevoknek utakat, lehetdségeket, mintakat kinal, amelyeket sajat szabadsaguk ¢és dontésiik
szerint hasznalhatnak fel.

2. Modszertan

Szakiranyt tovabbképzések esetén a jelentkezés modja némileg eltér a BA ¢s MA képzések
jelentkezési strukturajatol. A jelentkezés kozvetleniil az adott egyetemen torténik, és a
bemutatand6 dokumentumok kozott szerepel a jeldlt onéletrajza, illetve egy motivacios levél is a
hagyomdnyosan kért végzettséget igazold dokumentumok mellett.

Jelen témaban ezek a dokumentumok, illetve az altaluk megjelenitett adatok szolgaltak
alapul a kovetkeztetések levondsahoz. A mar felvett hallgatok esetében vizsgalatra keriilt a
dokumentumok elemzésével a létszam, a végzettség, a foglalkozas, illetve azok a motivacios
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tényezok, melyek alapjan a képzés elvégzése mellett dontottek, valamint elvarasaik a képzés felé.
Osszesen 67 f6 adatait vizsgaltam meg (ennyi jelentkezés tortént az elmilt harom év sordn a
képzésre), de a kovetkeztetéseket a képzésben megjelend 63 {6 adatai alapjan vontam le.

3. Eredmények

Az 1. tablazat évfolyamonként foglalja 6ssze a 1étszam, végzettség és foglalkozas tekintetében az
eredményeket. A képzés indulasakor a nem humén, tarsadalomtudoméanyi vagy
egészségtudomanyi terlileten alapdiplomat szerzettek még nem jelentkezhettek a képzésre. A
bemeneti kovetelmények bovitésére 2021 Gszi félévétdl keriilt sor, ekkor mar a mérndkok is
megjelentek a hallgatok kozott. Mindez 1 kihivast jelentett, hiszen az 6 alapképzésiikben nem az
emberekkel valo kommunikaciora koncentralnak, készségeik, gondolkoddsmodjuk mas.

Az indulas Létsz Végzettség Foglalkozas
/végzés ideje am
2021. tavaszi 10 16 4 f6 HR, 3 16 Tréner,
félév — 2022. januar pedagogus, jogasz, képzésszervezd €s -
szocialis munkas, vezeto, szocialis
andragogus munkas, vallalkozd
2021. 6szi félév 11 {6 3 f6 HR, 1 0 tanar, HR, vallalkozo,
—2022. junius 2 16 szociadlpedagogus, 3 csaladgondozd, tanar,
f6 muiszaki menedzser,
mentalhigiénés
szakember,
kommunikécios
szakember
2022. tavaszi 8 16 2 6 szocialis HR, tanar,
félév — 2023. januar munkas, 1 {0 tanar, 1 {6 csaladgondozo

HR, védono, informatikus,
pszicholdgus, kdzgazdasz

2022. 0szi félév 15 f6 3 f6 HR, 5 f6 HR, szocialis
—2023. junius pedagogus, 3 6 miiszaki munkas, pénziigyi
szakember, 2 {6 szocidlis referens, palyéazati

munkas, kommunikacios referens,

szakember kommunikacids

szakember, mérnok-
oktato, tanar

2023. tavaszi 916 2 f0 tanar, 2 f6 HR, HR, fegy®dr, tanar,
félév 2 16 szocialis munkas, szinész, tréner,
szinész, jogasz, rendor
2023. 6szi félév 10 6 4 {6 HR, 2 16 HR, tanacsado,
pedagbgus, rendor, tanar
szocialpedagogus,

filozofus, pszichologus,

novér, mérnok
1. tablazat: A human- és csoportfejleszto tréner szakirdnyt tovabbképzés bemeneti adatai
Forras: Széchenyi Istvan Egyetem, Feln6ttképzési Kozpont adatai alapjan sajat szerkesztés

A képzés létszama atlagosan 10 f6. A leggyakoribb végzettség, amivel a résztvevok
rendelkeznek, az emberi eréforras tandcsadé (HR) diploma, illetve a pedagogus €s a szocialis
szakember. Jellemzd, hogy egy-egy évfolyam Osszetétele mind végzettség, mind foglalkozas
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tekintetében nagyon szines. Mindez azt jelenti, hogy egy-egy évfolyam esetében a készségek és
tudasok nagyon kiilonb6zok, de azt is, hogy ez a szinesség, valtozatossag, heterogenitas sokkal
nagyobb mértékben teszi lehetdvé az izgalmas csoportmunkat és az egymastol vald tanulést.
Erdekes tény, hogy a belépék koziil tobben dolgoznak kiilsé vagy belsd trénerként, amikor
megérkeznek a képzésbe. Ismerve a végzettségi adatokat, nem meglepd, hiszen az emberi
erdéforras tandcsadok (vagy a pszicholégusok) munkakoréhez tartozhat tréneri tevékenység is.

Motivacios leveleikben a hallgatdk koziil tobben fogalmazzak meg, hogy 1) utakat keresnek
a képzés altal (1. dbra). Hogy miben?

Meglepd, de nem akar mindenki gyakorlo tréner lenni. Az utkeresés megfogalmazodik a
sajat személyiség fejlesztésében, fejlodésében is. Tobben vesznek részt a képzésben gy, hogy
szamukra ez egy Oonismereti Ut, amit végigjarnak, de nem akarnak majd csoportokkal, emberekkel
foglalkozni. Céljuk a személyiségfejlesztésen tul a kapcsolatépités is.

A masik végletet természetesen azok képezik, akik a jovoben palyamddositasra vagy
korrigalasra gondolnak, és teljes egészében a tréneri tevékenységbdl kivannak megélni. Vannak
koztiik, akik sokat olvastak utana (elmélet megvan), viszont nincs gyakorlati tapasztalat,
elmélyiilés. Ennek az ellenpontja az a hallgato, aki gyakorlatban mar miiveli a tréner szakmat,
készségei ennek megfelelden fejlettek, de elméleti tudasa kiegészitésre szorul. Célja, hogy
tudatosabba tudjon valni.

A képzésben megjelend nagyszami emberi eréforras tanacsado legtobbje azért vallalkozik
a képzésre, mert kompetencidikat foglalkozasukon beliil akarjdk megerdsiteni. Az emberi
er6forras tanacsadd képzésnek része a tréning mint a személyzetfejlesztés eszkoze, bar a ra
aldozott 6raszdm nem til sok. HR munkakdrokben azonban egyre gyakoribb kivanalom a belsd
tréningek tartasa, mint a munkaerd megtartasanak egyik elsdédleges eszkoze. A pénz egy 1d6 utan
nem motival, ezért a munkavallalok kozti j6 hangulat, egylittmiikodés kialakitasa egyre inkabb
elotérbe keriil motivacios tényezoként és a vallalat teljesitoképességének zalogaként.

A pedagdgus végzettségli hallgatok azért vallalkoznak a képzésre, mert 0j, nem frontalis
modszereket keresnek. Az oktatasi intézményekben egyre tobb a specialis sziikségletekkel bird
gyermek, fiatal, illetve egyre kevésbé hatékony az alfa generacio esetében a formalis-frontalis
oktatas. Uj, tapasztalati alapti, nonformalis, informalis médszerek meghonositasara van sziikség
a hatékony tudasatadashoz, amelyhez a képzés jo alapanyagot biztosit.

A human- €s csoportfejlesztd tréner szakiranyt tovabbképzés a Szocialis Tanulmanyok és
Szociologia Tanszék egyik oktatasmodszertani palyazatabol jott 1étre, els6dleges célcsoportja az
eredeti tervek szerint a szocialis szakemberek voltak. Bar jelenleg a képzés résztvevoinek nagy
részét nem Ok teszik ki, azért minden félévben képviseltetik magukat a résztvevok kozt. A
szocialis munka egyik médszertani eszkdze a csoportmunka, tehat a képzésbe érkez6 szocialis
szakemberek mar az alapképzés soran is taldlkoznak a téméval. Bar a jelenlegi szocidlis
tevékenységekben az egyéni esetmunka mint méddszertani eszkoz talsulya figyelheté meg, a
csoportmunka bizonyos teriileteken (6vodai/iskolai szocialis segitd, szenvedélybetegek kezelése,
kozosségi ellatasok stb.) elkeriilhetetlen, a tevékenység nagy részét adja. A szocialis munkasok
egy része is arra torekszik tehat, hogy a foglalkozasukon beliill megerdsitse kompetenciait, és
természetesen vannak olyanok 1is, akik palyamddositasra késziilnek a trénerdiploma
megszerzésével.
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1. abra: A humdan- és csoportfejlesztd tréner szakirdnyt tovabbképzés résztvevdinek elvarasai a képzés felé
Forras: Széchenyi Istvan Egyetem, Feln6ttképzési Kozpont adatai alapjan sajat szerkesztés

4. Kovetkeztetések

Mindezek alapjan tehat 1étrejott egy matrix, melyben a Prochaska, Norcross ¢s DiClemente
(1982; 2009) altal létrehozott valtozasmodell 10 motivacids tényezdjét hasznalva vezérfonalként
beazonosithatok a human- €s csoportfejlesztd tréner képzés modszertanaban az informalis tanulés
elemei.

1. A cél tudatositasa

Alapelvként alkalmazhat6, hogy felnottképzésben, foként olyan rovid tava, két féléves
képzésekben, mint a szakirdnyt tovabbképzés, a frontalis oktatas keriilendd. Tapasztalati
tanulasra és rengeteg sajat magukra adott reflexidra alapozva eldbb érhetd el valtozas. Ezaltal
fejlodik a személyiség, a hallgatd sajat maga ismer fel dolgokat, ,,aha” élmények sorozata éri,
ami tulajdonképpen az informalis tanulés alfaja és omegdja is egyuttal.

2. Erzelmek felkeltése

A tapasztalati tanulas alapu, illetve nonformalis €s informalis képzések/tanulas alapja a
kognitiv érintettségen tll az érzések, érzelmek felkeltése. Amit nem csupan megért az egyén, de
megérintddik altala, az konnyebben rogziil. A gondolathoz, konkrét informécidhoz helyzetet,
érzést, élményt tarsit, igy annak bevésddése mélyebb, illetve a tarsitas alapjan kdnnyebben is
el6hivhato. A képzés fontos stratégiai elve, hogy minden targy esetében a résztvevok sajat
¢lményl tréningen keresztiil dolgozzak fel a témat. A hallgatok igy atélik, bevonddnak a témaba,
megérintddnek, els6 kézbdl tapasztaljak meg, hogy mit €élhet 4t majd a résztvevd, amikor 6 vezeti
a csoportot. Az atélt élmények kognitiv feldolgozéasa ezutan kovetkezik. Nem utolsé szempont,
hogy az oktato ekkor szerepmodellként 1ép fel, akinek személyisége, magatartasa,
kommunikécios €és konfliktuskezelési modja, készségei és értékrendszere mintaként hat a
hallgatokra. Ezaltal szocializacios folyamat indul el, ami szintén az informalis tanulds egyik
eleme.

3. A kornyezet ujraértékelése

A képzés soran megtapasztalt sajat élményein keresztiil a hallgatd méashogy latja majd a
kornyezetét (akar a munkdjarol, akar a személyes kornyezetérdl van szo), ott is alkalmazza a
»tanultakat”, amit a kdrnyezet és az oktatok is visszajelzésekkel erdsitenek meg.
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4. Onmagunk tjraértékelése

A képzés soran négy alkalommal, védett kornyezetben kap lehetdséget a hallgaté a tanultak
kiprobalasara. A kiilonbozo ismeretszerzési lehetdségek probatréningeken keresztiil valosulnak
meg, fokozatosan felépitve. El8szor sajat tanulocsoportjaban egy gyakorlat levezetése a feladat,
miutan visszajelzéseket kap a csoporttdl €s az oktatotol is. Ezutan tanuldtarsaival egyiittmiikddve
sajat fejlesztésti gyakorlat, tréningrész, majd egy egész tréning levezetése a feladat. A
visszacsatolds a feladatok elvégzése utdn mindig megtorténik, igy koézben a hallgato
informéciokat szerez magarol mint trénerrdl.

5. Elkotelezddés

A képzés soran mindenki kiilonb6z6 helyzetekben, kiillonb6zd csoportokban és kiilonbozo,
altala valasztott modszertannal prébalhatja ki magat mint tréner. Ekozben a résztvevok
tapasztalatot szereznek arrdl, hogy melyik médszer, milyen storyline, milyen téma komfortos
¢s/vagy kedves szamukra, és mely teriileteken kell még fejlodnilik. Ezen ismeretek birtokaban
valasztanak szakdolgozati témat, és dolgozzak ki a szdmukra leginkabb hasznos tréninget.

6. Kornyezet ujraszervezése

A probatréningek megtartdsaval és a szakdolgozati témavalasztassal eszk6zok, anyagok,
prototipusok késziilnek a tréningekre. A munkéhoz és/vagy jovobeni célokhoz leginkabb
illeszthetd anyagok késziilnek el ekkor, és a hallgatd tudatosan probélgatja a tanult elemeket
kornyezetéhez illeszteni vagy kdrnyezetét alakitani az j minta szerint. A munkahelyen vagy a
csaladban kér lehetdséget gyakorlatai, eszkozei probalgatasara, tesztelésére.

7. Helyettesités

Uj készségek, néha 0j értékrend kialakitasa tapasztalhat6 a hallgatoknal, a sajat élményii
tréningek altal kapott minta vagy az ott elért személyiségfejlodés rogziil, kiszoritja a régi
mintakat. Megsziiletik értékrendjében, kommunikéaciojaban és magatartasformaiban a human- és
csoportfejlesztd tréner.

8. Jutalmazas

A folyamatot allandé és azonnali pozitiv megerdsités kiséri.

9. Segitd kapcsolatok

A képzés nagy eréforrdsa az a halozat, szovetség, ami mind a csoporttarsak, mind az
oktatok kozott 1étrejon. A képzés kezdetére tudatosan keriilt a csapatépitési kurzus, mely az
egymas segitését, egy védett kozeg kialakitasat hivatott megteremteni. Szintén fontos,
évfolyamok kozti Osszekottetést tesz lehetdvé a képzés zarasakor megtartott vizsgatréning,
melyet hagyomanyosan a végzds évfolyam tart a képzésben alattuk levd évfolyamnak. Szintén
fontos 1épés a megrendeldi tréning feladataként kiadott ,train the trainers” gyakorlat, melynek
soran a célcsoportot a végzett trénerek alkotjak, a vizsgdzo csoport nekik tart meghatarozott
témaban tréninget.

10. Alternativak a kornyezetben

A folyamat végéhez kozeledve egyre tobb, 1) miikodésmod, munkakor, lehetdség meriil fel
a hallgatok szdmara. Rendszeresek azok a visszajelzések, amelyekben arrdl szamolnak be a
képzést zaro hallgatok, hogy a probatréningjiik vagy munkahelyen megtartott teszttréning utani
pozitiv visszajelzések hatasara 0j munkakorbe keriiltek, vagy munkakoriikon beliil valtozés
tortént annak érdekében, hogy tobb tréninget tarthassanak.

245



Informalis tanulads és uj tudasformak a 21. szazadban
XXVII. Apaczai-napok Online Tudomdanyos Konferencia tanulmanykotete

Osszegzés

Jelen tanulmanyban az eddig hat évfolyamot megért human- és csoportfejlesztd tréner szakirdnyti
tovabbképzés felépitésében, modszertandban, mitkodésében keriiltek kiemelésre az informalis
tanulds elemei. Az informadlis tanulas elemeinek erdsitése és alkalmazasa a felndttek képzése
soran kulcskérdés, hiszen ez biztositja a kevésbé hatékony frontalis oktatassal szemben, hogy a
résztvevok tapasztalataira a képzés reflektaljon, sziikségleteiket a kurzusok maximalisan
figyelembe vegy¢k és kielégitsék. A felndttek tanulasa fontos, hogy tobb sikon zajlodjon, mert a
tudasatadas igy gyorsabb és hatékonyabb. Ok mar motivaltak az adott tudas megszerzésére
(hiszen sajat valasztasuk és koltségiik a képzés), ezért az oktatonak csupan a valtozast eldsegito,
elérelokd tényezoket kell jol megtalalni és hasznalni, valamint a tudasatadas kereteit (partneri
viszony, érintddés, sajat €lmény stb.) kell rugalmassa tenni. Tudomasul kell venni €s kihasznalni
azt az eloényt, amit az informalis tanulés jelent: érdemes felhaszndlni a résztvevok tapasztalatait,
¢s szamolni kell azzal, hogy a folyamat a személyiségiikre is hatdst gyakorol. Lényeges annak
tudatositasa, hogy az oktatd egyuttal partner, szovetséges, fejlesztd, eréforrast aktivald, mintat
nyujtéd referenciaszemély stb. A hangsuly nem a mit?-re, hanem a hogyan?-ra helyezédik ebben
a kontextusban. A human- és csoportfejlesztd tréner szakiranyu tovabbképzés ezeket az utakat,
alapelveket koveti, amikor a képzés résztvevoivel dolgozik. A képzés céljait, miikodésmodjat, az
informalis tanulds megjelenését az alabbi idézet 0sszegzi a legjobban:

A human- és csoportfejlesztd tréner képzés soran magam jelentds onismereti fejlodésen
mentem keresztiil. Szdmomra a képzés egyben terdpia volt, a »pihenve baratokkal tanulni«
modszer segitségével tudok ma is talpon maradni” (Nagy 2023: 36).
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