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1. A pedagégus-tovabbképzések meghatarozoi

A XXI. szazad jov6orientacioji sziikségletei koziil a pedagogusképzést leginkabb érinti a
pedagogusok a megfeleld felkészitése. A tanar-, tanitoképzéssel foglalkozo intézmények
feladatteljesitése a szakmai protokoll, a mindség, a tartalmi fejlesztés, a tantervi modositas,
strukturalis atalakitds mentén értelmezhetd. Ugyanakkor egy intézmény szamdra kihivast nem
pusztan a tartalmi javitas jelent, hanem legalabb annyira a modszertani 0jitas, a korszeri
eljarasok felmutatdsa és megtanitasa révén megvalosuld l1épéstartas is, az ezekkel adekvat
oktato-fejlesztd eljarasok, modszerek demonstrativ bemutatdsa, alkalmazasuk készségszintre
emelése.

Az egyetemek fejlesztési koncepcioja, jovoképe és jovO-elOkészitd gyakorlata ily
modon az intézményi prioritdsok manifesztacioja, melyeket a teljesitménykdzpontisag, a
hatékonysag ¢s mindezek folyamatos kontrollalasa, reflektalasa hataroz meg (Polonyi 2009).

A fejleszté-beavatkozasok tartopillérei hazankban a pedagogus életpalya-modell
bevezetése ¢s a kompetencia-fogalom és -szemléletmod térhoditasa egyik oldalrél, masrészrol
a hallgatok palyaaspektust sajatossagai és képzéssel kapcsolatos elvarasai.

A pedagogus életpalya-modell 2013-as bevezetése jelentds hatast gyakorolt a
pedagogusképzésre €s -tovabbképzésre. Ez egyértelmili elismerése annak, hogy az oktatés-
nevelés eredményességének kulcsszerepldje a pedagogus. A hazankban bevezetett pedagogus-
¢letpalyamodell a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen egy elismerési és eldmeneteli
rendszer (Major 2015), melyben a palyan eltoltott évek szama mellett a meghatarozo
szempont a munkavégzés mindsége.

Az Eurdpa Tanics ajanlasai kozott mar 2016-ban deklardlta a pedagdgusképzés
elsérendii feladatat: ,,megfeleld infrastruktirak alljanak rendelkezésre a felndttek folyamatos
oktatdsara és képzésére, beleértve a tanarokat és oktatokat, az elismerési és értékelési
eljarasokat, az egész életen at tartd tanulashoz és a munkapiachoz vald egyenld hozzaférést
biztositd intézkedéseket, illetve a tanulok olyan tamogatasat, amely figyelembe veszi a
felnéttek eltérd igényeit és kompetenciait” (https://eur-lex.europa.eu).

A kompetencia altalanosan ismert fogalom, alkalmassagot, ligyességet értiink alatta, melyben
a kognitiv jelleg mellett szerepet kapnak affektiv és konativ elemek, készségek, képességek is.
Falus Ivan (2009) megfogalmazasaban a kompetencia a pszichikus képzédmények olyan
rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre vonatkoz6 ismereteit, nézeteit,
motivumait, gyakorlati készségeit, s ez altal lehetdve teszi az eredményes tevékenységet.
Az Eurdpa Tandcs oktatasi szakértoi altal felvazolt kulcskompetencidk rendszere a
kovetkez6 (http://ofi.hu/tudastar/):
— akomplexitas kezelésére valod képesség;
— aperceptiv kompetencia (fontos és nem fontos kozotti kiilonbség észlelése);
— normativ kompetencia (a szabalyoknak megfeleld6 és nem megfeleld dolgok
megkiilonboztetésének a képessége);
— kooperativ kompetencia,
— narrativ kompetencia (a dolgok kozlésének képessége);
— személyes ¢és szocialis kulcskompetencidk.
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A személyes és szocialis kulcskompetenciak azon képességek, melyek lehetévé teszik, hogy
az egyén:

— tudja azonositani, értékelni és megvédeni forrasait, jogait és sziikségleteit;

— projekteket alkosson és vezessen;

— rendszerszerlien tudjon elemezni helyzeteket €s erdviszonyokat;

— egylittmiikddjon;

— demokratikus cselekvési rendszereket €pitsen ki és ilyenekben mitkddjon;

— konfliktusokat menedzseljen és oldjon meg;

— szabalyoknak megfelelden jatsszon;

— akulturalis kiilonbségek felett kialkudott rendet alkosson.

Témank szempontjabol kiilonds figyelemre tarthatnak szamot a pedagdgiai kompetencidk. A
magyar pedagogiai gyakorlat szamdara a tanari kompetencidk fObb tartalmi teriileter a
tanarképzés képesitési kovetelményeiben, a 8/2013. (I. 30.) a tanari felkészités kozos
kovetelményeir6l EMMI rendeletben (https://net.jogtar.hu) jelennek meg:

- atanul6 személyiségfejlesztése;

- tanuloi csoportok, kdzosségek alakulasanak segitése, fejlesztése;

- szaktudomanyi, szaktargyi és tantervi tudés integralasa,

- apedagogiai folyamat tervezése;

- atanulasi folyamat szervezése ¢€s iranyitasa,

- a pedagogiai folyamatok ¢és a tanulok személyiségfejlesztésének folyamatos

értékelése;
- Szakmai egyliittmiikddés és kommunikacio;
- elkotelezettség és felelosségvallalas a szakmai fejlodésért.

Mivel a képzési és kimeneti kovetelmények a fenti nyolc kompetenciat preferaljak, a képz6
intézményeknek ezen kompetenciak fejlesztésére kell fokuszalniuk.
A képzési tartalmak, strukturak, keretek kidolgozasa és a képzés megvalositdsa soran
tekintettel kell lenni a hallgatok életkori és szocidlis jellemzdire.
A pedagogus tovabbképzésekben részt vevd hallgatok esetében a felnéttkori tanulas
Jellemzmt kell figyelembe venni. Ezek az alabbiak (P. Palasthy 2010):
szakmai €s személyes tapasztalatokkal megtadmogatott befogadas;
- atanulasi koriilmények élethelyzetbeli nehezitettsége;
- tanuldsi rutin hianya, rogziilt egyéni tanuldsi technikak, eljarasok;
- koncentracids nehézségek, emlékezeti problémak;
- motivacios nehézségek.

A képzésben valo részvételt, a felndttkori tanuldst nehezitd tényezok:
- azelérendd cél tavoli és/vagy irredlis volta;
- az eredményességre vonatkozé visszacsatolas késleltetettsége;
- amindennapokban megszokottdl eltérd pozicid, szerep;
- az idObeosztés, a tanulmanyi rend nem megfeleld volta;
- a hallgatotarsak nem kielégito egyiittmiikodése, a tamogato csoportlégkdr hidnya.

Mindezek az aldbbiak szerint biztositjak, de legalabbis segitik egy pedagdgusképzd intézmény
szdmara az Uj elvards-rendszerhez vald igazodésat:
Torekedni kell a tartalmi gazdagodasra/gazdagitasra, ami elsddlegesen

- 1j szakok 1j tantargyai /0j tartalmak kidolgozasat;

- valamint a hallgatokra vonatkoz6 tudas megszerzését, korszerlsitését alapozza meg.
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El kell érni a modszertani korszersitést, azaz
- atandri professzio segitségnyljtd, timogatd szerepének felerdsdodését;
- a mddszertani repertoar gazdagitasat — a motivacio, a tanuldsiranyités, oraszervezes és
a személyiség-, kozosségfejlesztés iranyaban;
- valamint a reflexi6, Onreflexido igényének ¢€s technikainak sziikségletként wvald
megjelenitését.

A feladatok realizalasahoz megfelelé emberi eréforrasokat kell rendelni:
- korszerti tudassal, technoldgiai felkésziiltséggel rendelkezd oktatokat;
- ¢&s konkrét szakteriileti tereptapasztalattal bird kiilsé erdket (6raaddkat, tereptandrokat,
bazisintézményeket).

2. Tovabbképzési elégedettségmérés

2.1. A vizsgalat célja

Vizsgalatunkat egyfajta Onellen6rzd, gyakorlatunkra reflektalé funkcioval a DRHE
Felndttképzési Kozpontja altal szervezett pedagdgus-tovabbképzési szakok hallgatdi korében
végeztiik.

Annak a kérdésnek eredtiink nyoméba, hogy oktatdsunk, pedagdgus-tovabbképzésiink
milyen hatasfoki: a fejlesztopedagogus, dramapedagdgus ¢€s pedagogus szakvizsgas
szakiranyu tovabbképzésben részt vevo pedagogus kollégadk milyen szemléletmdodot hoznak
magukkal, milyen igényeket és elvarasokat fogalmaznak meg az elméleti és gyakorlati
képzési tartalmak, a szervezeti keretek ¢s formak, az oktatoi jelenlét és felkésziiltség, az
infrastrukturalis feltételek vonatkozasaban. Itt és most meg tudunk-e felelni ezeknek az
elvardsoknak?

A hallgatoi elégedettségmérést a Felnottképzési Kozpont éves mindségbiztositasi
eljarasa alapjan az ALUMNI Kozpont segitségével végeztiik el.

A felmérés 6t évfolyamra, a 2013 és 2017 kozott végzett hallgatokra terjedt ki, 0sszesen
172 fore. Az 1. sz. tablazatbol kisejlik, hogy csupan a pedagogus szakvizsgas képzést sikertilt
minden évben inditani, a fejlesztépedagdgusokndl egy, a dramapedagdgia esetében két
évfolyam maradt ki:

Tanév | 2013 2014 2015 2016 2017 Osszes
Szak fo
Fejlesztopedagogus 10 - 27 17 12 66
Dramapedagogus - 8 11 - 14 33
Pedagogus 17 19 21 6 10 73
szakvizsga
Osszesen 27 27 59 23 36 172

1. sz. tablazat: A pedagbdgus szakiranyu tovabbképzések 1étszamadatali
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésekre adott valaszokat éppen ezért képzésenként vessziik sorra, igy a szakok, s nem az
évfolyamok Osszevetésére keriil sor.

Jelen tanulmanyban nem a teljes vizsgalat bemutatasa torténik meg, csupan néhany, a
fentiekben eldvételezett szempontot elemziink:

- kitlizott célok megvalositasa;
- ismeretek Gjszertisége;
- gyakorlati hasznossag;
- oktatok felkésziiltsége;
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- targyi feltételek;
— oktatasszervezés.

2.2. A vizsgalat eredményei
Vizsgalataink alapjan a kdvetkezd megallapitasokat tessziik:

Megvalositotta-e a képzés a kitizott célokat?

Az intézmény altal deklaralt és a hallgatok altal percipialt képzési célokkal kapcsolatosan
viszonylagos elégedettséget tapasztalunk a fejlesztopedagdgus szak esetében. Ugyanakkor
szembetlind az utols6 évfolyam értékelésének romlasa (lasd: 1. sz. diagram):

Megvaldsitotta-e a tovabbképzés a
kitlGizott célokat? Megfelelt-e az
elvarasoknak?
4,33 4,08 4,2 3,77

ORNWAN

2013 2014 2016 2017
1. sz. diagram: A fejlesztépedagdgusok a képzési célok megvalodsitasarol
Forras: DRHE Alumni

Ezzel szemben a dramapedagogusi megitélés emelkedd tendencidt mutat (lasd: 2. sz.
diagram):

Megvalodsitotta-e a tovabbképzés a kitl(izott
célokat? Megfelelt-e az elvarasoknak?

4,93 4,72
5
a 3,46
3
2
1
0
2015 2016 2017

2. sz. diagram: A dramapedagdgusok a képzési célok megvalositasarol
Forras: DRHE Alumni

A kitlintetden magas mindsités feltevésiink szerint azzal is magyardzhatd, hogy esetiikben egy
¢vfolyam kimaradt, s a hallgatok egy része egy mar nagyon vart képzésre jutott be.

Megvaldsitotta-e a tovabbképzés a kit(izott
célokat? Megfelelt-e az elvarasoknak?
4,39

4,57
> 4 3,9
4 3,16
3
2
1
0
2013 2014 2015 2016 2017

3. sz. diagram: A pedagbdgus szakvizsgazok a képzési célok megvaldsitasarol
Forras: DRHE Alumni
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A pedagogus szakvizsgas képzés egy jelentds hullamvolgytol (2016) eltekintve megfelelt az
elézetes elvarasoknak (lasd: 3. sz. diagram), az 6t évfolyamra vonatkoztatott Gsszesitett 4,04-
es eredmény jelentdsnek mondhato.

A képzési tartalmak ujszerisége
A tananyagtartalommal is 6sszességében elégedettek voltak hallgatoink, de sem a szakok, sem
az évfolyamok vonatkozasaban nem tekinthetd egységesnek a megitélés.

Mennyire voltak Ujszeriiek a képzésen
megismert informaciok?

4 4,08
52 3,66

O NWRWM

2013 2014 2016 2017

4. sz. diagram: A fejlesztépedagogusok a képzési tartalmak ujszertiségérol
Forras: DRHE Alumni

A fejlesztopedagogusok ebbdl az aspektusbdl vizsgalva 2016-ban bizonyultak a legkevésbé
elégedettnek (l1asd: 4. sz. diagram).

Mennyire voltak Ujszerliek a képzésen
megismert informaciok?

4,5 4,63
3,69

Ok NWRW

2015 2016 2017

5. sz. diagram: A dramapedagdgusok a képzési tartalmak wjszerliségérol
Forras: DRHE Alumni

A dramapedagdgusok viszont most is igencsak halasnak bizonyultak az oktatok altal a
felkésziilésbe, a tananyag-korszeriisitésbe fektetett energia elismerése soran (lasd: 5. sz.
diagram).

Mennyire voltak Ujszerliek a képzésen
megismert informaciék?

357 4,05 3,92

r

2,5

ORrNWAEWM

2013 2014 2015 2016 2017
6. sz. diagram: A pedagdgus szakvizsgazok a képzési tartalmak Gjszertiségérél
Forras: DRHE Alumni
A pedagogus szakvizsgasok ellenben relative elégedetlennek mutatkoztak (lasd: 6. sz.
diagram). Ennek magyarazatahoz minden bizonnyal hozzatartozik az a tény, hogy kozottiik az
utobbi két évben tobb frissen végzett fejlesztopedagogus is van, akik a preventiv-Korrektiv
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valaszthat6 tanulmanyi teriileten a 120-bol 60 kredit befogadasaval teszik le a szakvizsgajukat
— értelemszertien kevesebb 1) informécidt szerezve.

A képzés gyakorlati hasznossaga
A fejlesztépedagogusok esetében az el6zé kérdéssel Osszevetve jelentésen javult a tanultak
gyakorlati hasznossaganak megitélése (lasd: 7. sz. diagram):

Milyen volt a tovabbképzés gyakorlati
hasznossaganak megitélése?

4,33 3.92 5 "

¥

ORrNWRWQM

2013 2014 2016 2017

7. sz. diagram: fejlesztépedagdgusok a képzés hasznossagarol
Forras: DRHE Alumni

A dramapedagogusok valtozatlanul lelkesednek a képzés irant (lasd: 8. sz. diagram):

Milyen volt a tovabbképzés gyakorlati
hasznossaganak megitélése?
4,75 4,63
3,85

¥

OpRrNWRWO

2015 2016 2017

8. sz. diagram: A dramapedagdgusok a képzés hasznossagarol
Forras: DRHE Alumni

A pedagdgus szakvizsgasok — ha nem is tul nagy amplitaddju, de — hulldmzé mindsitést adnak
a képzésnek (lasd: 9. sz. diagram):
Milyen volt a tovabbképzés gyakorlati
hasznossaganak megitélése?

4,42 4,17 4,08 366

O NWRBWM

2013 2014 2015 2016 2017

9. sz. diagram: A pedagdgus szakvizsgasok a képzés hasznossagarol
Forras: DRHE Alumni

Talan ebbdl a szempontbol a legkiegyenlitettebb a képzés jo hallgatéi megitélése, ami
némileg ellentmondani latszik a képzési tartalmakkal kapcsolatos esetleges kifogasoknak.

Az oktatok felkésziiltsége

Kivétel nélkiil igen nagymértékben elégedettek hallgatoink az oktatok felkésziiltségével
kapcsolatosan. A ,,legkritikusabb” fejlesztépedagdgusok is Osszességében 4,53-ra értékelték
az oktatokat (lasd: 10. sz. diagram):
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Hogyan itélték meg a résztvevdk az
oktato(k)/gyakorlatvezetS(k) munkajat,

szaktudasat?

- 4,66 4,38 4,7 4,38
a
3
2
1
0

2013 2014 2016 2017

10. sz. diagram: A fejlesztopedagogusok az oktatokrol
Forras: DRHE Alumni

A dramapedagogusok most is a legelégedettebbnek bizonyultak: 4,74 (lasd: 11. sz. diagram):

Hogyan iteltek meg a résztvevdk az
oktato(k)/gyakorlatvezetd(k) munkajat,

szaktudasat?

4,61 5 4,63
5
a
3
2
1
0

2015 2016 2017

11. sz. diagram: A dramapedagdgusok az oktatokrol
Forras: DRHE Alumni

A pedagbgus szakvizsgas képzésben részt vevok is nagyon elismerden (4,596) vélekedtek
oktatoinkrol (lasd: 12. sz. diagram):

Hogyan itélték meg a résztvevék az
oktatdo(k)/gyvakorlatvezetd(k) munkajat,

szaktudasat?

- 4,57 4,72 4,83 416 4,7
1
3
2
1
0

2013 2014 2015 2016 2017

12. sz. diagram: A pedagdgus szakvizsgasok az oktatokrol
Forras: DRHE Alumni

Az oktatok egyértelmli elismerése a képzés gyakorlati hasznossagdhoz hasonloan
ellentmondasban all a képzési tartalmakkal szembeni esetenként eléfordulo elégedetlenséggel.

Képzési feltételek, koriilmények

Az oktatés targyi feltételeinek, a rendelkezésre 4ll6, hallgatok szamdra biztositott eszkdzok €s
szakirodalmak vonatkozasaban is teljes az elégedettség.
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Megfelel&ek voltak-e a targyi feltételek
(altalanos feltételek, eszkdzok, segédletek,
kotelezd irodalom?

- a 4,15 4,7 4,5
A
3
2
1
0
2013 2014 2016 2017

13. sz. diagram: A fejlesztOpedagdgusok a képzési feltételekrdl
Forras: DRHE Alumni

A fejlesztépedagogusok (lasd: 13. sz. diagram) kivétel nélkiil minden évfolyamon halasnak
bizonyultak a DRHE (kordbban Tanitoképzé Fodiskola) Pedagoégia ¢és Pszicholdgia
Tanszékének oktatoi altal készitett tankdnyvekért, modszertani anyagokeért.

MegfelelSek voltak-e a targyi feltételek
(altalanos feltételek, eszkozok, segédletek,
kotelezé irodalom?

4,87 4,81
= 4
A
3
2
1
O
2015 2016 2017

14. sz. diagram: A dramapedagogusok a képzési feltételekrol
Forras: DRHE Alumni

A dradmapedagdgusokat is hasonld szakmai anyagokkal vartuk és tdmogattuk a képzés soran,
ezt ismerték el a 4,56-0s atlaggal (lasd: 14. sz. diagram).

MegfelelSek voltak-e a targyi feltételek
(altalanos feltételek, eszkdzdk, segédletek,
kotelezd irodalom?

- 4,42 4,5 4,42 1,83 4,7
A
3
2
1
)
2013 2014 2015 2016 2017

15. sz. diagram: A pedagogus szakvizsgasok a képzési feltételekrol
Forras: DRHE Alumni

A pedagbdgus szakvizsgasok elégedettsége (lasd: 15. sz. diagram) is az oktatok részérdl
megtapasztalt szakmai tdmogatasnak szol. Masrészt itt kell megemliteniink azokat az
infrastrukturalis  fejlesztéseket, melyek intézményilinkben a kiilonb6z6 palyazati
tamogatasoknak kdszonhetden megvaldsultak.

3. Osszkép, feladatok megfogalmazasa
A hallgatéi vélekedések alapjan a DRHE Felnéttképzési Kozpontjaban zajlé pedagogus
tovabbképzési szakokrol egy kvazi C-SWOT-analizist is tudunk késziteni.
A képzések erosségeként értelmezhetjiik:
- akorszerti pedagbgiai, pszichologiai tartalmakat;
- agyakorlatorientaltsagot;
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- afelkésziilt oktatokat;
- a6 gyakorlati terepeket;
- akollegialis szemléletet;
- asegitd tanulmanyi ligyintézést.
Meg kell fontolnunk a hallgatok altal megfogalmazott gyengeségeket:
- aSzakmodszertanos kollégak talzott elméletorientaltsagat
- atréningek magas Oraszamat;
- aszékhelyen kiviili intézménylatogatasok alacsony szamat;
- ahallgatok anyagi nehézségeit (tandijat kell fizetni).

A képzési hatasvizsgalat és eredményességmérés alapjan kirajzolodnak a pedagogus-
tovabbképzések terén rovidtavon adodo intézményi feladataink:

Tovéabbra is torekedniink kell a magas képzési szinvonalra, valtozatlanul ki kell
elégitenlink a hallgatoi szakmai igényeket, valtozatosabb tanulasi modszereket, stratégiakat
sziikséges a konzultaciok soran alkalmaznunk, biztositva a tevékenységkdzpontusagot, a
konstruktivitds megnyilvanuldsanak lehetdségét s az élmény-kdzpontusagot. A gyakorlatba
azonnal visszaforgathatd, alkalmazhat6 ismeretanyagot kell nyujtanunk.

Bdvitenilink sziikséges a tovabbképzési palettat, s lehetdség szerint tovabbképzési
anyagokat, szakmai kiadvanyokat kell késziteniink.

Fokoznunk kell az oktatok vonatkozasaban az dnképzési igényt.

Biztositanunk kell a visszacsatolas lehetdségét, a hatékony reflexiot.

A tanulményunkban ismertetett hatasvizsgalat eredményei is tovabbi reflexiora,
megfontolasra érdemesek!

Irodalom
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