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1. Bevezetés

,Man kann nicht nicht kommunizieren” — Lehetetlen nem kommunikalni, jelenti ki Paul
Watzlawick az 1960-as évek végén (Watzlawick—Beaver—Jackson 1969: 51). Viszont az,
ahogy kommunikalunk, hatdssal van életlink minden teriiletére, mivel kornyezetiink a
megnyilatkozasainkkal, azok milyenségével azonosit minket, ez pedig visszahat
onértékelésiinkre és az onmagunkrol alkotott belsd képre.

A tanulmany azzal a szandékkal sziiletett, hogy eldsegitse, hogy a jovo diplomas
szakemberei olyan kommunikacids kompetenciaval rendelkezzenek, amely el6segiti szakmai
elérehaladéasukat és altaldban az ¢€letben vald boldoguldsukat. A kompetenciaalapu tudas
fontossagat hangsulyozza Cohen is (2015: 214), amikor azt irja, ,,[j]elenlegi tudasunkat és
tapasztalatainkat ki kell béviteni, és ennek az 0j tudasnak kompetenciaalapunak kell lennie”.
E szemléletvaltasnak megfeleléen sorra sziiletnek a legkiilonfélébb kompetenciamodellek.
Azonban gyakori probléma, hogy Osszetettségiik miatt ezek nem jutnak el a felhasznalokig, a
gyakorlati képzésbe nem sikeriil atiiltetni Sket. Igy kétségessé valik valodi hasznuk, hogy
mennyire tudjak a személyes fejlodést eldsegiteni.

A jelen tanulmany a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kara Emberi
Erdforrds Tandcsadd mesterképzésének keretében sziiletett. A jovo tandcsaddi oktatasahoz
szlikséges meghatdrozni azokat a képességelemeket, amelyek fejlesztésére kell a f6 hangsulyt
fektetni a képzés soran. A tanulmany attekinti azokat a szakirodalmakat, amelyek a HR-
terlilet kommunikaciés igényeit mutatjdk meg. Ahogy a kovetkezd idézet is alatdmasztja,
“la]Jz emberieréforras-gazdalkodas j6 kommunikacios készségeket igényel, (...) valdjaban
minden funkcidja kommunikacion keresztiil valosul meg” (Borgulya Istvanné Veté 2010: 62).
Tehat a jo szakemberek képzésének alapja a kommunikacids képességek fejlesztése, amit
reményeink szerint ez a szakirodalmi 0sszegzés céliranyosabba tud tenni.

2. Tanacsadéi kompetenciak

El6szor is sziikséges meghatarozni, hogy a 1étezé6 kommunikéacios modelleken beliil, amelyek
a humanerdforras szakembereinek sziikséges kompetencidit foglaljak 6ssze, milyen szereppel
¢s fontossaggal bir a kommunikacio. De Caluwé ¢és Reitsma (2010) 56 konzultacios
kompetenciat hatarozott meg egy empirikus kutatas alapjan. A tanulmany szerint negyven,
nagy tapasztalattal rendelkezd, idésebb, dan tanidcsadodt kérdeztek meg, akik Osszesen 900
évnyi gyakorlattal rendelkeztek. Az eredmények alapjdn a szerzOparos a kovetkezd
teriiletekbe sorolta be a kompetencidkat: ,vallalkozas, ellenallo-képesség, szervezés,
végrehajtas, elemzés, mérlegelés, 0sztonzés, befolyasolas, iranyitas és bizalomkeltés” (i.m.
9-11). A megszodlaltatott tanacsadok egyetértettek abban, hogy 6 teriiletr6l 17 olyan
kompetencia van, amelyekkel minden vezetési tanacsadonak rendelkeznie kell. Ezek kozott
taldlhat6 a befolyédsolds és az az ala sorolt kommunikacid, prezenticid és meggydzés. A
szakértok szerint ,,minden képzési program részévé kell tenni 6ket” (i.m. 11).

A Huméner6forras Menedzsment Térsasdg (SHRM) is létrehozta a maga
kompetenciamodelljét, amit a szakmai fejlédés négy szintjére bontottak le. A kilenc
kompetenciat a kdvetkezoképpen hatdroztadk meg: humaneréforras-szakértelem/tudas, etikus
mukodés, vezetés és iranyitas, iizleti érzék, konzultacio, kritikai értékelés, kommunikécio,
globalis és kulturalis hatékonysag ¢és kapcsolatmenedzsment” (SHRM 2016: 11). A
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kommunikacidé a személykozi kompetenciacsoportba tartozik, ¢és a kovetkezd
alkompetenciakat oleli fel:

szobeli kommunikacio;

irasbeli kommunikécio;

prezentacio;

Mmeggy6z¢Es;

diplomatikussag;

objektiv érzékelés;

aktiv, figyelmes hallgatas;

hatékony, megfelel6 id6ben torténd visszajelzés;
0sztonzés;

hatékony targyalas;

kozosségi technologiak és média ismerete;
kozonségkapcsolatok (PR) (i.m. 46).

Egy kissé szokatlanabb megkdzelitést adnak Ulrich és tarsai (2013), amikor hat szerepként
ijdk le azokat a képességeket, amelyekre a humaneréforras teriiletén dolgozo
szakembereknek sziikségiik van. Ezek a kdvetkezok: ,,stratégiai helyzet-meghatarozo, hiteles
aktivista, valtozasbajnok, 0jitdo és integrald, és a technologia hive” (i.m. 463). A jelen
vizsgalat szempontjabol a hiteles aktivista szerepe érdemel figyelmet, mivel annak
kozéppontjaban a kommunikécios képességek allnak. Ez a szerep a szerzOk szerint az dsszes
tobbi magjat is képezi, mivel a humanerdforras-specialistdk minden alkalmazottal személyes
kapcsolatban allnak egy szervezeten beliil azért, hogy segitsék 6ket munkahelyi céljaik
elérésében. Ebben a szerepkorben lehet a legnagyobb hatast kifejteni az alkalmazottak
teljesitményre, illetve ennek alapjan itélik meg a hozzaértést is a kozvetlen és tavolabbi
munkatarsak. Az itt meghatarozott négy alképesség koziil harom bekeriilt a fentebb
megnevezett hat szerep legfontosabb képességeit 0Osszegzd 20-as listdba. Ezek a
kapcsolatépités €s befolyasolas, a bizalom kiérdemlése és az Onismeretre alapozott fejlodés
képességei.

Az tuzleti, technikai és tanacsadasi képességeket emelte egy kompetenciakorbe Nickols
¢s Bergholz (2012), mivel véleménylik szerint ezekre van sziiksége egy sikeres, onallo
tandcsadonak. A tanacsadéi munka Iényege szerintiik is szorosan kapcsolodik a
kommunikéciohoz, és tobbek kozott olyan alkompetencidkat igényel, mint a nyilvanos
beszéd, az lizleti levelezés, a személykozi kommunikacio, az aktiv, figyelmes hallgatis vagy a
felvételi elbeszélgetés képességei.

Magyarorszagon Tokar-Szadai (2013) végzett egy hdrom szakaszbol 4llo kutatast 2001
¢s 2012 kozott tanacsadok és ligyfeleik korében. Az Osszehasonlithatésag kedvéért a
Hoselbrath (2000) altal hasznalt 21 jegyet vizsgalta. A tanulmany megéllapitotta, hogy a
legfontosabb tulajdonsagok és készségek a kovetkezok: Kommunikacios készségek,
csapatszellem, vallalkozoi készségek, informatikai tudas és etikus viselkedés. A szerzd az
adott évtizedben a kompetencidk lassu valtozasat figyelte meg, de jelentds kiillonbségekrol
nem tudott beszamolni az elsé és az utolso vizsgalat adatai alapjan.

Ahogy az idézett irodalmak mutatjak, a kommunikacios képességek minden modellben
megjelennek, és a humdénerdforras teriiletén dolgozd szakemberek alapkészségei kozé
tartoznak. Magas szintli alkalmazasuk elengedhetetlen a sikeres tanacsadoi tevékenység
végzésehez.
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3. Rokon szakmak és kommunikacio

A huméneréforras mesterképzésre gyakran jelentkeznek olyan hallgatok, akik mar
tanulmanyaik alatt olyan teriileten dolgoznak, ahol az emberekkel torténd banasmod
elsddleges feladataik koz¢ tartozik. Az is eléfordul, hogy a késébbiekben fognak olyan, nem a
HR korébe tartozd foglalkozast valasztani, amelyben ezeket a képességeiket kiemelten kell
kamatoztatniuk. Ezért érdemes par gondolat erejéig kitérni arra, hogy milyen vizsgalatok
szlilettek a kommunikaciods készségekre vonatkozdan hasonlo egyetemi képzések kapcsan.

Lang és van der Molen (2012) hét alapveté és 6t magasabb szintli kommunikacios
képességet kiilonboztet meg pszichologia szakos egyetemi hallgatoknak irt konyvében. A
kiadvany célja, hogy bemutassa a didkoknak a tandcsadast, és el@segitse annak egymas
kozotti gyakorldsat. Egan (1994) alapjan az alapvetd képességek kozé az aldbbiak keriiltek be:
elemi szintii biztatas, kérdésfeltevés, atfogalmazas, érzelmek tiikrozése, konkrétsag, 6sszegzés
¢és a helyzet tisztazasa. Ezek akkor hasznalatosak, amikor a probléma azonositsa zajlik. A
probléma 1) szemponti megkdzelitéséhez mar a magasabb szintli képességek sziikségesek,
mint a fejlett empatia, a konfrontalddas, a pozitiv Gjraértelmezés, a sajat példak hozasa és az
egyenesség. Mivel a tandcsadas a humaneréforras-gazdalkodas egyik f6 tevékenysége, a
fentebb felsorolt kommunikacios képességek fejlesztését szintén érdemes fontolora venni az
oktatds tervezése soran.

Jugo (2017) a Commission on Public Relations Education (PR Oktatasi Bizottsag) 1999
¢és 2012 kozotti beszamoloit 6sszegzi tanulmanyaban. A legutolsd, 2012-es beszamold, mely
az Educating for Complexity cimet viseli az egyetemi, mester szintii PR oktatasaval
foglalkozik. A jelentés szerint a gyakorld szakemberek és az oktatok egyetértettek abban,
hogy ,,a legmagasabbra értékelt tudaselem az etikai, mig a legfontosabb képesség a »szdobeli
és irasbeli nyelvhasznalat kivalosaga« (CPRE 2012: 8)” (Jugo 2017: 999).

4. A kommunikacios képességek fejlesztése és a személyiségjegyek

Véleményiink szerint egy bizonyos fokl Onérvényesitésre és magabiztossagra sziikség van
egy olyan foglalkozashoz, amelyben gyakori helyzet, hogy a felek egyenldtlenek. A
tanacsadas soran az ligyfél segitséget kér, vagyis pszichologiai szempontbdl aszimmetrikus a
viszony kozte és a tanacsadd kozott. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy a tandcsadot
elvakitja az ligyfél presztizse vagy hatalmi helyzete, ezért dnmagat latja alarendelt vagy
elonytelen helyzetben. Az ligyfél elfogadasa nem azt jelenti, hogy egyet kell érteni vele,
hanem azt, hogy szakértéként kell fellépni vele szemben. Mészaros és tarsai (2016) szerint
eléfordul, hogy a tanacsado ,,az ligyfél irédeakja” (i.m. 129) lesz, és annak ki nem mondott
igényeit akarja kielégiteni, igy tiikkrozve kivansagait. Ezt a helyzetet elkeriilendé fontos az
asszertiv magatartas elsajatitasa.

Felmeriil a kérdés, hogy a kommunikacios képességek és az onérvényesités mennyire
vannak szoros kapcsolatban egymassal. Egy torok kutatocsoport éapolondnek késziild
egyetemi hallgatok korében megvizsgalta az Onérvényesités viszonyat a tarsadalmi
tdmogatashoz, a kontroll helyéhez (az egyén vagy kiilsé tényezdk irdnyitanak) és a
kommunikécios képességekhez. Eredményeik azt mutatjadk, hogy ,a kommunikacios
képességek kozvetleniil hatnak az Onérvényesitésre, és egyben a legerdsebb eldrejelzdi is
annak. Ez egybevag mas irodalmi adatokkal is, melyek szerint a j6 kommunikacios képesség
az egyik legfontosabb feltétele az Onérvényesitésnek. Fejleszti a magabiztossagot, ha
megtanuljuk, hogyan kommunikaljunk kiilonb6z6 helyzetekben” (Kukulu 2006: 36).

Az oktatok szamara biztatbak azok a vizsgalatok is, amelyek a kommunikacios
képesség viszonyat vizsgaljak az onérvényesitéshez és a személyiségjegyek nagy Otdséhez
(extrovertaltsdg, kedvesség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitds és autondmia). Kuntze és
munkatarsai (2016) megallapitottak, hogy szamukra is meglepé moédon a fentebb megnevezett
valtozok egyike sem tudja szignifikansan eldre jelezni a magas szintli kommunikacios
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képességet a pszichologiat tanuld hallgatok korében. Ennek alapjan kijelentették, hogy ,,a
kommunikacios képességek elsajatitasat nem befolyasolja a személyiség” (i.m. 39), vagyis a
kommunikécios képzés egyforman hasznos mindenkinek, ¢és eredménye fiiggetlen a
személyiségjegyektdl. A kutatok probaltak magyarazatot taldlni erre, igy azt feltételezték,
hogy a megfeleld tarsasagi viselkedés, amelyet gyakorta hoznak kapcsolatba az
onérvényesitéssel, nem azonosithato azzal a képességgel, hogy valaki helyesen
kommunikaljon szakmai szituaciokban.

A Lubinszki (2004) altal meghatarozott altalanos intelligencia — amely harom kiilonallo
képesség (szobeli, szamolasi és térbeli) egylittese — is megvizsgalhatd abbol a szempontbol,
hogy az milyen médon josolja meg a kommunikacids képességek fejlesztésének sikerét.
Kuntze és tarsai ujabb kutatasukban arra szdmitottak, hogy ,,a szobeli intelligencia eldre jelzi
a j6 kommunikacios képességeket” (Kuntze és tarsai 2018: 11), de eredményeik azt mutattak,
hogy .egy alapszinti vagy haladd kommunikacidos kurzus elvégzése utan a szobeli
intelligencia méar nem volt hatassal az alapvetd kommunikacios képességek szintjére” (i. m.
13—14).

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a kommunikacios képességek és az Onérvényesités
Osszefiiggenek egymassal, és mivel a kommunikécids képességek tudnak szilard alapot adni
az erésebb Onérvényesitésnek, ezért azokat kell fejleszteni. A kutatdsok tantisaga szerint sem
az intelligencia, sem a fobb személyiségjegyek nincsenek hatdssal a kommunikacios
képességek fejleszthetOségére, vagyis barkibdl lehet jobb kommunikator.

5. Kommunikacios stilusok és nemi szerepek

Fontos 0sszefiiggésre hivja fel a figyelmet Rosengren (2000), amikor azt mondja, hogy az
egyén tarsadalmi helyzete nagyban meghatarozza, hogy hogyan kommunikal. Bizonyos
szerepek szorosan hozzatartoznak az emberhez, mig méasokat megszerez. Az életkor, a nem, a
boérszin és a nemzetiség az elsd csoportba sorolhatoak, mig az iskoldzottsaghoz,
végzettséghez, foglalkozashoz kapcsolodd tarsadalmi szerepek a masodik csoportba
tartoznak. A tarsadalmi diskurzusban az embereket nem érheti negativ megkiilonbdztetés
azoknak a szerepeknek az okan, amelyeket betdltenek. Ugyanakkor az egyetemi diploma
megszerzése, egy Uj foglalkozas vagy pozicid betdltése nem hozza automatikusan magaval a
kommunikécios stilus valtozasat. Ezt figyelembe véve fontos szempont, hogy kiilonbdzd
kommunikécids szitudciokban hogyan iitkznek 6ssze a nemi szerepek €s a szakmai szerepek
a humanerdéforras-szakemberek esetében.

Kiterjedt tudomanyos kutatdsok igazoljak, hogy alapvetd kiilonbségek vannak a néi és
férfi kommunikacids stilus kozott. A férfiak jellemzden direktebbek, agresszivebbek és
jobban érvényesitik az érdekeiket a kommunikacié soran. Ok a nyelvet és a tarsalgast arra
hasznaljak, hogy konkrét eredményeket érjenck el, példaul hogy hatalmat szerezzenek vagy
megerésitsék tarsasagi folényliket (Maltz—Borker 1982; Leaper 1991; Mason 1994; Wood
1996; Mulac-Bradac-Gibbons 2001). A nék altalaban szemléletesebb, 6vatosabb és
udvariasabb nyelvet hasznalnak, és ez kiilonosen igaz konfliktusos helyzetekre (Basow—
Rubenfield 2003), beszédiik kevesebb erét sugaroz (Lakoff 1975), ritkabban vagnak kozbe,
mint a férfiak (Thorne—Henley 1975), és gyakran enyhitik a kijelentéseiket (Pearson 1985). A
népszerli irodalomnak is kedvelt témdja a n6i és férfi kommunikacid, de annak fokuszaban
inkdbb a tarsalgasok alapvetd céljai allnak. Tannen (1990) éles kiilonbséget ir le, mivel
szerinte a férfiak azért ellenségesek, mert ellentétes céljaik vannak, mig a ndk a kdzos céljaik
miatt egyiittmiikodéek. Gray (1992) is hasonld kovetkeztetésre jut, amikor azt irja, hogy a
férfiak inkabb célorientaltak, mig a ndék elsésorban kapcsolatkdzpontiak. A nemekkel
kapcsolatos sztereotipiakrol ir Welbourne (2005), melyek szintén egybevagnak a nemek
kozott meglévé kommunikacids kiillonbségekkel és célokkal. Mig a férfiakat inkdbb a
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dominans, erélyes, agressziv, magabiztos és érzelemmentes jelzokkel illeti, addig a ndékre
jellemzd tulajdonsagok az érzelmes, egylittérzd, lagy, érzékeny és szivélyes.

Azért érdemes kiilon figyelmet forditani a tarsadalmi és nemi szerepek kozotti
kiilonbségekre, mivel a humanerdforras teriiletén dolgozok nemi Osszetétele is valtozdban
van. Ulrych kiilonb6zé kutatokkal 1987 ota Otévente végez vizsgalatot a szakmara
vonatkozoéan, amely allitasuk szerint igy ,a legatfogobb globalis, longitudinalis
humanerdéforras-kutatas” (Ulrich és tarsai 2013: 459). Sok mas tény mellett azt is feltartak,
hogy 1997 és 2012 kozott a férfiak aranya 70%-r6l 38%-ra csokkent, mig értelemszeriien a
ndk aranya 30%-161 62%-ra ndvekedett, vagyis a szakma rohamos mértékben ndiesedik el. Ez
a tendencia még latvanyosabb volt 2007 és 2012 kozott. ,,Emellett fontos megjegyezni, hogy
ugyanakkor a partnereknek 69%-a férfi volt, tehat a n6i humaneréforras-tanacsadok gyakran
dolgoznak férfiakkal” (i. m. 459). Ebben a helyzetben a ndi hallgatokat kommunikacids téren
is fel kell késziteni arra, hogy a férfi iigyfeleknek és partnereknek, akikkel szakmai
kapcsolatba fognak keriilni, mas a kommunikacios stilusuk.

6. Kovetkeztetések

Meggy6z06désiink, amit mar az irodalmi attekintéssel is ala tudunk tamasztani, hogy egy
kivald humanerdforras-szakembernek kiemelkedden j6 kommunikacids képességekkel kell
rendelkeznie. Ahogy a mar emlitett SHRM-elemzés is allitja, mar a karrier legelején is
sziikség van ,,pontos és hibatlan” kommunikaciora (SHRM 2016: 47). Fontos cél lehet, hogy a
hallgatok megtanuljak sajat kommunikaciojukat konnyedén és rutinosan iranyitani, és
kényelmes eszkozként tudjak hasznalni arra, hogy a partnerekkel kapcsolatokat épitsenek, és
szakmai segitséget nyuUjtsanak nekik. A késObbiekben egy olyan vizsgalatot terveziink
megvaldsitani, amely feltérképezi, hogy egyetemiink Emberi Er6forras Tanéacsadd
mesterképzésén milyen kommunikéacios sziikségletekkel rendelkeznek a hallgatok. Az
eredmények és a szakirodalmi ajanldsok Osszevetése utan mar ki lehet jelolni azokat a
terlileteket, amelyek elsddleges fejlesztést igényelnek a szamukra tervezett kommunikacios
képzés soran.
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