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A fenntarthato kozszolgalati modell és a zold filozofia

Nemeskéri Zsolt — Horvath Péter — Zadori Ivan
Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs-Szekszard

Bevezetés

A XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia altalanos tematikéajéhoz, illetve kiilondsen
a ,,Gazdasagi valsag, fenntarthato fejlodés és a HR” szekcid témafelvetéséhez illeszkedden
eléadasunkban egy olyan, altalunk kordbban publikalt, fenntarthat6 HR-modellre alapozott
kutatasi programot kivantunk bemutatni, amely nemcsak a gyakorlat, hanem a mélyebb,
filozofiai megalapozottsdg szempontjabol is vizsgalja a fenntarthatésag és a humaneréforras-
menedzsment dsszefliggéseit. Az online konferencia megrendezése oOta eltelt id6szakban az itt
bemutatott programra a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacids Hivatal tdmogatasat is
elnyertiik. Ez biztositja, hogy a kovetkezd évek sordn folyamatosan prezentalni tudjuk majd a
kutatas eredményeit az Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia-sorozat keretében. '

Tervezett kutatdsunkban els6sorban Roger Scruton munkéssdgara tamaszkodva
kivanjuk  megvizsgdlni a fenntarthatosdg filozofiai  kérdéseit, ennek alapjan
operacionalizalhaté modon is megfogalmazni a fenntarthatdo kozszolgalati modell filozéfiai
alapjait. A kutatas célja az is, hogy a kidolgozasra keriil6 elvek mentén a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal szabalyozasi teriiletén dolgoz6 profitorientalt vallalkozasok és
szakmai szervezetek szdmara vilagos utat tudjunk mutatni a fenntarthatd mikodés
tekintetében.

Scruton megfogalmazasa szerint: ,,A kornyezettel kapcsolatos problémak olyannyira tal
vannak mindazon, amit kozvetleniil fel tudunk fogni, és modunkban all befolydsolni, hogy
csak hanykolodunk ide-oda a kiilonb6z6 vélemények és politikdk kozott, s csupan a kozos
aggodalmunk az, amibe kapaszkodhatunk. Egyfeldl hisziink a vészharangot kongatoknak,
mert senki sem lehet olyan pesszimista, mint az, aki ok nélkiil az. Masfeldl hisziink a
szkeptikusoknak is, mert reményt adnak, ¢és arra hivjak fel a figyelmiinket, hogy a
vészharangot kongatok érzelmileg mélyen elkotelezddtek a pesszimista joslatuk mellett. Mi
meg csak allunk, és egyszerre vagyunk elszenveddi annak, hogy a kormdnyok, a nem
korményzati szervezetek és a lobbicsoportok ndvelik is az aggodalmainkat, meg szabadulést
is igérnek toliik™ (Scruton 2018: 7).

1. Torténeti el6zmények

A torténelem folyaman mindig is voltak fenntarthatdo és kevésbé fenntarthato moddon €16
kozosségek, népek, tarsadalmak, de a kordbban elszigetelten, lokélisan jelentkezd kritikus
pontok a huszadik szazad masodik felétdl kezdtek globalis problémava valni. Bar vannak,
akik kételkednek benne, ma is megszervezhetd olyan eréforras-haszndlat, amely hossza tdvon
miikodoképes lehet az egyes kozosségek, sét az emberiség szdmara is. Ehhez azonban
rendszergondolkodas és oriasi onmérséklet sziikséges.

" A tanulmany megjelenése az NKFIH 2020-2.1.1-ED-2020-00107. sz. , Kornyezetfilozofia, Bioetika és Zold
Filozo6fia Kutatocsoport 1étrehozasa és mitkodésének tdmogatdsa a Pécsi Tudomanyegyetemen” c. palyazat
tamogatasaval valosult meg.
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Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy az elmult évtizedekben az egyre intenzivebben
fokoz6do gazdasagi, tarsadalmi €s Okologiai kihivasok ellenére sem kovetkezett be valodi
»attorés” a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Ennek ellenére nemzetk6zi és kormanyzati
szervezetek, allami és onkormanyzati szereplOk, vallalatok, tarsadalmi szervezetek és helyi
kozosségek sora probal szerte a viladgon az egyre kritikusabb teriileteken eredményeket elérni
— bizonyos esetekben sikerrel, maskor teljesen sikerteleniil. E folyamatban egyre Iényegesebb
szerep jut a dontéen fogyasztdsra szocializalt tdrsadalmak esetében az emberi kozdsségek
miikodéséhez sziikséges energiaforrasok fenntarthatdo(bb) mdodon torténd biztositdsanak, ahol
az energia eldallitasa és folyamatos biztositasa sordn a kdrnyezetterhelés mérsékeltebb, illetve
minimalis.

Az egyes tarsadalmak miikodéséhez sziikséges energiaforrdsok biztositdsanak
koordinalasa szamos orszagban kapcsolodik a kormanyzati, 6nkormanyzati szektorhoz, ahol
sok esetben a piaci koordinaciés mechanizmusok melldzésével torténik meg az egyes
kozosségek energiasziikségleteinek biztositdsa. Az energetikai szektor szervezetei esetében
Iényeges szempont lehet az a felelosség, amely egyrészt a korabban emlitett energiaigények
folyamatos kielégitésére vonatkozik, masrészt az a torekvés, hogy az egyes szereplok az
energiat a kornyezetet kevésbé vagy nem terhel6 modon allitsak eld.

Filozoéfiai megalapozottsagon alapuld modellként Iényeges kiinduldsi alapnak tekinthetd
a Nemeskéri Zsolt, Sebok Marianna ¢és Zadori Ivan altal kidolgozott fenntarthatd
kozszolgalati modell (Zadori et al. 2016). A modell segitségével a hazai energiaszektor
szerepldi esetében is feltérképezhetdek azok a tendencidk, amelyek az 4gazat fenntarthatobb
mikodését eredményezhetik hosszabb tavon, masrészt nyomon kovetheté az a feleldsség,
amely az allami szerepld részérdl jelenik meg annak érdekében, hogy a helyi kozdsségek
energiaellatasanak biztositdsa mellett olyan miikodést eredményez, ahol az egyes szereplok
felelos szolgaltatoként képesek helyes dontéseket hozni, kreativ és fenntarthaté vélaszokat
adni a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kihivasokra.

2. OVHR: a fenntarthaté kozszolgalati modell

A fenntarthatosdg kihivdsai a kormanyzati és tlizleti szektorra is egyre inkabb hatast
gyakorolnak vilagszerte. Ha a fenntarthatosag valdban értéket és 1), kovetendd mintakat jelent
a kormanyzati szektor szdmara az egyes orszdgokban, akkor a helyi kozszolgalati szereplok
aktiv szerepet jatszhatnak ezen értékek kozvetitésében és jO gyakorlatok alkalmazasaban. A
kozszféra, bar a piaci koordinacid keretei kozott miikodik, alapvetden nem vagy csak részben
bir piacorientalt szemlélettel, rdaadasul az allami finanszirozasu szervezetek megfeleld
pénziigyi és emberi eréforrdsok hidnyaban nem feltétleniil képesek fenntarthatdosadgi mintékat
kialakitani €s a gyakorlatban is alkalmazni, valamint hosszabb tavon figyelmet szentelni a
miukodésiikkel, tevékenységiikkel kapcsolatos fenntarthatdsagi kihivasoknak (Zéadori 2017).

A piaci szereplOk esetében is hasonlo a helyzet, legtobbszor vagy dnkéntes vallalasokrol
van sz0, vagy pedig a negativ visszacsatolasok eredményeznek olyan kényszerhelyzeteket,
ahol az egyes vallalati szereploknek foglalkozniuk kell a fenntarthatosagi kihivasok
kezelésével. Fontos szempontnak tekinthetd az is, hogy a szervezet a termékek ¢&s
szolgaltatasok eldallitasa soran milyen eréforras-gazdalkodast valosit meg, illetve a folyamat
milyen hatdst gyakorol a kornyezetre és a tarsadalomra. E hatdsok tekintetében jelentds
kiilonbségek léteznek, mint ahogyan a fogyasztoi elvardsok is meglehetdsen eltérden
alakulnak egy-egy szervezet tekintetében.

Lényeges megjegyezni, hogy az informécios tarsadalom egyre szélesebb korl
elterjedésével, illetve a fogyasztdi magatartasmintdk (elsésorban a fejlettebb vilagban)
bekovetkezd valtozésaival, valamint a fogyasztoi ellendrzés egyre fokozodo igényével egyre
inkdbb 1) helyzet all eld, ahol a kevésbé felelds erdforras-hasznalatot, negativ externalis
hatdsokat eredményezd vagy ¢éppen jelentds kornyezetterhelést eredményezd vallalati
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tevékenységekkel kapcsolatos informaciok gyakran eredményeznek kritikus, kezelendd
helyzeteket a piaci szereplok szamara.

A piaci szereplok fokozottabb érzékenysége a fenntarthatdsadggal kapcsolatban tehat, ha
nem is mindig onkéntesen felvallalt tevékenységként, de egyre inkabb jelen van a 21. szazadi
piaci szereplék esetében. A  fenntarthatobb, felelésebb miikddéssel kapcsolatos
megfogalmazasok, stratégidk ¢s gyakorlati tevékenységek elsé pillantasra akar eltérd
koncepcidknak is tlinhetnek, de kiillonbozdségiik ellenére Iényegében ugyanazon folyamatokat
takarjak: a piacgazdasag logikajan beliil lizleti szemlélettel is lehet a kozjot szolgalni. Ez
alapvetden tehat nem jelenti a fenndllo gazdasagi-tarsadalmi viszonyok radikalis
atalakulasat/atalakitasat, hanem a gyenge fenntarthatosdg logikajanak megfelelden a
szabadpiac miikddési mechanizmusait az iizleti szereplok elfogadjak, és ugy probalnak
profitot termelni, hogy nem hagyjak figyelmen kiviil tevékenységiik tarsadalmi és kornyezeti
dimenzioit sem.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a vallalatok az adott jogi kereteken beliil, a
piac logikajanak megfeleléen miikodnek, ahol barmennyire is fontos dimenzidként jelentkezik
a fenntarthat6sag és a fokozottabb tarsadalmi feleldsségvallalds, elsddleges mozgatoérugonak a
profit tekinthetd. Az eredmény viszont, fiiggetleniil a profit mozgatta céloktol és az esetleges
tovabbi versenyképességi tényezoként torténd megjelenéstél, akar lokalisan, akar
regiondlisan, akar globalisan nézve a dolgot, mindenképpen pozitiv elmozdulasokat
generalhat.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudoményi, Pedagogusképzo és Vidékfejlesztési Kar
Munkatudomanyi Kutatocsoportja és a Budapesti Corvinus Egyetem Emberi Eréforras
Fejlesztés, Szervezetfejlesztés és Kultura Kutatokozpontja 4ltal kidolgozott fenntarthatd
kozszolgalati modell, az tin. OVHR-modell az allami, dnkorményzati szektor intézményei,
szervezetel esetében foglalja rendszerbe azt a négy kulcsteriiletet (Operations: miikodés,
Values: értékek, Human Resources: emberi eréforrasok, Responsibility: feleldsség), amelyek
megfeleld formaban torténd kezelése, menedzselése elengedhetetlen az adott szervezetek
fenntarthato(bb) miikodéséhez (bdvebben lasd: Zadori et al. 2016).

A modell természetesen a piaci szerepldk esetében is jol hasznalhatd, azonban a modell
kulcsteriileter kozott hangsulyeltolodasok lehetnek. E kulesteriiletek olyan alapnak
tekinthetdk, amelyek megvalositasa esetén van redlis lehetdség a tovabblépésre, az adott
szervezet milkddésének fenntarthatobb irdnyba torténd elmozditasara, illetve mas, bdvebb
modellek megvaldsitasara (lasd pl. Osborne et al. 2014). Az OVHR-modell elemei az
alabbiak (1. ébra).

Felelgsség

1. abra: OVHR — a fenntarthatosag 01j modellje
Forras: Zadori—-Nemeskéri (2020: 49)
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- Miikodés (Operations): a kozszolgalati intézményeknek fenntarthaté elvek
alapjan kell pénziigyi és human eréforrasaikat menedzselni, olyan milkodést
kialakitva, amely a fenntarthatdé tevékenységek mellett alkalmas a
kozszolgaltatasok megfeleld szinvonall biztositasara.

- Ertékek (Values): a kozszolgalati intézményeknek a kozszolgaltatasok megfeleld
szinvonalu biztositasa mellett mindennapi mikodésiikon keresztiil olyan értékeket
kell kozvetitenilik, amelyek hozzajarulnak a fogyasztok fenntarthatdosaggal
kapcsolatos attitlidjeinek alakitdsahoz, a jo6 gyakorlatok, a fenntarthaté
eréforrashasznalat és az egyéni feleldés dontések kialakitasahoz és széles korben
torténd elterjesztéséhez.

— Emberi eréforrasok (Human Resources): a kozszolgalati intézményeknek
megfeleld kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsakkal kell dolgozniuk, olyan
munkavallalokkal, akik specialis tudaselemekkel, nagyfoku rugalmassaggal és jo
adaptacios képességekkel rendelkeznek, akik képesek magas szinvonala
szolgéltatdsok  biztositasara, ¢és akik segitségével hosszabb tavon is
megvalosithatok a szervezeti és egyéni célok.

- Felelosség (Responsibility): a kozszolgalati szektor altal nyujtott szolgaltatasok
mellett komoly jelentdsége van az egyes szervezetek tarsadalmi
felelosségvallalasanak ¢és az olyan tevékenységeknek, amelyek a tarsadalmi
kihivasok iranti érzékenység ¢és segitségnyujtds mellett hozzajarulhatnak a
munkavallalok fenntarthatésaggal kapcsolatos attitidjeinek alakitdsdhoz (Zadori—
Nemeskéri 2020: 497).

A modell a klasszikus kozszolgéltatasok mellett alkalmas arra is, hogy az d&llami,
onkormanyzati szektor mas szervezetei, valamint a piaci szereplok szamara is kijelolje azokat
a kulcsteriileteket, amelyek fenntarthatd tevékenységeket eredményezhetnek hosszabb tavon.
A piaci szereplok esetében elsGsorban az emberi eréforrasok €s a felelosség kulcsteriiletei a
hangsulyosabbak, de vannak vallalatok is, amelyek komoly figyelmet szentelnek a
fenntarthatd miikddésre, €s olyan értékek kozvetitésére, amelyek hozzajarulnak a fogyasztok
fenntarthatosaggal kapcsolatos pozitiv attitlidjének kialakitasahoz.

Az egyes teriiletek koziil jelen tanulmanyban a terjedelmi korlatok miatt — kétddve a
konferencia és a szekcid témajdhoz — kizardlag az emberi eréforrasok kulcsteriilet
részletesebb bemutatasara szoritkozunk.

Akér éllami, 6nkormanyzati, akar piaci, akar nonprofit szervezetekrél beszéliink, e
szervezeteknek megfeleld kompetencidkkal rendelkezdé munkatarsakkal kell dolgozniuk,
olyan munkavallalokkal, akik specialis tudaselemekkel, rugalmassaggal és jo adaptécios
képességekkel rendelkeznek, akik képesek magas szinvonalu szolgaltatdsok biztositasara, és
akik segitségével hosszabb tavon is megvalosithatok a szervezeti és egyéni célok (Asvanyi—
Nemeskeéri 2010: 13). Ehhez természetesen a HR tertiletekkel is foglalkozni kell, mint:

—  megfeleld munkavallalot a megfeleld pozicidba, hosszabb tavi foglalkoztatasra

vald torekvés;

- munkavallalok egészségének megorzése €s biztonsaga;

- folyamatos befektetés az emberi erdforrasok fejlesztésébe, képzés, atképzés,
karrierutak kidolgozasa;

—  munka-csalad egyenstly megteremtése, megfeleld életszinvonal biztositasa;

- 1d6sebb munkavallalok megfeleld kezelése;

— fenntarthatosag értekeinek kozvetitése a munkavallalok és a helyi kozdsségek
szamara;

— 1j, fenntarthatdséagi elveket is tartalmazo szervezeti kulttra kialakitasa.
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Hasonldéan mas erdforrashoz, adott esetben a human eréforrds is meglehetdsen ,,ritkava”
valhat: ilyen szitudciokban fokozottabban jelentkezhet az emberi erdforrdssal megfeleld
modon torténd gazdalkodas igénye.

3. Kompetenciafejlesztés és fenntarthatosag

Annak érdekében, hogy a szervezet valoban felelésebben €s a fenntarthatosagi kérdésekben
elkotelezettebb moédon  milkddjon, a menedzsment részér6l az  OVHR-modell
kulcstertileteinek megfeleld forméaban térténd kezelése elengedhetetlen, azonban Iényeges
elemként jelenik meg a munkavallalok kompetenciafejlesztése és fenntarthatosaggal
kapcsolatos érzékenyitése is.

E kompetencidk részben azokat a kompetencidkat kell, hogy jelentsék, amelyek a
munkavallalokat képessé teszik a valtozdsokhoz torténd folyamatos alkalmazkodasra: a
megfeleld kompetencidkkal rendelkezé dolgozoknak allanddan fejleszteniiik kell tanulési
képességeiket, készen allva arra, hogy mas teriileteken is dolgozhassanak. Ez rugalmassagot,
alkalmazkodasi képességet ¢és humantoke-befektetést igényel, megismerve a globalis
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti folyamatokat és kihivasokat. Az elsajatitott tudaselemek
lehetové teszik szamukra, hogy megértsék ¢s kihasznalhassak a globalizacié nyujtotta
elényoket és azt is, hogy az emberi kozosségek aktiv, feleldsségteljes allampolgaraiva
valjanak.

A szervezeti célok elérésének, valamint az egyén versenyképesebb munkaerdpiaci
érvényesiilésének  érdekében  felértékelddnek a  kulcskompetencidk — elsajatitasanak,
megszerzésének folyamatai is. A kulcskompetencidk meghatarozasanak jelentos
szakirodalmabol az alabbiakban az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/962/EK ajanlasa az
egeész eleten at tarto tanuldashoz sziikséges kulcskompetenciakrol c. dokumentum alapjan
tekintjiik 4t a kulcskompetencidkat:

1.  Anyanyelven folytatott kommunikacié: annak képessége, hogy az egyén
fogalmakat, gondolatokat, érzéseket, tényeket és véleményeket tud kifejezni és
értelmezni szoban és irdsban egyarant.

2. Idegen nyelven folytatott kommunikacio: a fentieket medidcids készségekkel
egésziti ki (pl. Osszefoglaléds, parafrazealds, tolmécsolas vagy forditas), valamint
interkulturalis megértés.

3. Matematikai, tudomanyos ¢és miiszaki kompetenciak: magabiztos szamolni tudas,
a természeti vildg miikodésének megértése, valamint a tudds és a technoldgia
alkalmazdsa az érzékelt emberi sziikségletekre adott valaszként (pl.
orvostudomany, kozlekedés vagy kommunikécio).

4.  Digitalis kompetencia: az informdcios tarsadalomhoz kot6dd technologidk
magabiztos ¢s kritikus hasznélata a munka, a szabadidd és a kommunikacio terén.

5. A tanulés elsajatitasa: a sajat tanulds egyéni vagy csoportos megszervezésének
képessége.

6.  Szocialis ¢és allampolgari kompetencidk: hatékony ¢és ¢épitd modon torténd
részvétel a tarsadalmi és szakmai életben, valamint aktiv és demokratikus
allampolgari részvétel, kiilondsen az egyre sokfélébb tarsadalmakban.

7. KezdeményezOkészség ¢és  vallalkoz6i  kompetencia: az  elképzelések
megvaldsitasanak képessége a kreativitds, innovacio €és a kockazatvallalas révén,
valamint a tervek készitésének €s végrehajtasanak képessége.

8. Kulturalis tudatossag ¢és kifejezOkészség: az elképzelések, élmények és érzések
kreativ kifejezése fontossaganak elismerése a kiillonb6z6 miivészeti dgakban (a
zenében, az irodalomban, a képzdmiivészetben és az eldado-miivészetben) (EK
Ajanlas 2000).
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Az FEurdpai Bizottsdg lényeges prioritasanak tekintheté, hogy e kulcskompetencidk
beépiiljenek a tagorszagok szakpolitikdiba, oktatasi, képzési rendszereibe, és noveljék a
lakossag, illetve Osszességében az Eurdpai Unid hosszabb tavi versenyképességét. E
prioritasok mind a korabbi Oktatas és képzés 2010, mind pedig az Oktatas és képzés 2020
stratégiai programban is hangsulyosan jelennek meg.

Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy e preferencidk csupan a stratégiara vonatkozo
ajanlasok, az egyes tagorszdgok maguk dontik el, hogy milyen mértékben helyezik a
hangsulyt e kulcskompetencidkra, illetve ezek beépitésére a szakpolitikdkba, oktatasi, képzési
rendszereikbe. Az ajanlasjelleg természetesen azt is eredményezi, hogy jelentdsnek
tekinthetok a kiilonbségek az egyes tagorszagok kozott.

A versenyképesebb munkaerOpiaci érvényesiilés érdekében elsajatitani sziikséges
kulcskompetencidk jelentés mértékben hasonlitanak azokra a tudaselemekre, amelyek a
globalis nevelés, illetve a globalis allampolgarsagra valdé nevelés koncepcidjaban jelennek
meg a szakirodalomban (Nemeskéri—Zadori 2016). A fokuszban természetesen az
alkalmazkodo-képesség, illetve azok a kompetencidk dallnak, amelyek segitségével a
potencialis és jelenlegi munkavallalok, tartozzanak barmelyik korosztalyhoz vagy tarsadalmi
csoporthoz, sikeresebben vehetik az akaddlyokat a munka vildgaban, fokozva az egyéni és
kozosségi versenyképességet egyarant.

Annak érdekében, hogy a 21. szazadi munkavallalok birtokdban legyenek a
fenntarthatosaggal kapcsolatos tudaselemeknek, az aldbbi ismeretek és kompetencidk
elsajatitasa tekinthetd 1ényegesnek:

— A globalis 6koszisztémak miikodési mechanizmusainak megértése €s ismerete;

— Az emberiség gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti tevékenysége — a mult és a
jelen gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti folyamatainak, az egyes jelenségek
elézményeinek, hatterének ismerete;

- Globalizalt ¢és 6sszekapcsolt vilag: a globalizacio kialakuldsanak, elényeinek ¢és
hatranyainak megértése;

— Az oktatas fejlédésének, szerepének, jelentdségének és relevancidjanak megértése
a globalizalt vilagban;

— Identitas és a kulturalis sokszinliség — a kulturdlis hattér szerepe €s a kultarak
kozotti kapcsolatok megértése, elfogadasa;

- Tarsadalmi igazsdgossag, emberi jogok és konfliktuskezelés — az egyenldtlenség
¢s diszkriminacid jelenségeinek megértése, a tudatossag ¢és a felelOsség
fontossaga, valamint a konfliktusok rendezésének jelentdsége;

— Fenntarthatosag, fenntarthatdo fejlodés — annak elsajatitdsa, hogy az emberi
kozosségek milyen mddon elégithetik ki a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentenék a jovendd generaciok képességét arra, hogy kielégitsék a sajat
sziikségleteiket;

—  Munkaerd-piaci kihivasok ¢és globalis allampolgarsdg — azon koncepcio
megértése, amely lehetdvé teszi az emberek szamdra, hogy fejlesszék az alapvetd
kompetencidkat, amelyek globalisan is aktiv és felelés polgarokat
eredményezhetnek.

4. Energia ¢és fenntarthatosag az OVHR-modell titkkrében: a kutatas alapvonalai

A fenti modellhez kapcsoloddan kutatdsi programunk filozofiai megalapozasdhoz képletesen
sz6lva a ,,tlztdl a fuzids energidig” kivanjuk megvizsgalni az energiahasznalat innovativ
tarsadalmi hatdsait. A vizsgalatok sordn az 6gdrog mitologiabol és filozofiabol kiindulva
fogunk eljutni a zold filozofidig, ezzel parhuzamosan elemezve az energiahasznalatok és a
tarsadalomkép valtozasat, az energiahaszndlatok tisztulasat. Idetartozoak Arisztotelész és
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Aqunioéi Szent Tamds erényetikai megkdzelitései, valamint a 21. szdzad elején a természeti
er6forrasok hasznélataban az *Uj rend’-tipust megkozelitések (pl. Luc Ferry).

Scruton (2018) olyan szemléletmo6dbol kozeliti meg az oOkoldgiai problémakat és
hatarozza meg a zold filozofia fogalmat, amely a hétkoznapi élet szokasos menetébdl fakad.
Ugy véli, a kornyezet megovasa érdekében foként az atlagembereknek kell cselekedniiik. Az
Okologiai problémakat akkor lehet megoldani, hogy ha az emberek erre irdnyuld motivacidjat
megerdsitjiik. Ehhez pedig elsdsorban a nemzeti tobbes szam elsd személy, a tarsadalmi-
politikai ,,mi” tudatanak kialakitasara van sziikség (Czirkos 2020). Kutatasi programunkban a
fentiek szerint meghatarozott z6ld filozofiai személetmod megjelenését vizsgaljuk az OVHR-
modellben szerepld négy kulcsteriileten. A hazai energiaszektor szerepldi korében
lebonyolitasra keriild kutatas soran az alabbi kérdéskoroket fogalmazzuk meg:

- Az energetikai szektor szerepldinek rendelkezésére all6 pénziigyi és human
eroforrasok fenntarthaté miikodést tdmogatd menedzselése részben a piac
természetébdl fakado kényszer, maskor onként vallalt gyakorlat. Egyre tobbszor
tapasztalhatd, hogy az egyes szerepldk feleldsen gazdalkodnak a miikddésiikhoz
sziikséges eszkozokkel, anyagokkal, targyakkal, kozlizemi szolgaltatasokkal,
energiaforrasokkal (viz/gaz/elektromos dram) és a keletkezd hulladékkal. Ennek
feltétele, hogy a menedzsment prioritasként kezelje ezt a teriiletet, és a
munkatarsak is partnerek legyenek a fenntarthatdé erdforrds-hasznalat
kialakitasaban és folyamatos mitkddtetésében.

— Az energetikai szektor szerepléi fenntarthatdo —miikddésiikon —keresztiil
hozzéjarulhatnak a fogyasztok fenntarthatosaggal kapcsolatos pozitiv attitlidjének
kialakitasahoz, a fenntarthatdosaggal kapcsolatos jo gyakorlat szélesebb korben
torténd elterjesztéséhez. A fenntarthaté miikodés megvaldsitdsahoz sok esetben 1j
szervezeti kultirara van sziikség és olyan vezetésre, amely a kivald termékek
eldallitasa és a szolgaltatdsok megfeleld szinvonalu biztositdsa mellett felvallalja
azt 1s, hogy ezeket az értékeket a szervezeten belill és a fogyasztok szamara
hitelesen kozvetiti.

- Az energetikai szektor szervezeteinek is megfeleld kompetenciakkal rendelkezd
munkatarsakra van szilikségiik, olyanokra, akik specialis tudassal, rugalmassaggal
¢s jo adaptacids képességgel rendelkeznek, akik képesek magas szinvonali
szolgaltatdsok biztositasara, ¢s akik segitségével hosszabb tavon is
megvalosithatok a szervezeti és egyéni célok.

- Az allami szektorhoz kapcsolodd energetikai szereplok esetében is kiemelt
jelentdsége van a tarsadalmi feleldsségvallalasnak, amelynek az adott térség
gazdasagi felzarkoztatasa, a fiatalok helyben tartdsa vagy az iddsebbek, a
hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok segitése mellett egyik leglényegesebb
eleme az energiatudatossagra vald nevelés.

Ehhez kapcsolodo alkalmazott filozofiai jellegli kérdésfelvetések tovabba az értékhierarchia
vizsgélata, a javak hierarchidjanak szerepe a fenntarthatdosdgban (lasd pl. Szécsi 2020),
valamint a fenntarthatdsag ¢és fliggetlenség szerepének vizsgalata a lokalitdsban (a ,,Kert-
Magyarorszag” megkozelitések és az energiakozdsségek szerepe a jovoben Magyarorszagon).
Kutatocsoportunk elsé publikacioi is e témakorokben jelentek meg (Szabo—Nemeskeéri 2020;
Horvath 2020).

Osszegzés

A fenntarthatosdggal kapcsolatos kompetenciak olyan tudaselemekkel, informaciokkal
gazdagitjdk a munkavallalokat, amelyek megértésével, -elsajatitdsaval rugalmasabb,
toleransabb, feleldsebb magatartasforméakat gyakorolhatnak a munka vilagaban.
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Ha visszatekintiink az emberiség torténetére, nyilvanvald, hogy altalaban akkor sikertilt
fenntarthatobb rendszerek felé elmozdulni, amikor az intenziv negativ visszacsatoldsok arra
késztették az emberi kozOsségeket, hogy valtoztassanak  gondolkoddsmodjukon,
tevékenységeiken ¢és életmddjukon. Természetesen a folyamatosan valtozo kornyezeti és
tarsadalmi-gazdasagi kortilmények kozott nagyon nehéz eldrejelezni, hogy pontosan milyen
ismeretekre lesz sziikség, ¢és milyen tudaselemek lesznek majd hasznosak a jovOben, a
valtozasok gyorsasaga miatt pedig legtobb esetben nem latjuk elére a Ilehetséges
kovetkezményeket, nem tudjuk megfeleléen kezelni a valddi helyzeteket, és nehezen tudjuk
csak megmondani, hogy mit és hogyan kellene elsajatitani a jobb megoldasok elérése
¢érdekében.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos tudds és alapkompetencidk jelentés mértékben
hasonlitanak azokra a tudaselemekre, amelyek a globalis nevelés koncepcidjaban jelennek
meg. Emiatt, megitélésiink szerint, a 21. szazadban nem fogadhat6 el az a hozzaallas, amely a
globalis nevelést rosszabb esetben 6ncély, jobb esetben valamilyen megfoghatatlan tarsadalmi
felelosségvallalasbol eredeztethetéen indokolt tevékenységként értelmezi. Ezzel szemben
megfogalmazhatd, hogy a globélis nevelés a munkaerd-piaci igényekbdl eredd valos
sziikségletekre ad holisztikus médon megfogalmazott, fenntarthatd valaszt.

A fenntarthat6 energiahasznalattal kapcsolatos alapkompetencidk nagy valdszinliséggel
lényeges elemét jelentik majd azoknak a kompetencidknak, amelyek a jelenleginél
fenntarthatobb vilag kialakitasahoz sziikségesek. Ezen alapkompetencidk kialakitasanak,
fejlesztésének folyamataban lényeges szerep jut az energetikai szektor intézményeinek, ahol
az egyes szereplok mukodési sajatossagai, illetve a fenntarthatosaggal kapcsolatos jo
gyakorlatai mellett fontos gazdasagfilozofiai kérdésként jelenik meg, hogy az allami szerepld,
illetve az egyes orszdgokban az allami szerepld altal koordindlt és mikodtetett energetikai
szektor milyen szerepet vallal fel a fenntarthatosdggal kapcsolatban, és ez a szerepkor
mennyiben tekinthetd célravezetébbnek és hatékonyabbnak a dontden piaci koordindcios
mechanizmusok altal miikodo energiaszektornal a 21. szazadban.
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