,»Kizokkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges ¢lethelyzetek: a nem-konvencionalis, nem “normalis”,
nem kiszamithato jelenségek korszaka?
XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykdtete

A koronavirus-valsag hatasa a munkaeropiacra és a human eréforrasokra

Kovacs Adam — Poér Jozsef — Seben Zoltan — Szretyké Gyorgy
Selye Janos Egyetem, Komarom — Selye Janos Egyetem, Komarom — Selye
Janos Egyetem, Komarom — Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Bevezetés

A mai, modern vilag, legféképp az aktualis idészak €és nehéz helyzetek egyik kulcskérdése
hazankban, a régionkban és az egész vilagon egyarant: milyen trendek és tendencidk fognak
kialakulni a munkaerdpiacon. Milyen kovetkezményei lesznek a kialakult valsagnak a
munkaerdpiacra és a HR teriileteire nézve? A pandémids vilagvalsag elott alig par honappal
Kelet-Eurdpaban (Brixiova et al. 2009; Patricolo 2019) és hazdnkban is égetd kérdésnek
szamitott a munkaerépiacon a munkaerShiany. Ujabb és tjabb kutatasi jelentések jelezték,
hogy nincs més megoldas, minthogy emelni kell a béreket, és hosszabb tdvon a robotizacid és
a mesterséges intelligencia térnyerését kell kezdeményezni annak érdekében, hogy a jelenben
¢és jovOben is stabil helyiink legyen a piacon (Poor et al. 2012). Ebben a nagy kihivasokkal teli
idében robbant be a koronavirus-valsag, melynek kovetkeztében ismét megjelent a
munkahelyhidny és a munkanélkiiliség kérdése és a vele egyiitt jard6 kovetkezmények és
negativ hatasok. Ezért is inditotta a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az
Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag
(MHTT) tizenegy magyarorszagi €s egy hataron tuli egyetem kutatdinak Osszefogasaval a
KoronaHR felmérést, amelyben a résztvevd kutatok arra probalnak valaszt adni, hogy a
magyar vallalati és intézményi szféra emberi erdforrds menedzselési gyakorlata milyen
valtozasokkal probal reagélni a koronavirus okozta valsag kihivasaira.

1. Elméleti hattér

1.1. A munkaerépiac és HR altalanos jellemz6i a koronavirus-jarvany tiikrében

A szervezetek nagyon komoly kihivasok elé néztek a 2020-as év elején. Ezek kozé tartozott
az emelkedd bérspiral, a munkaeréhiany, a meglévé munkaerd megtartdsanak nehézsége, a
kiilonb6z6 generaciokhoz tartozd munkavallalok kozotti kommunikécid nehézsége.
Ugyanakkor, mar most jol lathatd, hogy valamennyi ilyen jellegli tényez6t feliilmulta a
koronavirus-jarvany (Rios 2020; Nikolov 2020).

Az elébbi gondolatot folytatva, felmeriil a kérdés, hogy a virus esetében mi a helyzet.
Az Okortdl napjainkig, a koronavirus megjelenése eltt szamos jelentds jarvanytipus, mint a
pestis, a fekete himld, a kolera, a maldria, a sargaldz, a vérhas €s az ebola tizedelte a vildg
kiilonbozé részein a lakossdgot. Az 1. vilaghdboru alatt és befejezése utan kirobbant
spanyolndtha volt az elséd globdlis pandémia. Mosley (2020: 8) szerint ,,az utdbbi
évtizedekben az 1) jarvanyok négyszer gyakoribbak lettek, mint az 1980-as években”. A
bekezdés elején felvetett kérdésre Wood (2020), a Manchesteri Egyetem tanara ugy véli, hogy
a sikeres kilabalas alapja a kozosség egyiittmiikddése, a joindulat és a szolidaritas.

Az 1j vildgjarvany, azaz a koronavirus (COVID-19) rohamos terjedése mar most jol
lathatd modon lesz dramai hatdssal a vildg nemzetgazdasagaira. Tanulmanyunk készitése
idején a jarvany még az egész vilagon tombol, igy csak napjaink prognézisaibol tudunk
kiindulni, és felvazolni a mar lathatd hatasokat és varhatdé gazdasagi kovetkezményeket. Az
egész jelenség kibontakozasa oly atlathatatlan tempoban zajlik, hogy konnyen eléfordulhat,
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hogy a ma biztosnak vélt kilatasok a kdvetkezd hetekben alapjaiban médosulnak. Ugyanakkor
ahhoz nem fér kétség, hogy a jelenlegi helyzet az egész vildggazdasagot megrenditi, s
varhatéan a 2008 utdni pénziigyi és gazdasagi vilagvalsighoz hasonld, hatalmas méretii
kihivasok elé¢ allitja majd mind a munkavallalokat, mind a munkaltatokat.

Az europai és amerikai orszaghatar- €s légtérlezarasok, illetve egyéb intézkedések a
virus terjedésének lassitdsa érdekében valdsziniisithetéen a legnagyobb negyedéves zuhanast
fogjak eredményezni a gazdasagban 1933 6ta. A modern tdrténelemben kordbban még sosem
tapasztalhattunk ugyanis olyat, hogy az emberek nem jarnak dolgozni, hogy egész orszagok
maradnak otthon, és az emberek tomegesen igyekeznek tisztes tdvolsagot tartani egymastol
(Craven et al. 2020).

A gazdasagra sulyos hatassal lesznek a jarvany ellen foganatositott intézkedések is.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a munkanélkiiliség hatalmas Iéptékben megnd, bezarnak az
tizletek, a vallalatok becs6ddlnek, a hitelfizetések beddlnek, a piac kiszamithatatlannd valik,
és pénziigyi sebezhetdség ¢rzddik majd mindenhonnan. Az 4llamok probéalnak olyan
intézkedéseket hozni, melyekkel el tudjak keriilni a sorozatos csdédoket. Bértamogatasokat
nyujtanak a bajbajutott dolgozdk részére, stabilizalni igyekeznek a pénziigyi rendszert,
tamogatjak a kiemelten veszélyeztetett szektorokat (Dearnley 2020).

Az ilyen jellegli intézkedésekkel és eszkozokkel az dllamok a munkaerdpiacot, illetve a
szervezetek megerdsodését tamogatjak. Az elsddleges szempontok kozott kell lennie a
tomeges munkanélkiiliség elkeriilésének, a munkaeré megtartasanak és a munkahelyiiket
elvesztok segitésének. Az allami funkcidkbol, az allami feladatokbdl és a virus okozta
gazdasagi kihivasokbol kiindulva révid tavon a sziikséges valsagkezelési 1épések minél
elébbi, hosszabb tavon pedig a gazdasag helyredllitdsara, szerkezetatalakitasara vonatkozo
stratégiak, iranyok kidolgozasara van sziikség (MOSZ 2020). Azt a célt kell kitliznie a
szervezeteknek és az allamnak egyarant, hogy minél hamarabb vissza tudjunk térni a
fenntarthat6 gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez.

1.2. A COVID-19 okozta elsé hatasok a munkaerépiacon

A hazai ¢és idegen nyelvil szakirodalmi forrasok attanulmanyozéasa utan kijelenthetjiik, hogy
mar kezdenek kirajzolédni a COVID-19 elsd hatasai, amelyek a teljesség igénye nélkiil a
kovetkezOkben foglalhatok Gssze.

Az egyik tanulmany, amely kifejezetten a fejlett orszagok helyzetét elemzi, az eldzbleg
felvetett kérdéssel kapcsolatban igy fogalmaz: Foglalkozasi csoportok szintjén az latszik,
hogy a vendéglatas, az idegenforgalom, a személyes szolgaltatdsok és a kiskereskedelem
szerepe esett vissza a legnagyobb mértékben a jarvany elsé hullama idején, és a jelenleg is
zajl6 masodik hulldm viszonylatdban is hasonld trendek figyelhetdk meg. Fontos
megjegyezni, hogy ezek kozvetlen vagy elsérendli hatasok. Mas foglalkozasok vagy dgazatok
esetében is gyengébb munkaerd-keresletet tapasztalhatnak a jovében, mivel ezek a jarvany
miatt okozott sokkok hulldmzanak az ellatdsi lancokon és altaldban az egész gazdasagon
keresztiil (Adrjan-Lydon 2020; Bartik et al. 2020).

Adams-Prassl és tarsai 2020-ban publikalt tanulmanyukban a korabbi valsagok soran
Osszegyljtott tapasztalatok, valamint a mostani COVID-19 nyoman kialakult gazdasagi
krizishelyzettel Osszefliggésben az eltérd hatasokra fokuszalnak, és azokat elemzik.
Gondolunk itt tobbek kozott arra, hogy a 2008-2009-es valsagnal is jellemz6 volt, hogy a
cégek konnyebben valtak meg a nem éllando, un. ,,kdlcsonzott” munkavallaloiktol (Fodor et
al. 2011). Az akkori vélsag idején is voltak azonban mar olyan cégek, amelyek a szimpla
talélés helyett Gjfajta megoldasokkal kisérleteztek (Davis 2009). Altaldban orszagonként
eltéré keretrendszereket alkalmaznak (pl. Németorszag: Kurzarbeit; Egyesiilt Kiralysag:
Coronavirus Job Retention Scheme; USA: The Coronavirus Aid, Relief, and Economic
Security (CARES) Act), ¢és védik a jarvany altal érintett dolgozokat, az onfoglalkoztatokat
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vagy a szabadfoglalkozastuakat (pl. Egyesiilt Kirdlysadg: Self-employment Income Support
Scheme).

Magyarorszagon sok szervezet rdkényszeriilt arra, hogy tOmegesen bevezesse a
tavmunkat, otthoni munkavégzést még akkor is, ha azt korabban elképzelhetetlennek vagy
igen tavolinak tartotta (Zadori et al. 2020). Itt azonban meg kell jegyezniink, hogy sok esetben
a jarvanyhelyzet lehetdséget is jelentett a technologiavaltas felgyorsitasara, amire az egyik
legjobb példa talan az oktatas digitalis forméara valo atallasa, még akkor is, ha sok hibaval birt,
¢s vannak hidnyossagai a mai napig (Bago6 2020; Thékes 2020). Példaként még a haziorvosi
telemedicina bevezetését lehet megemliteni. Fontos mindkét folyamatban a HR
alkalmazkodoképességét noveld kormanyzati intézkedések szerepe is, példaul a munkaado
altal egyoldalian elrendelhetd otthoni munkavégzés (Buzasi—Pasztor 2020), amit nyugodtabb
gazdasagi kornyezetben kevesebb esély lett volna jelentds ellenallas nélkiil (néha annak
dacara) bevezetni.

Az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban a ndk és a féiskolai végzettséggel
nem rendelkezd munkavallalok nagyobb valoszintiséggel mar elvesztették a munkajukat, vagy
a kozeljovoben komoly veszélynek lesznek kitéve. Tovabba a fiatalabbak is jelentdsen
nagyobb eséllyel tapasztaljak jovedelmiik csokkenését. A jové sok munkavallalé szamara
nagyon is kidbranditd képet fest, mivel attdl tartanak, hogy a kovetkezd honapokban
elveszithetik a munkéjukat. Az emlitett kutatasi eredmények kiemelik az azonnali
szakpolitikai valaszok sziikségességét, amelyek a lakossdg azon csoportjait célozzak meg
leginkabb, amelyeket kozvetleniil érint a valsdg (Adams-Prassl 2020). Bagd (2020: 16) az
elobbiekkel Osszefiiggésben ugy véli, hogy azok szorulnak ki a munkaerdpiacrol, ,,akik
lazabban, illetve idében késobb integralédtak az adott szervezethez, vagy tevékenységiik
kevésbé szorosan kapcsolddik a tarsadalmi-gazdasagi alapellatasi lancolathoz”.

A jarvanyhelyzet sordn tobbekben is felvetddik az a gondolat, hogy ne csak a negativ
kovetkezményekre figyeljiink, hanem prébaljunk meg valami tjat és eléremutatdt kihozni a
valsagos helyzetbdl (pl. gazdasagi, haborus, jarvany stb.) (Morris 2020). Azt latni kell, hogy
az emberiséget érintd nehéz helyzetek, igy példaul haboruk, nem csak gondot és szegénységet
jelentettek.

Morris (2020: 19) az idei évben megjelent munkajaban gy fogalmaz, hogy ,,a habora
valoban maga a pokol, de — hosszll tdvon legalabbis — alternativdi még rosszabb helyzetet
eredményeztek volna”. Ez a gondolkodas mar a gazdasag szamos teriiletén 1étjogosultsdgot
nyert. Gondoljunk csak az otthoni munkéval (home office, working for home) kapcsolatos
sokféle ujitasra és megoldasra. Terjed az USA-ban a II. vilaghabort idején mar alkalmazott
un. skunk works (Blizosborz Miivek) vezetési mddszer, ami a vilagtol elzart és nagyon gyors
innovativ fejlesztések megvaldsitasat célozza (Biron et al. 2020).

Mas szerz6k, mint példaul Virag 2020-ban publikalt tanulmanyaban tobb fontos
készséget és tényezot vazolt fel, amelyek arra szolgalhatnak, hogy ki tudjunk labalni ebbdl a
jarvany okozta nehéz helyzetbdl, és biztositva legyenek a jovo pozitiv iranyai. A szerzd a
megujulasra valo készség fontossdgat hangsulyozta, azaz hogy ne csak megszokott, bevalt
eszkozoket hasznaljuk, hanem tudjunk nyitni az 0 dolgok felé is. A kdvetkez6 fontos tényezd
a kozosségi egylittmitkodés. Gondoljunk itt minden vele jard aktivitasra, azaz a joindulat és a
szolidaritds hangstlyozéasara az egylittmiikodés teriiletén. Ha ezen irdnyban indulunk el, és
probaljuk a meghatarozott eszkdzoket alkalmazni, valoszinlisithetd a piacon vald talélés és a
jovobeli siker iranyaba valo elindulas.

136



,»Kizokkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges ¢lethelyzetek: a nem-konvencionalis, nem “normalis”,

nem kiszamithato jelenségek korszaka?
XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykdtete

2. A kutatas modszertana és gyakorlati vizsgalatok

A fejezetben attekintésre keriil a KoronaHR kutatds néven megvalosult nagyszabasu felmérés,
amelynek el6szor a hatterét, modszerét, majd a legfontosabb relevans eredményeit
ismertetjiik.

2.1. A kutatas bemutatasa
A KoronaHR kutatas kezdete 2020 méjusara tehetd, az elinditas eldtt pedig meghatarozasra
keriiltek a kutatassal kapcsolatos céljaink. A kutatas konkrét céljai a kovetkezok:

vizsgaljuk meg, hogy milyen valtozasokkal reagédl a hazai véllalati/intézményi
szféra emberi eréforrds menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag
kihivasaira;

segitsiik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapesolat fejlesztését;

alapozzuk meg az egyetemi egyiittmikddésen alapuld, a valsaghoz ¢és
kilabalashoz kapcsolddd HR ismeretkorok tovabbfejlesztését;

jéruljunk hozza ahhoz, hogy a résztvevok minél magasabb szintli publikédciokat
érjenek el;

egylttmiikodésiinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések
minél jobb megalapozasat;

hasonlitsuk 0ssze a magyarorszagi helyzetet mas orszagokéval (Poor et al. 2020).

A jelzett célok megvalositisara az 1. tablazatban ismertetésre keriilnek azok a szereplok
(szervezetek, szovetkeztek, felsGoktatasi intézmények), amelyek a KoronaHR projekt
résztvevoit alkotjdk harom csoportba kategorizalva: 1) kezdeményezd szervezetek, 2)
kutatéegyetemi intézmények €s 3) tAmogatd szervezetek.
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Egyiittmiikodé

. Szervezetek
szervezeti csoportok

Sorszam

Human Szakemberek Orszagos Szovetsége
Kezdeményezd (HSZOSZ)
szervezetek Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE)
Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT)
Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE)
Budapesti Metropolitan Egyetem (ME)
Debreceni Egyetem (DE)
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Gyodri Széchenyi Istvan Egyetem (SZE)
Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem (KGRE)
Miskolci Egyetem (ME)
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem (NKE)
Nyiregyhazi Egyetem (NYE)
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
Pannon Egyetem (PE)
Soproni Egyetem (SE)
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE)
Szent Istvan Egyetem (SZIE)
Selye Janos Egyetem (SJE)
Hét teriileti kamara: BOKIK, BKIK, CsMKIK,
HBMKIK, INSzKIK,
PBKIK ¢és SKIK
Egy dnkormanyzat: Miskolc
Egy szakképzési centrum: Miskolc
A Frissdiplomas Kft. és a Leader kutatasi program
1. tablazat: A KoronaHR projekt résztvevoi
Forras: a szerzok sajat szerkesztése (2020)

Kutatéegyetemi
intézmények

3 Tamogato szervezetek

A kutatasi célok meghatarozasa mellett a problémakorrel kapcsolatban egy kutatési vizsgalati
modell is felallitasra keriilt annak érdekében, hogy a lehetd legpontosabb eredményeket
tudjuk meghatarozni. A kutatas vizsgalati modellje az 1. dbraban keriilt 6sszefoglalasra.

Atalakitas Reakciok/lehetdségek Atalakitas
Szervezet Altalanos HR HR
\ ™~ A vizsgalt szervezetek .
Koronavirus . Koronavirus
jellemzgi
Hatdsok Teremtette Altals HR Hatésok Teremtette
atase lehetdségek anos ataso lehetdségek
Munkakorok Reakcidk/lehetdségek Kompetenciak
Negativ ; Megativ
Pozitiv/ i gativ/ Altaldnos HR poaitiv/ij | NeE/
megsziing megszind

1. abra: Kutatasi modell
Forras: a szerzOk sajat szerkesztése (2020)
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Az adatgyjtés kérddives lekérdezésen alapult, mely 2020 nyaran online formédban valdsult
meg. A kérddivet egy valaszadéos mddon a megkérdezettek Onkéntesen, az anonimitas
biztositasaval toltotték ki. A magyarorszagi mintaban 508 szervezet valaszait dolgoztuk fel.

2.2. COVID-19 empirikus tapasztalatok

A kutatas legfontosabb eredményeinek bemutatasa elott felvazolasra keriilnek a kutatdsban
résztvevo szervezetek altalanos jellemzoi. A kutatdsban 0sszesen 508 szervezet vett részt. A
megkérdezett szervezetek tobb mint négyotdode (85,3%-a) magancég, mind hazai, kiilfoldi,
mind vegyes tulajdonban 1évé cégek. A fennmaradd intézmények (14,7%) allami és
Onkormanyzati, nonprofit és egyéb szervezetként mikodnek.

A vizsgalt szervezetek a foglalkoztatottak 1étszama alapjan kis- €s kozepes méretii
szervezeteknek tekinthetok (64,4%), 28,9%-ot tesznek ki a nagy szervezetek, a fennmarado
6,7% pedig onfoglalkoztaté szervezetként milkddik. A valaszado szervezetek legnagyobb
része, tobb mint egyharmada (36,3%) az ipar és épitdipar teriiletén funkciondl, a megkérdezett
szervezetek 28,3%-a a szolgaltatas teriiletén miikodé vallalkozés. A kereskedelmi és a
szallashely funkciokat ellatdo vallalkozasok ardnya 13,8%, a kozigazgatasban miikodo
szervezetek aranya pedig 17,9%-0s a mintaban.

A KoronaHR kutatas keretében els6 fontos teriiletként a kiils6 tényezoket elemeztiik. A
vizsgalt szervezetek azokat a kiilsé tényezdket jelolték meg, amelyekre leginkabb hatéssal
volt a koronavirus vilagjarvany ¢€s a jarvannyal kapcsolatosan hozott intézkedések.

Rangsor Kiilso tényez6k
1. Hazai kereslet csokkenése
2. Kiilpiaci kereslet csokkenése, megszakadasa
3. Kijarasi korlatozasok bevezetése
4. Az ellatési lanc (supply chain)
5. Egyéb

2. tablazat: Befolyasold kiils6 tényezdk
Forras: a szerzok sajat szerkesztése (2020)

A 2. tablazatban Osszefoglalt, kiils6 tényezOk megnevezése mentén késziilt rangsorlista
alapjan lathato, hogy a kozéppontban a kereslet csokkenése allt. A jarvany €s az intézkedések
els6sorban a hazai keresletet szoritottak vissza, ezzel parhuzamosan a kiilpiaci kereslet is
megszakadt vagy csokkent. A kereslet csokkenése miatt az ellatasi lancok is nehézségekbe
itkoztek a vizsgalt szervezeteknél. A kereslethez kapcsolodo kiilsé tényezok mellett a kijarasi
korlatozasok bevezetésének voltak érezhetd negativ hatdsai a mintdban szerepld szervezetek
véleménye szerint.

A 2. abra a vizsgalt szervezeteknél torténd leallas mértékét abrazolja. Lathato, hogy a
szervezetek kozel 70%-4andl egyaltalan nem sziineteltették a mitkddést, és 8%-uk csak néhany
napra allt le. Azonban a szervezetek 22%-anal volt tapasztalhaté hosszabb leallas, amely 1
héttdl tobb mint 10 hétig tartd iddintervallumot jelentett.
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2. abra: Leallasok idébeli jellemzoi
Forras: a szerzOk sajat szerkesztése (2020)

A kovetkez6 fontos kutatasi cél az volt, hogy a szervezetek 1étszamvaltozasat megvizsgaljuk.
A 3. abran megfigyelhetd, hogy a szervezetek kozel 65%-a esetében nem valtozott a 1étszam,
tehat nem voltak elbocsijtasok, a minta szervezeteinek 23%-aban pedig minddssze kissé
csokkent a dolgozok létszama. A vizsgalt szervezetek 10%-anal csokkent erésen a 1étszam a
jarvany hatasara, és volt néhany olyan eset is, amikor a szervezet létszama erételjes
novekedést mutatott még ebben a nehéz helyzetben is.

70,00% 64,30%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22.80%
20,00%
o 9,40%
10,00
0,00% T T T — T 1
Nem valtozott Kissé csokkent Erdsen (20% Erdsen (20% Nem tudom
felett) csokkent  felett) ndvekedett

3. dbra: Létszamvaltozas intenzitasa (%)
Forras: a szerzdk sajat szerkesztése (2020)

A kutatds kovetkezd fontos célja az volt, hogy raviladgitsunk azokra a tényezdkre ¢és
kihivasokra, amelyekkel szembesiilni kellett a vizsgalt szervezeteknek, vagy amelyekkel
szembesiilni fognak a kovetkezd idészakban. A valaszok alapjan feléllitottunk egy rangsort a
leginkdbb jellemzd tényezokkel. A 3. tablazatban lathatd, hogy a hatékony belsd
kommunikécid, a megfeleld kapcsolattartas és a sziikséges tajékoztatas jelentik a legnagyobb
kihivast. Ezt koveti a kulcsemberek megtartasa és a létszambiztositds. A kovetkezd fontos
tényez6 a home office kérdéskore, a tdvmunka bevezetése és e rendszer megfeleld
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miukodtetése. A jarvanybol kifolyolag az egészségvédelem, a higiéniai szabalyok ¢és a
hivatalos eldirasok betartdsa is prioritast ¢lvez.

Tovabbi fontos tényezd a megfeleld motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa, valamint
a bértamogatasi feladatok megszervezése. Végiil, de nem utols6 sorban, ezekben a nehéz
idokben a fesziiltségoldast, a bizonytalansag kezelését és a mentalis egészség megdrzését is
fontos kihivasnak tartjak a megkérdezett szervezetek.

Rangsor Kihivasok
1. Hatékony bels6 kommunikacio, kapcsolattartas, tajékoztatas
2. A kulcsemberek megtartasa, 1étszambiztositas
3. Home Office, tavmunka bevezetése és mikodtetése
4. Egészségvédelem, higiéniai szabalyok, eldirdsok betartasa
5. Motivaltsag ¢s elkdtelezettség fenntartasa
6. Bérgazdalkodasi, bértamogatasi feladatok
7. Fesziiltségoldas, bizonytalansag kezelése, mentalis egészségmegdrzés

3. tablazat: Jelentdsebb kihivasok a HR teriiletén
Forras: a szerzOk sajat szerkesztése (2020)

A felvazolt kihivasok utdn a kutatas kitért a szervezetek altal alkalmazott azon
tevékenységekre ¢és intézkedésekre, amelyek leginkdbb ¢és legkevésbé jellemezték a
szervezetet. A 4. tdblazatban e két tényezd jellemz6 tevékenységeit sorakoztattuk fel.

KEVESBE jellemzé tevékenységek INKABB jellemz tevékenységek
Uzleti teriiletek kiszervezése Szervezeti haté¢konysag novelése
Uzleti teriiletek visszaszervezése Beszerzések, kiadasok elhalasztasa
Fizetés nélkiili szabadsagok adasa Altalanos koltségesokkentés
Létszamcsokkentés Stratégia atdolgozasa
Besz4lliti halozat megersitése Megfeleld kommunikicios eszkoztdr
bevezetése
Innovéacios projektek leéllitasa Dolgozok évi szabadsaganak kiadasa

4. tablazat: A vizsgalt szervezetek jellemzo reakcioi (tevékenységek)
Forras: a szerzok sajat szerkesztése (2020)

Ez alapjan elmondhat6, hogy a szervezeteket kevésbe jellemezte az iizleti teriiletek ki-, illetve
visszaszervezeése, a fizetés nélkiili szabadsagok alkalmazasa, és a 1étszamcsokkentés sem volt
gyakori. Ezen feliil a beszallitoi haldzatokat ebben az évben nem erdsitették meg, viszont az
innovacios projektek nem alltak le.

A szervezeteket ebben az iddszakban leginkdbb a szervezeti hatékonysag novelése
jellemezte. Az Aaltalanos stratégidk is atdolgozasra keriiltek, és ebbdl kifolyolag nagy
hangsulyt fektettek a megfelelé kommunikécios eszkoztar bevezetésére. A vizsgalt
szervezetek az utobbi iddszakban a beszerzéseket €s a kiadasokat elhalasztottak, valamint a
fizetés nélkiili szabadsag helyett a dolgozok évi szabadsagat adtak ki.
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Osszegzés

A koronavirus els6 hullaméban lezajlo valtozasok és kihivasok szinte az Osszes szervezet
esetében tapasztalhatdak voltak kiilonféle mértékben. A megvaldsuld kutatas 0sszegzéseként
kijelenthetd, hogy az emberi erdOforrasok stratégiai jelentdségének elismerése erdsodott,
mikdzben a munkavallalokat sokrétii, gyakran csaladi szintli, am mérsékelt hatas, valamint

tamadas érte, nagy agazati kiilonbségekkel (5. tablazat).

A Kkutatas Kihivisok a vizseslt A Kkutatas soran
legfontosabb szerveze tekné% felmeriil6 Jovébeli tervek
kovetkeztetései akadalyok
A valtozasok az 6 . .
VaTlozasok az 055zes . p Alacsony szamu A kutatas masik
vizsgalt szervezetet A hatékony belsd . L
. . L A minta (508 fazisanak a
jellemeztek, de eltérd kommunikacié erdsitése P
s szervezet) kiértékelése
mértékben
L , Vendéglok és , ,
A HR stratégiai Kulcsemberek megtartasa 11 , A két kutatas
. o o 1 . D szallashelyek szdma " s
jelentdsége er6sodott ¢s a létszam biztositasa Osszehasonlitasa
alacsony
A HR-részlegek ) Publikaciok,
munkaja tobb lett, és A home office megfeleld s L.
. B - monografiak, kutatasi
fokozodtak a mikddtetése - X
, e jelentések
hatékonysagi elvardsok
A szakszerti HR-munka o . . .
. . . . Egészségvédelem és az Mas orszagok
jelentésége tovabbra is e s . - . .
A eléirasok betartasa bevonasa a kutatasba
er6sodni fog

5. tablazat: A kutatassal kapcsolatos dsszegzés
Forras: a szerzok sajat szerkesztése (2020)

Az is megfigyelhetd volt a kutatds eredményeibdl, hogy az emberi eréforrasok menedzselési
tevékenységei Ujakkal gazdagodtak, boviiltek a valsdgkezelés soran, megtartva a
tulajdonoshoz ¢€s szervezeti mérethez kapcsolddd hazai sajatossdgokat. A HR-részlegek
munkdjanak mennyisége nétt, hatékonysagi elvarasai pedig fokozddtak. A kutatdsban
érintettek €s a szakemberek elOrejelzései alapjan a szakszerli HR-munka jelentdségének
tovabbi fokozodasara szamitanak a kovetkezokben, és a COVID-19 okozta kihivasok ¢és
nehézségek hatékony kezelése a HR stratégiai fontossagat erdsithetik meg.

Ami a kutatast illeti, az egyes folyamatok soran felmeriiltek bizonyos korlatok és
problémak, hiszen viszonylag kicsi mintaval dolgoztunk, mindossze 508 szervezet vett részt a
kutatds elsé fazisdban. Ami még megnehezitheti az objektiv Osszkép kialakitasat az
eredményeket illetden, az a szervezetek tipusaiban keresendd, azaz viszonylag alacsony volt a
vendéglok és a szallashelyek szama a résztvevo szervezeteknél.

Azonban ezeket a problémakat azért volt fontos felvazolni, mert a kutatas kovetkezd
fazisdban ezeket a tényezOket mar kikiiszoboltiik, és a 2020. november 15-én lezarult kutatas
valaszadoinak szdma mar joval nagyobb lett (kozel 1.500 valaszadoval), és nagyobb aranyu a
vendéglato-ipari szereplok részvétele. Ami a jovObeni terveket illeti, a mar emlitett kutatas
masodik fazisanak a kiértékelése és feldolgozasa all eléttiink. Ebbdl kifolyolag a két kutatas
Osszehasonlitdsa indokolt, és a kapott eredményekbdl minél tobb relevans publikacio,
monografia, konyv megjelentetése, valamint a magyarorszagi kutatas kiterjesztése kiilfoldi
orszagokra egyarant szlikséges ¢és fontos.

Irodalom

Adams-Prassl, B. A.—Golin, T.-.Rauh, C. M. 2020. Inequality in the Impact of the
Coronavirusshock: Evidence from Real Time Surveys. CEPR Discussion Paper

142



,»Kizokkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges ¢lethelyzetek: a nem-konvencionalis, nem “normalis”,
nem kiszamithato jelenségek korszaka?
XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykdtete

DP14665: 49. https://repec.cepr.org/repec/cpr/ceprdp/DP14665.pdf  (letdltve:
2020.10.03.)

Adrjan, P.—Lydon, R. 2020. Covid—19 and the Global Labour Market: Impact on Job
Postings. Economic  Letters  3: 1-7. Central Bank of  Ireland.
https://www.centralbank.ie/docs/defaultsource/publications/economic-letters/vol-2020-
no-3-covid-19-and-the-global-labour-market-impact-onjob-postings-(adrjan-and
lydon).pdf?sfvrsn=7 (letoltve: 2020.10.03.)

Bago J. 2020. Jarvany és munka. Uj Munkaiigyi Szemle 1(3): 14-25.

Bartik, A.—Bertrand, M.—Cullen, Z.—Glaeser, E. L.—Luca, M.—Stanton, C. 2020. The Impact of
COVID-19 on Small Business Outcomes and Expectations. Harvard Business School
NOM Unit Working Paper, 20-102.

Biron, M.—De Cieri, H.—Fulmer, 1.—Lin, C.H.—Mayrhofer, W.—Nyfoudi, M.—Sanders, K.—
Shipton, H.—Sun, J. M. 2020. Structuring for Innovative Responses to Human Resource
Challenges: A Skunk Works Approach. Human Resource Management Review 31(2):
100768.

Brixiova, Z.—Li, W.—Yousef, T. 2009. Skill Shortages and Labor Market Outcomes in Central
Europe. Economic Systems 33(1): 45-59.

Buzasi B.—Pésztor J. 2020. Recent COVID-19 Related HR and Tax Measures in Hungary.
Budapest Business Journal
https://bbj.hu/inside%20view/recent%20covid19%20related%20hr%20and%20tax%20
measures%20in%20hungary 184003 (letdltve: 2020.10.02.)

Craven, M—Mysore, M.—Singhal, S.—Smit, S.—Wilson, M. 2020. COVID-19: Implications for
Business. Executive Briefing

Davis, 1. 2009. “The New Normal” The McKinsey Quarterly, March 1.
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-
insights/the-newnormal. (letdltve: 2020.10.12.)

Dearnley, R. 2020. Coronavirus and the Labor Market. What this Means for Business?
https://www .stopthetraffik.org/coronavirus-labour-market-means-business/ (letoltve:
2020. 10.02.)

Fodor P.—Kiss T.—Podr J. 2011. Focus on the Impact of the Economic and Financial Crisis on
the Human Resource Function — Four Eastern European in the Light of Empirical
Research in 2009. Acta Polytechnica Hungarica 8(1): 81-104.

Morris, J. 2020. Haboru! Budapest: Antall Jozsef Tudéaskozpont.

Mosley, M. 2020. COVID19 Minden, amit tudni kell a KORONAVIRUSROL és a vakcinaért
folyo versenyrdl. Budapest: GABO Konyvkiado.

Munkastanacsok  Orszagos Szovetsége (MOSZ) 2020. https://munkastanacsok.hu/a-
koronavirus-jarvany-munkaero-piaci-kihivasai-allami-szerepvallalas-lehetosegei/
(letoltve: 2020.10.12.)

Nikolov, A. 2020. Coronavirus and Changing Labor Market. http://4liberty.eu/coronavirus-
and-changing-labor-market/ (letoltve: 2020.10.03.)

Patricolo, C. 2019. Czech Republic looks east to ease labour shortages.
https://emergingeurope.com/news/czech-republic-looks-east-to-ease-labour-shortages/.
(letoltve: 2020.10.12.)

Poodr J.—Balogh G.—Dajnoki K.—Karoliny M.-Kun A.[.—Szab¢ Sz. (szerk.) 2020. Koronavirus-
valsag kihivasok és HR valaszok. Magyarorszag. Kutatasi jelentés.

Poor J.—Antalik I.—Karacsony P.—Engle D. A. 2012. Munkaerdpiaci trendek €s tendenciak
Kelet-K6zép-Europa orszagaiban. Selye Janos Egyetem, Komarom.

Rios, B. 2020. ILO Warns of ‘Devastating” Consequences of COVID-19 on Labour Markets.
https://www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/ilo-warns-of-devastating-
consequences-of-covid-19-on-labour-markets/ (letoltve: 2020.10.02.)

143



,»Kizokkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges ¢lethelyzetek: a nem-konvencionalis, nem “normalis”,
nem kiszamithato jelenségek korszaka?
XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykdtete

Thékes 1. 2020. A COVID-19 virusjarvany miatti hazai tavoktatas digitalis megoldasainak
elemzése. In: Kozma, G. (szerk): Fejezetek a COVID-19-es tavoktatis digitalis
tapasztalataibol. Szeged: Gerhardus Kiado, 7-17.

Virag B. 2020. Elet a virus utan. Vildggazdasdg, https://www.vg.hu/velemeny/vg-paholy/elet-
avirus-utan-2-2119872/. (letoltve: 2020.10.02.)

Wood, M. 2020. Elet a jarvany utdn. https://www.manchester.ac.uk/coronavirus-
response/coronavirus-home-learning/lockdown-lectures/michael-wood/ (letoltve:
2020.10.02.)

Zadori [.-Nemeskéri Zs.—Szabo Sz. 2020. Deglobalizaci6 vagy reglobalizacio? Munkaerdpiac
a virus el6tt, alatt és utan. Uj Munkaiigyi Szemle 1(3): 2—13.

144



