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Egyetemistak online 6nkéntessége a jarvanyveszély idején

Csillag Attila — Kobor Krisztina — Slemmer Dora
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Bevezetés
»A neveld munkaja az olyan kertészéhez hasonlatos, aki kiilonféle novényeket apol. Az egyik
ndvény a tizé napsugarat kedveli, a masik a hivés arnyékot; az egyik a patakpartot, a masik a
kopar hegycsucsot. Ez homokos talajon né a legjobban, az kdvér agyagban. Valamennyit a
neki megfeleld6 modon kell 4polni, kiilonben sohasem fejlédnek ki teljesen” (Peseschkian
1991: 66).

E gondolatokkal, a kiilonb6z6 raszoruld célcsoportoknak nyujtott, személyre és
sziikségletekre szabott segitségnyljtds szandékaval indult Utnak 2020 &prilisdban az
egyetemistadk online Onkéntes tevékenysége a koronavirus miatti karanténra adott egy
lehetséges valaszként.

1. A program el6zményei

Az online 6nkéntes program létrejottében jelentds szerepet jatszott a 2020 tavaszan kialakult
jarvanyiigyi helyzet, melynek kovetkeztében szadmos korlatozas keriilt bevezetésre. Ezen
korlatozasok kozé tartozott az online oktatasra vald attérés, valamint a szakmai gyakorlatok
szlineteltetése. Szintén a korlatozdsok kovetkeztében az egyetem szamos nemzetkdzi
hallgatdja kényszeriilt arra, hogy a lakohelyként szolgald kollégium (vagy egy masik
kollégium) épiiletében maradjon, ezaltal bizonyos szinten “elzarva” a kiilvilagtol.

A Széchenyi Istvan Egyetem Szocidlis Tanulméanyok és Szociologia Tanszékének
korabban mar voltak az online dnkéntességhez hasonld kezdeményezései, programjai. Az
Onkéntes segitd gyakorlat, illetve a Kozdsségi munka Onkéntes segité munka gyakorlat
targyak hasonld tartalommal birtak, mint az online Onkéntesség projekt. A kiilonbség
minddssze annyi, hogy az emlitett targyak esetében az dnkéntes munka, az dnkéntes segités
jelenléti alaptl (személyes jelenléttel jard), mig az online onkéntesség esetében a segitség,
ahogy arra a neve is utal, online csatornan keresztiil, az internet révén valosul meg. Czike
(2001), illetve Narai, Pécsi és Tobias (2019) emelik ki tanulmanyukban, hogy a szocializacio
szempontjabol fontos ¢életkori szakaszokban (ifjukor, fiatal felndttkor) végzett onkéntes segitd
tevékenység beépiil a felndttkori aktivitdsok kozé. Ez a szemléletmdod adja az alapjat az
egyetem altal tamogatott, ilyen tartalmi kurzusoknak. Az onkéntességet, k6zosségi részvételt
tdmogatd programok a szerzOk szerint a személyes megtapasztalasra, élményekre adnak
lehetdséget a résztvevoknek, illetve arra, hogy olyan tarsadalmi problémakkal ismerkedjenek
meg, melyeken keresztiil a felelosségvallalast és a segitségnyujtast élhetik at. Tobias (2014)
kutatdsai szerint az egyetemistak esetében a fentieknek azért is van kiemelt jelentdsége, mert
koriikben kevésbé jellemz6 az aktiv allampolgari tudas és cselekvés, pedig ezek fejlesztése a
felsOoktatas feladatai koz¢ kellene, hogy tartozzon az értelmiségi nevelés keretében.

Szintén az elézményekhez sorolhatdé a tanszék Kortarssegités elnevezésii, szabadon
valaszthat6 targya, melyben az egyetem kiillonbozo szakjairol érkezd diakok olyan projekteket
valdsitanak meg szakmai tdmogatas mellett, melyek az dnkéntes munkan alapulnak.

Meg kell emliteniink tovabba a Tandcsadéds a segitd munkaban cimii targyat is, mely
tartalmilag remekiil beilleszthetonek tlint az online Onkéntes projektbe. A kurzus
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kovetelményeit a didkok a projektben valo részvétel révén is teljesithették. A projektmunka
altal személyes ¢és valodi gyakorlati tapasztalatra tehettek szert, mely soran ,,valodi”
szolgaltatast igénybe vevOkkel dolgozhattak egyiitt, jol koriilhatarolt, szakmailag tdmogatott,
biztonsagos koriilmények kozott.

2. Célok és célcsoportok

A projekt célja az indulaskor a gyors és hatékony beavatkozas révén, onkéntesek részvételével
megvaldsuld online segitség nyujtasa volt az azt igénylok szamara. A célok kijeldlésével
egyiddben sziikségletfelmérés is tortént, ami megmutatta, hogy jelentds azon hallgatok szdma,
akik online formadban szivesen végeznek Onkéntes munkat. Meg kell emliteni, hogy a
hallgatok mellett oktatok és az egyetemen dolgozd iigyvivé-szakértok is Onkénteskedtek a
programban. Az Onkéntesek szama a projekt elérehaladtaval folyamatosan ndvekedett. A
projekt végére tobb mint 6tven dnkéntes vett részt a programban.

Az indulaskor az ,ligyfélkort” az éltalanos- és kozépiskolas gyermekek, valamint az
egyetem ,kollégiumba szorult” kiilfoldi hallgatéi alkottak. A projekt folyaman sziikségesnek
mutatkozott, hogy az Onkéntes munka az idOsek otthondban lakd iddsek csoportjara is
kiterjesztésre kertiljon. A jarvanyhelyzetbdl addéddan az iddsotthonokat lezartak, igy a
bentlako iddsek kapcsolata a kiilvildggal radikalisan lecsokkent. A cél az volt, hogy az igy
kialakult magény és bezartsdg érzése keriiljon mérséklésre azaltal, hogy Onkénteseink
rendszeres beszélgetésekkel kapcsolatot tartanak az intézményekbe ,,szorult” ellatottakkal. Az
online segitség mellett generdciomenedzsment szempontjabol is jelentdséggel bir ez a
tevékenység, hiszen amellett, hogy hozzajarul az idos emberek mentalhigiénés allapotanak
javulasdhoz, az dnkéntes szdmara is szamos tanulsaggal, tapasztalattal szolgélhat.

3. A projekt felépitése

A projekt szakmai feliigyeletét ¢s iranyitasat a Szocialis Tanulmanyok és Szocioldgia
Tanszék két oktatoja végezte. Onkéntes munkajuk szerves részét képezte a koordinatorok és
az Onkéntesek munkdjanak Osszehangolasa, az onkéntes projekt folyamatos fejlesztése, a
szakmai visszajelzés és tdmogatas biztositasa, a motivacids elemek folyamatos bdvitése.

Mindegyik célcsoport esetében fontos volt, hogy a segitség igénybevétele onkéntes
alapon torténjen. Mindegyik célcsoportot egy szintén Onkéntesen tevékenykedd — az adott
teriilethez kapcsoloddan jelentds tapasztalattal rendelkezd —, gyakorlati szakember
koordinalta. A koordinatorok feladata a beérkezd igények feldolgozdsa és a programra
jelentkezett Onkéntesek kozotti elosztasa volt. Az 6 tevékenységik a projekt egyik
legfontosabb alappillére, hiszen hidat, 6sszeko6td kapesot képeznek a program résztvevoi és az
onkéntesek kozott (Karman—Konya 2008).

A gyermekek célcsoportja esetében a koordindtori tevékenységet Markusné Németh
Aniko, a Gyori Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Csoportjanak szakembere
végezte. A kollégai kdzremiikddése révén, a megallapodasnak megfelelden Osszegytijtotte a
gyermekek sziilei altal irt kérelmeket, majd azokat tovabbitotta a korrepetaldsra jelentkezett
onkéntesek felé. A szocidlis szakember szerepe nemcsak a tevékenység koordinalasaban,
hanem mar a kezdeti 1épések megtételekor is kiemelkedd volt. Mivel személyes kapcsolatban
volt azokkal a csalddokkal, melyek szdmaéra az online oktatds kihivésai realizalodtak, els6
kézbdl tapasztalhatta meg az ezzel kapcsolatban felmeriilé nehézségeket. Ilyen nehézség volt
példaul, hogy a gyermekek és sziileik, illetve nagysziileik (tobb olyan korrepetalt gyermek is
volt a segitettek kozott, akiket a nagysziilok neveltek), nem rendelkeztek elegendd
szamitastechnikai ismerettel ahhoz, hogy az online térbe érkezett feladatokat elvégezhessék.

A gyermekekkel kapcsolatos online segitd munkaba bekapcsolodott egy gyori altalanos
iskola is, melyben kifejezetten hatranyos helyzetli gyermekek tanulnak. Ezen gyermekek
esetében mertilt fel egy masik jelentds nehézség, melyet az online dnkéntesség révén nem
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lehetett orvosolni, ez pedig az informatikai eszkdzok hianya. Jelentds azon hatranyos helyzetli
csaladok szama, ahol nem megoldott az online kapcsolat, az internetelérés.

A kollégiumban lako, kiilfoldi egyetemi hallgatokkal kapcsolatos online Onkéntes
munkat Réti Zsofia, az egyetem mentorprogramjanak munkatarsa koordinalta. Ahogy a
gyermekek esetében, itt is a kapcsolatfelvételt, majd az irdsos, Onkéntesség iranti kérelmet
kovetéen kezdddhetett meg az Onkéntes segités. A kilfoldi hallgatok esetében nem a
tanuldssal kapcsolatos korrepetalason, hanem a korilottik kialakult helyzettel kapcsolatos
informaciok atadasan, illetve a beszélgetésen, tarsas kapcsolatok biztositasan volt a hangsuly.
Az onkéntesség ezen formaja szintén hasznos volt az 6nkéntesek szamara is, hiszen amellett,
hogy személyiségiik fejlodott az Onkéntes munka soran, a nyelvtudasuk is jelentOsen
gyarapodott.

Az 1idésekhez kapcsolodd oOnkéntes munka koordinalasat a Szent Anna Iddsek
Otthonanak mentalhigiénés szakembere, Menyhart Aron vallalta. Az ehhez a korcsoporthoz
kapcsolodo online 6nkéntesség eldkészitése jelenleg is folyamatban van.

A programba bekapcsolddott online Onkéntesek elsésorban az egyetemrdl, annak
legkiilonb6zobb szervezeti egységeibdl érkeztek. A csoport Osszetételének heterogenitisa
jellemzé mind a korcsoport, mind pedig a képzettség tekintetében. A projektben
onkénteskedtek jelenlegi és mar végzett didkok, doktorandusz hallgatok, oktatok, ligyvivo-
szakértOk, valamint az egyetem technikai és adminisztrativ stdbjanak tagjai. A program
elérehaladtaval kozépiskolasok részérdl is felmeriilt az igény arra, hogy oOnkéntesként
csatlakozhassanak a programhoz.

Az online onkéntes munka szakmai tamogatdsa elsdsorban a heti egy alkalommal
megszervezésre keriild online megbeszélések alkalmaval valosult meg. A részvétel ezeken a
megbeszéléseken nem volt kotelezd, ugyanakkor az az dnkéntes, aki csatlakozott az online
forumhoz, felvethette az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt kérdését,
dilemmajat, melyre a programban résztvevd szocidlis szakemberek és Onkéntesek kdzdsen
igyekeztek megoldast taldlni. A szakmai forum nagyon jo tanulédsi helyzetet biztositott a
programban résztvevd Osszes Onkéntes szamara, mindemellett jelentdsen hozzajarult az
onkéntes munkahoz kapcsolodd élmények, érzések tudatos és szakmai feldolgozasdhoz. A
konkrét kommunikécids, konfliktuskezelési, pedagodgiai tuddson kiviil a projektben valo
részvétel az online onkéntesek kulcskompetencidit is fejlesztette, nevezetesen: az idegen- €s
anyanyelven torténé kommunikacidt, a digitalis kompetenciat, a tanulas tanulédsat, a szocialis
¢s allampolgari kompetenciat, kezdeményezdképességet és a kulturdlis tudatossdgot és
kifejezOkészséget. Az Onkéntes tevékenységek legnagyobb eldnye azonban tagadhatatlanul
az, hogy ezeket a kompetencidkat a tapasztalati, informalis és nem formalis tanulasi formakon
keresztiil fejleszti (Danielné Babos 2018).

Az online megbeszéléseken kiviil az dnkénteseknek folyamatosan, a nap 24 ordjaban
lehetéséglik volt az online tapasztalatcserére, illetve a projekt vezetdinek szakmai
tamogatasara.

4. Motivacio, gamifikacio

A legtobb Onkéntes program kulcskérdése az Onkéntességet vallalok motivacidinak
megteremtése és folyamatos fenntartasa. Bartal és Kmetty (2011) kutatasa multifaktorialis
modell alapjan vizsgélta a magyar Onkéntesek motivacioit. A szerzOk altal alkalmazott
motivacios dimenziok négy csoportba sorolhatok: érték és értékkozeli faktorok (pl.:
reciprocitas, vallas, kultara stb.); egoizmus faktorok (pl.: megértés, elismertség, karrierépités);
tarsadalmi minta — szocialis interakcié faktorok; pszichologiai faktorok (pl.: Onbecsiilés,
visszahatas, stb.). Bartal és Kmetty (2011) vizsgalatai végiil feltartdk, hogy a magyar
onkéntesség elsdsorban szocidlis értékek altal vezérelt tevékenység, kevésbé tarsadalmi
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normadk altal meghatarozott. Létrejottében még két faktor jatszik szerepet: az elismertség és a
szocialis interakciok.

Czike ¢és Bartal (2005), valamint Bartal (2010) kordbbi kutatdsai pedig azt is
megallapitottak, hogy a fiatalok esetében az dnkéntesség javarészt 0j tipust, modern, reflexiv,
gyakorlati-pragmatista, kevésbé altruista, inkabb innovativ, kihivdsokat keresd, az dnmaga
kiprobalasara, ¢lményekre lehetéséget ado tevékenységeket keresd. Inkabb a tobb
valtozatossagot nyujtod, rovidebb elkotelezettséget jelentd ,,forgdajtdos” Onkéntesség kertiil
eldtérbe. Sajat programunk soran tehat ezekre az eldzetes ismeretekre alapozva az allando és
folyamatos motivacié fenntartasa érdekében szamos olyan modszer meriilt fel, mely a
gamifikacio teriilet¢hez kapcsolhato.

4.1. Szoéfelho

Az egyik ilyen modszer volt tobbek kozott a szofelhd készitése, melynek 1étrehozasa soran az
onkéntesek végiggondoltak és megfogalmaztak az dnkéntes munkahoz kapcsolodo érzéseiket,
amelyek ezutan vizualis formaban is megjelentek (lasd a 2. abrat).

4.2 Vizjel

Szintén a motivacio fenntartasat szolgalta a Facebook ,vizjele”, melyet a programba
bekapcsolddott grafikus szakember, Tatar Gergely készitett. Az online Onkéntes munkat
vallalok Facebook-profiljukhoz hozzaadhattak egy specidlis, erre a programra készitett
vizjelet, mely &ltal a kiilvildg felé is jelezhették Onkéntes tevékenységiiket. A vizjel a
csoporthoz tartozast, a projekthez tartozast is szimbolizalta.

4.3 Oklevél

Szintén a résztvevok altal készitett elem volt az oklevél (nem kotelezd jelleggel), melyet az
onkéntesség, az onkéntes munka lezarasat kovetden a segitettek kaptak. Ezen oklevél egyfajta
visszajelzésként is funkcionalt a jol végzett munkat illetéen.

5. Az onkéntesek toborzasa, a projekt terjesztése

Miutan a szocialpedagogus és gydgypedagdgus hallgatoknak meghirdetett gyakorlat bevalt, a
tanév vége eldtt kb. hat héttel egyre nagyobb igény mutatkozott az altalanos iskolai didkok,
illetve sziilok részérdl az online korrepetalas irant. Az egyetemi koordinatorok kiléptek a kari
keretekbdl és az egész egyetemre vonatkozo felhivast tettek kozz¢é a Neptun-rendszerben.

A toborzast nagy érdeklodés kovette, és az érdeklddoket egy online
konferenciabeszélgetés keretében tdjékoztattak a részletekrdl. Ez egyuttal lehetdséget
biztositott a kétoldali kommunikaciora, arra, hogy az érdeklédok kérdéseiket feltegyek. Az
onkéntesekkel vald egylittmiikodés feltételei teljesen kotetlenek voltak. Az Onkéntesek
hataroztak meg, mennyi id6t és energiat tudnak rendelkezésre bocsatani. Ennek megfeleléen
volt, aki csak egy didkot egy tantargybol korrepetalt, de volt olyan, aki 2-3 didkot akér 4-5
tantargybol is tamogatott. Nem az volt a cél, hogy az altalanos és kozépiskolai tandrok
munkdjat — a tanitast — atvegyék az online 6nkéntesek, hanem hogy a didkokkal egyiitt hazi
feladatot készitsenek, hazi feladatot ellendrizzenek, vagy egylitt tanuljanak és késziiljenek egy
adott orara, dolgozatra vagy témazarora, ezzel is tehermentesitve adott esetben a sziiloket.

A nagy érdeklédés miatt a tovabbi kommunikaciéra ¢és informacidémegosztasra
Facebook-csoport sziiletett. A csoporton beliil mindenki megoszthatta azon hasznos
applikéciok, oldalak linkjét, amelyekkel jo tapasztalata volt, vagy ha éppen kérdése mertilt fel,
arra is valaszt kaphatott. Egy héttel a felhivdas utan mar a didkok igényeit is sikeriilt
digitalizalni. Ez egy online elérhetd és mindenki szamara hozzaférhetd tablazatot jelentett,
melyben anonim modon keriilt feltlintetésre a segitségre vard didkok osztilya és a targy,
amiben segitségre szorult. gy az onkéntesek azonnal tudtik, mely didknak és milyen targybol
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van sziiksége tovabbi tdmogatasra. Az online tdblazat lehetdséget adott arra is, hogy az
Onkéntes azonnal visszajelzést adjon a koordinatornak, mely didkot kivanja tAmogatni azzal,
hogy nevét beirta a kivalasztott targy és didk mellé. Igy nem volt sziikség tovabbi e-mailekre,
¢s elkeriilhetové valt, hogy tobben jelentkezzenek egy didk vagy tantargy korrepetalasara. A
tablazatot a koordinator folyamatosan frissitette az 0j didkok adataival és igényeivel.

Neptun felhivas 2020.05.15 Tanév vége / Nyarisziinet

Facebook csoport Heti online megheszélés A csapat feloszldsa

2020.05.11 bevezetése 2020/06

2020/03-04 2020.05.12 ,,Kérwi:n\{rek’_’ digilaliz'é!ésa
Pilot Projekt Tajékortatd az Va;a;gﬁ;;aTSM
érdeklgdéknek T

1. dbra: O.K.O csapat munkassaganak iddbeli lefolyasa
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Egyes esetekben el6fordult, hogy a kapcsolatfelvétel tobbszori probalkozas ellenére is
sikertelen volt. Az Onkéntes két sikertelen kapcsolatfelvétele utan a koordinator probalt
kapcsolatba 1épni a csaladdal. Amennyiben tovdbbra sem mutatkozott hajlandosag, ugy a
gyermek lekeriilt a listardl, és az Onkéntes 1 tanitvanyt valaszthatott. A kapcsolatfelvétel
sikertelensége mogott legtobb esetben az érdektelenség és nem a technikai feltételek hianya
allt. Tobb esetben a sziilok kérték a programba valo felvételt, de a didkok nem voltak
hajlandok az egyiittmiikodésre.

6. Az onkéntesek altal elért eredmények

A tajékoztatast kovetden az Onkéntesek aktiv magja a csoportot is mozgasban tartotta, igy
kdzosen otletelték ki a csoport nevét, ami az ,,Onkéntes Korrepetitor Osztag” roviden O.K.O.
lett. Ezt kovetden az osztag tagjai létrehoztak egy szofelhdt, melyben az Onkénteskedéssel
kapcsolatos gondolataikat, szavakat és érzéseket gytijtottek dssze. Egy sajat logot (vizjelet) is
megalkottak, melyet mindenki a Facebook-profiljara kitehetett, ezzel is biiszkén jelezve, hogy
Oonkéntesként teljesit ,,szolgalatot™.
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2. abra: Szofelhd
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Az egyetemi projekt annyira sikeres lett, hogy bekeriilt a helyi ujsagba is (Kisalfold,
2020.05.15.). A cikk megjelenésekor még csak tizenkét hallgatoval miikodott a program, de a
médiavisszhang hozzdjarult ahhoz, hogy a didkok szdma jelentésen megndvekedett. Ezt a
megnovekedett igényt sikertilt az Uj hallgatok és onkéntesek bevonasaval lefedni.

Az Onkéntesek két kérddives felmérésbe is bevonasra keriiltek. Az online kérddivek
kitoltése szabadon valasztott volt, kb. tiz percet vett igénybe. A kérddiv egyarant tartalmazott
feleletvalasztds, valamint nyitott kérdéseket. A két, egymastol fiiggetlen kérdéivben a
megkérdezettek egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan 9,2-re értékelték az onkéntesség fontossagat.
Ezzel szemben a sajat munkdjukat mar csak 7,3 ponttal jutalmaztdk. A leggyakoribb
asszociacios kapcsolatok az Onkéntesség szoval kapcsolatban: az empatia, a tiirelem ¢és a
segitOkészség. Arra a kérdésre, miért tartjadk fontosnak az Onkéntes tevékenységet, a
valaszadok legtobbet megnevezett valasza a ,,segitségnyujtas” volt. A gydgypedagdgus és
szocialpedagogus hallgatok tapasztalatszerzésként és jo gyakorlati lehetdségként tekintettek
az online korrepetalasra, és megprobaltak a lehetd legjobbat kihozni mind a didkokbol, mind
magukbol.

A valaszadok tobb mint 90%-a egyetértett abban, hogy a feltételek vilagosak és
tisztazottak voltak, habar mint elézéekben emlitésre keriilt, nem voltak szigora keretek, és a
c¢l mindenki szamara egyértelmi volt. A kapcsolatfelvétel az esetek 2/3-aban zokkenOmentes
volt, minimalis esetben fordult eld, hogy technikai okok alltak a sikertelenség hatterében,
viszont az esetek egy otddében motivacios okokbdl nem indult jol vagy létre se jott a
kapcsolatfelvétel. Az online korrepetalas harom legtdbbet emlitett eldnye pont az internet és
online tér adta szabadsagra vezethetd vissza, miszerint egyszeriien le lehet szervezni, és
internet mellett barhol végezhetdé — megsziinik az utazasra forditott holtidd. Konnyen
elérhetové valik a célcsoport és remek lehetdség gyakorlatszerzésre, a kommunikacié €s a
kapcsolatépités gyakorlasara.

Az Onkéntesek kozel 60%-a egyetértett abban, hogy a személyes taladlkozas sokkal
kedvezObb abbol a szempontbdl, hogy jobban tudnak a gyermek fizikai jelzéseire, mimikéjara
formdjaban és a vizualizalds, illetve szemléltetés eszkozeit is hatdsosabbnak tartjak. Ezt
bizonyitja az is, hogy a valaszadok kiemelték a hatranyok kozott, hogy az online oktatas,
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illetve korrepetalas nem mindenki szamara megfeleld. Tobben nem vették kelléen komolyan,
mivel szamukra hidnyzott a felligyel6 személyes jelenléte.

Ugyanakkor az a tényezd, amely egyrészt az elényt biztositja (online tér) egy iddben
hatranyként is jelentkezik, mivel megfeleld technikai hattér és stabil internetkapcsolat nélkiil
nagyon nehéz vagy adott esetben lehetetlen a kapcsolatfelvétel. Azon hatranyos helyzetii
gyermekek, akiknek otthon nincs sajat szamitogépiik — vagy €ppen egy szamitégépen osztozik
a csaladban tobb gyerek —, vagy egyszertien nincs internetelérésiik, teljes mértékben kiesnek
az online oktatas és korrepetalas korébol. Az esetek felében jelentkeztek olyan technikai
problémak, mint az internetkapcsolat akadozasa (le- vagy tulterheltsége) vagy teljes
megsziinése, ami kihatott a hang- vagy képatvitel mindségére, valamint tobb esetben a
szamitastechnikai ismeretek hidnya is felmeriilt. Tovabba nem szabad elfeledkezni a fizikai
zavard tényezokrdl sem, mint a kiilsé zajokrol, melyeket egy éppen jelenlévo kistestvér vagy
a tobbi csaladtag okoz, ha a szamitogép a lakds kozponti helyén van. Akar lakdson kiviili
hangok is beszlirddhetnek, mint pl. flirészelés és favagas, sot, arra is akadt példa, hogy maga a
sziil6 akadalyozta a korrepetalast a jelenlétével.

Mindezen nehezité koriilmények ellenére a megkérdezettek 80%-a folytatna a jovOben
is az online Onkéntes tevékenységet. Egyrészt mind fontosnak tartjadk az onkénteskedést és
szeretnének segiteni, masrészt a pozitiv visszajelzések tovabb batoritottak az dtmeneti tanarra
avanzsalt hallgatokat.

Kérdoiv Vilasz

Onkéntesség fontossaga 9,2

Onértékelés 7,3

Feltételek Tobbnyire tisztazottak

Azonnal (egy napon beliil)

Kérdés ritkan mertilt fel

Egyszerii szervezés (nincs utazas, barhol végezhetd)
Pozitivumok Konnyen elérhetd hallgato

Tanitasi gyakorlat

Technikai problémak, ismeretek ¢és hattér hidnya v.

Reakc1061d0 kérdés esetén

instabilitasa
Hatrany Nem mindenkinek elérhetd
Komolytalannak ,,tlinik”, nem jelenik meg a didk, illetve
személytelen
Technikai  hattér  és 50% (Képlefagyas, hangatvitel, talterhelt, megszakadt
problémak internet, internet hianya)
Folytatna-e? Nagyon valoszinii (80%)

1. tablazat: Kérd6iv kivonata
Forras: sajat szerkesztés (2020)

A felhivast kovetden 57 Onkéntes jelentkezett és vett részt aktivan a korrepetaldsban és a
kiilfoldi diakok segitésében. 100 diak jelentkezett, ezek koziil 77 nebulonak sikeriilt mentort
talalni. 23 novendéknek sajnos nem sikeriilt segit6t talalni, vagy azért, mert specialis tantargyi
igény, mint pl. fizika, kémia mertlt fel, vagy nem sikeriilt kapcsolatot 1étesiteni. A hathetes
idészakban 168 tantargybol segitették az onkéntesek a felzarkoztatast. Az egyik legnagyobb
siker, hogy harom tanitvanyt sikeriilt megmenti az évismétléstol.

A kiskoru gyermekeket kozvetleniil nem sikeriilt meginterjivolni, de az onkéntesek
elmondasa alapjan nagyon pozitivak a visszajelzések. Mind a tanuldk, mind a sziil6k nagyon
halasak voltak a segitségért.
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Mért kategoria Adat

Jelentkez6 didk 100 6
Jelentkez6 onkéntes 57 16
Korrepetalt didk 77 16
Korrepetalasra var6 didk 23 16
Korrepetalt tantargyak szama 168 targy
Bukas megelozése 316

2. tablazat: Statisztikai adatok
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Az oOnkéntesek 80%-a nd, és mivel egyetemi projektrél van sz6, a résztvevok tobbsége
hallgatéi statusszal rendelkezik az egyetemen. Az online Onkénteskedés f& vonalat a
korrepetalas képezte, de emellett meg kell emliteni azon Onkénteseket, akik a kiilfoldi
hallgatoknak nyujtottak mentdlis tdmogatast. Az intézkedések kovetkeztében sokuknak el
kellett hagyni a megszokott kollégiumi kdrnyezetet, és a nyelvi korlatok miatt nem feltétlentil
voltak tisztdban a napi szinten valtoz6 szabalyokkal. Az 6 tdmogatasukra is alakult egy sziik
csoport. Az Onkéntesek nagy 6rommel fogadtdk a lehetdséget, hogy aktivan hasznalhatjak
idegennyelvtudasukat és 1j hallgatokat ismerhetnek meg. A kiilfoldi hallgatok az egyetemi
koordinatornal jelentkezhettek, majd utana parokat alakitottak ki. A hallgatok kozdsen
kezdeményezték a kapcsolatfelvételt, majd maguk dontotték el, hogy milyen gyakran és
milyen forméban (e-mail, chat, videohivas, stb.) kivanjak folytatni a beszélgetést. A kiilfoldi
hallgatok nagyon jo érzéssel fogadtik, hogy ,.folkarultdk™' &ket, és nem feledkeztek meg
roluk.

Az dnkéntes program harmadik ,,1aba” — az iddsekkel valé kapcsolatteremtés — sajnos nem
indult utnak. Az intézmények részérdl az igény tovabbra is megjelenik, féleg miutdn az egyes
intézményekben Ujra latogatasi tilalmat rendeltek el.

7. Kérdések, dilemmak

A program miikodése soran rengeteg tapasztalat gyllt 6ssze, s mint ilyenkor ez szokas,
rengeteg kérdés és dilemma is felmeriilt. Egyik ilyen volt, hogy a program vajon atemelhetd-e
a személyes térbe, jelenléti onkéntességbe az online vilagbol. Online 6nkéntesek szdmara az
egyetemen régebben nagy sikerrel futdé Onkéntes segitd gyakorlat szabadon vélaszthato
kurzus mintdjara tdboroztatasi lehetéség meriilt fel. Az az Gtlet is megjelent, hogy a nyar
folyaman jelenléti segitségnytjtas formdjaban, napkozis tdborban taldlkozzanak a segitett
gyerekek ¢€s segitdik. Az Gtlet azonban nem valt valdsagga, s ez ravilagitott arra, hogy ami az
online 6nkéntesség legnagyobb elénye — a téren és 1don ativeld kapcsolatteremtési lehetdség —
, az egyuttal a legnagyobb hatranyt is jelenti: nem lehet konnyen mobilizalni a szolgaltatast
nyljté onkénteseket, akik jo néhany esetben nemhogy egy varosban, de egy orszdgban sem
voltak segitettjiikkel. Mindez ravilagitott arra, hogy az online Onkéntesség olyan
specifikumokkal rendelkezik, olyan jellegzetességei vannak, amelyek eltérnek a személyes
jelenléti onkéntességtdl. Ezek egyike, hogy 1ddt és teret ivel at, igy bar konnyebben
»megmozdulnak” rd az emberek (hiszen kdnnyebben beilleszthetd a napi rutinba, nem kell
utazni, id6t szanni az Onkéntesség helyszinének felkeresésére és barhonnan bonyolithato
internetkapcsolat segitségével), személyes jelenlétbe nem fordithato at.

A program a Széchenyi Istvan Egyetem keretei kozott indult el, a médiamegjelenések
hatdsdra azonban egyre tobben szereztek rola tudomaést az egyetemen kiviil is, akik
felajanlottak csatlakozasukat. Beengedésiik mindig mérlegeléssel jart, hiszen a program
koordinatorai Ugy vélték, felelds munka, amelyért a belsé koordindtorok garancidt tudtak

! Sz6 szerinti idézet egyik kiilfldi hallgatd magyar nyelvii visszajelzésébél.
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vallalni, az egyetem berkein beliil varhato el a hallgatoktol. A kiilsé csatlakozokra kevesebb
ralatas, ezaltal kevesebb rahatds is volt. Ennek ellenére az igények robbanasszera
novekedésével kiilsds oOnkéntesek is megjelentek, akik azonban elsésorban egyetemista
Onkéntesek ismeroOsei, baratai koziil keriiltek ki. Hasonld dilemma merilt fel, mikor
kozépiskolasok csatlakozasa keriilt szoba. A kozépiskolas segiték az iskolai kozosségi
szolgalat, illetve szakmai gyakorlat keretében csatlakoztak volna a programhoz. Mindkettd
csoport szamara jO lehetdséget kinalt a program kotelezettségeik teljesitésére. Az iskolai
kozosségi szolgalat keretén beliil csatlakozokat az egyik partnerszervezet koordinatora
»elvallalta”, igy a tovabbiakban 6 foglalkozott veliik, és az egyetemista programmal nem volt
érintkezési feliilet. A 40 f6 szocialis szakmai gyakorlatot teljesitd kozépiskolas tekintetében
azonban visszautasitasra keriilt a csatlakozasi szandék, mivel a kozépiskola nem garantalta a
gyakorlatuk kovetését ¢és feldolgozasat, a bels6 koordinatorok pedig mar igy is
kapacitashidnnyal kiizdottek.

Ezen dilemmdak kapcsan az is kideriilt, hogy a koordinatorok személye és munkaja,
dolgozzanak akar az egyetemen ,,belsdsként” akar a partnerszervezeteknél ,kiils6sként”,
Onmagéban stabilizalja a rendszer miikddését. Minden koordinator ,,gyermeke” ez a program,
sajat otlet alapjan sajat fejlesztés, ezért személyiik, bevonodasuk a program motorja. Az
online dnkéntesség rendszere tehat organikus szervezeti jellemzokkel bir (Czakd 2011), mert
rugalmasan reagdl a felmeriild szlikségletekre, nincs hierarchia a rendszerben, nincsenek
tipikus eljarasi utak és szorosan megszabott feladatkdrok. Ugyanakkor érzékenyen reagal
minden olyan véltozasra (id6hidny, kivalas stb.), amely a program mitkddtetdit érinti.

8. Hozzaadott érték

Az online 6nkéntes program a kezdetektdl valodi onkéntességként miikodott. Az onkéntesek
sem kreditet, sem egyéb juttatast nem kaptak tevékenységiikért. Fontos a program ily modon
valé definialasa, hiszen mind a projekt alapjaul szolgaldo Onkéntes segitd gyakorlat, mind
pedig a csatlakozni kivano kozépiskoldsok tekintetében ,,honoralt” tevékenység figyelhetd
meg. Elébbiek kreditet, utdobbiak leigazolt 50 orat és az érettségire valo belépést ,.kapnak™ a
feladatok végrehajtasaért. Az onkéntesség négy alapvetd jegye azonban jelen program esetén
teljesiil: anyagi (vagy egyéb) ellenszolgaltatas nélkiil, masok javara, illetve a kozjo érdekében
végzett tevékenység, amit a résztvevOk szabad elhatarozasukbol végeznek, belsd
motivaciojukbol fakaddan (Fényes—Kiss 2011).

A program az Onkéntes tevékenységeken tul a csalddokban megjelend pozitiv
hasznokon és az onkéntesek elégedettségén, mentélis jollétén — ami az onkéntesség gazdasagi,
tarsadalmi-k6zosségi €s szocialpszicholdgiai funkcidira hivja fel a figyelmet (Fényes—Kiss
2011) — felil is hozzdadott értéket termelt. Egyetemi részrdl a program hozzijarul a
szolgaltato egyetem kialakitasdhoz, ami az egyetemi campuson ¢s feladatokon til a befogadd
varos kozosségének nyudjt talan mashogyan nem elérhetd szolgaltatasokat. Természetesen az
egyetem berkein beliil is pozitiv hasznot jelent a program: t6bb dimenzidban épiil kdozdsség
(0nkéntes és Onkéntes kozott, onkéntes ¢és kiilfoldi hallgatd kozott, szakok és képzési szintek
Osszekapcsoldsa révén egyetemi karok ¢és tanszékek kozott is kapcsolat fejlodik); a
Nemzetkozi Iroda tevékenységéhez, szolgéltatdsaihoz vald hozzajarulas is fontos csakugy,
mint az Onkéntesként segité PhD-hallgaté kutatdsdhoz, doktori programjdhoz vald
hozzajarulas is. Mivel a program egyiittmiikodd szakemberek ,,gyermeke”, akik kiilonb6z6
szolgaltatasokndl dolgoznak, az online Onkéntesség 4altal az egyetem kiilso,
partnerszervezetekkel kotott kapcsolatai, egylittmiikodései is er6sddnek, melyek a késdbbiek
soran akar mas egylttmiikodési formakat is eldtérbe helyezhetnek. Mindezek a tevékenységek
pedig az elmélet-gyakorlat-kutatds harmas egységében gondolkodnak, aminek 6sszefonddasa
a felsOoktatas tekintetében stratégiai fontossagu.
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Osszefoglalas helyett jovokép

A jelenleg is futd online dnkéntes program tovabbi sikerekre szamithat a kdzeljovoben. Egyre
tobb szocidlis szolgéltatas véli ugy, hogy tevékenységéhez rugalmasan hozzailleszthetd,
alakithato a program, ¢€s igényli az online dnkéntesek jelenlétét, segitségnyujtasat. A jarvany
masodik, majd harmadik hulldméanak megérkezésével pedig a korabbi célcsoportok igényei is
ujra jelentkeznek. Biztatd, egy jovObeni lehetséges utként rajzolodik ki a vallalkozasok
korébol érkez6 megkeresés, amely a vallalatok tarsadalmi felelésségvallaldsdba is
beilleszthetonek tartja a projektet, €s jo csatornat, lehetdséget lat arra, hogy a munkavallalok a
jarvanyveszEly idején is végezhessenek Onkéntes tevékenységet. A fentiek soran felvazolt,
ujonnan kialakithatd utak egyuttal azt is jelentik, hogy az eddig is interprofesszionalis
egylittmiikddésben (Budai 2009) megvalosul6, tobb, egyetemen beliili és egyetemen kiviili
kort 6sszekotd program szektorok kozti csatornaként is mikkodhet, mind dnkénteseink, mind
segitettjeink, mind a képviselt partnerintézmények, szolgéltatasok és vallalkozasok egyontetii
nyereségét garantdlva.
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