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A szakmentori rendszer elso éve a Széchenyi Istvan Egyetemen

Benyak Aniko
Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Gyor

Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetemen a hallgatoi lemorzsoldodas csokkentését célzo intézkedések
kozott 2019 szeptemberében megkezdte miikodését az oktatokbol allo szakmentori rendszer,
melynek célja, hogy elsdsorban az alapszakos, elsé évfolyamba 1épd hallgatdinknak a tanév
soran szakmai, adminisztracios, illetve tanuldasmodszertani ligyekben eligazitast, segitséget
nyujtson. A szakmentorok tapasztalatait az elsd félév utdn gylijtottik Ossze, mig a
hallgatoinkat tavasszal kérdeztiik ki a szakmentori rendszerrdl kérddiv alkalmazasaval. Ezen
felmérések eredményeit adjuk kozre. Szakmentoraink elsdsorban a tevékenységiik
feltételrendszerével, keretével kapcsolatban fogalmaztak meg észrevételeket és javaslatokat.
Mentoralt hallgatdink 6sszképe a rendszerrdl alapvetden pozitivnak értékelhetd, viszonylag
alacsony kitoltési arany mellett.

1. A vizsgalat elozményei

A Széchenyi Istvan Egyetemen — tobb mas felsdoktatasi intézményhez hasonldan — zajlik az
EFOP-3.4.3.-16-2016-0016-0s projekt (intézményi fejlesztések a fels6foku oktatas
mindségének ¢és hozzaférhetdségének egyiittes javitasa érdekében a Széchenyi Istvan
Egyetemen) megvalositdsa. A projekt eredetileg 2021 februarjaban zarult volna, de az
1dékozben kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt a teljesités meghosszabbitasra kertilt, a zaras 1j
datuma 2021 majusanak vége. Jelen tanulmany az ,,Al. Kozvetlen felsGoktatasi részvételt
noveld beavatkozasok™ alprojekthez kapcsolodik, mely a hallgatéoi lemorzsolodas
csokkentéséhez hivatott hozzajarulni. Ennek az alprojektnek a szempontjabol a zarés
idépontja kevésbé jelentds, mivel a célja olyan folyamatok beinditasa, olyan rendszerek
kiépitése az Egyetemen, melyek hosszii tavon fenntarthatok, és hatékonyan képesek
hozzajarulni a hallgatoi elégedettség noveléséhez, a tanulméanyok 1d6 eldtti megszakitasanak
megeldzéséhez.

Az alprojekt tobb elembdl tevddik 6ssze, melyeket az alabbiakban ismertetiink.

- Elészor a lemorzsolodds okainak feltarasara kertilt sor, hogy minél tobb
informacio alljon rendelkezésre a beavatkozasok, valtoztatasok megtervezéséhez.
Az Egyetem egy kiilsés céget bizott meg azzal, hogy vizsgalodjék kilenc miiszaki
szak vonatkozasdban, melyek a lemorzsolddas altal leginkabb sujtott teriiletek
(Adaptatio 2018; Horvath 2018b; Benyak—Fehér 2019).

- Kialakitasra keriilt és a kovetkezd félévben kezdddik majd a tesztelése egy
informatikai alapon miikodd, korai elorejelzd, ill. a késdbbi eldrehaladast
monitoroz6 jelzérendszernek, mely a tanulmanyok elején figyelmeztet a
lehetséges kockazati tényezdkre, ill. minden lezart félév utan elkésziti a hallgatod
tanulmanyi profiljat, megbecsiilve a lemorzsolodas veszélyét is (Horvath 2018a).

- Jelentds oktatdsmodszertani fejlesztések valosultak meg, célzottan a miiszaki

tudoményok szakjai szamara video-példatarak (http://sze-
gyor.videotorium.hu/hu/channels/3428/video-peldatarak) és mikrolearning
anyagok (http://sze-gyor.videotorium.hu/hu/channels/3315/mikrolearning-

202



,»Kizokkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges ¢lethelyzetek: a nem-konvencionalis, nem “normalis”,
nem kiszamithato jelenségek korszaka?
XXIV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykdtete

anyagok) formajaban, melyek fogadtatdsa nagyon pozitiv volt a hallgatok
korében, és mar tapasztalhatd kedvez6 hatasuk azoknal, akik tobbszori felvétellel
tudtak egyes tantargyakat teljesiteni.

- Mastél éves elokészité munka utan 2019 szeptemberében kollégaink elkezdték
munkajukat az oktatdi szakmentori rendszerben az elsd éves hallgatokkal. 8 karon
47 szakmentor folytatta ezt a tevékenységet a tavalyi tanévben. Ehhez
kapcsolodott a jelen tanulmanyban bemutatasra keriilo felmérés is.

2. A szakmentori rendszer fobb jellegzetességei

Mivel az okfeltards a miiszaki szakokat érintette, igy az Apaczai Csere Janos Karon kiilon
készitettiink egy felmérést, melyben elsdsorban arrdl szerettiink volna tajékozdodni, hogy
hallgatoink mennyire nyitottak az oktatdi segitség elfogadédsara, milyen tipusti tamogatast
igényelnének a szakmentori rendszeren beliill (Benyak—Fehér 2019). Ennek illusztralasara
alljon itt néhany hallgat6i megfogalmazas a kérddiv nyitott kérdésére:

., Sziikségem lett volna sok informdciora azzal kapcsolatban, hogy mi a teendo az
egyetem 1. évében, rengeteg hianyossaggal jottem ide ezt a teriiletet tekintve, és bizonyos
emberek mar egybol elvartak, hogy mindent tudjunk a legelején... Pedig én még sosem voltam
egyetemista korabban, és az emberek pedig nem voltak tulsagosan segitokészek.”

LAz 1. félév végén nem tudtuk, hogy hogyan zajlik egy félév — zh-k, vizsgdk stb., és
ebben voltunk tandcstalanok.”

, Elso félévben sziikségem lett volna segitségre, hogy hogyan vegyem fel a vizsgaimat,
mire figyeljek oda. 2. félévben pedig segitségre lett volna sziikségem a targyfelvétellel
kapcsolatban, pl. a kitelezo testneveléssel, a B és a C tantargytipusok felvételével.”

., Ezt a kezdeményezést nagyon jo otletnek tartom, sok elso éves életét konnyitheti meg.”

Ezek az informdaciok is segitséglinkre voltak a szakmentori rendszer tartalmi
kialakitasaban. Osszefoglaloan tigy fogalmazhatunk, hogy a szakmentor tamogatja a
hallgatékat az egyetemi életben vald eligazodasban; mindenekel6tt a tanulméanyaikhoz
kapcsolodoan nyujt adminisztrativ, szakmai, kisebb részben pedig tanuldsmoddszertani
segitséget. A szakmentori tevékenység a tanacsadas Otlépcsds, Wiegersma-féle (1976)
illetékességi modellje szerint elsdsorban informacidszolgaltatasként és konzultacioként
értelmezhetd (Fonyd—Pajor 2000). Az informacidszolgaltatas altalanos informaciok nyujtasat
jelenti egy alapvetden dontésképes személy szamara, aki meg is tudja viszonylag pontosan
fogalmazni, hogy mit szeretne megtudni. Pl. a hallgatdé megkérdezi a szakmentortol, hogy
meddig tart a szorgalmi idészak, vagy honnan tudhatnd meg a késObbiekben is, hogy az
meddig tart. A konzultaciora mar bonyolultabb dontési helyzetben van sziikség, mivel ott mar
személyre szabott informacidkkal talalkozhatunk, és tobb alternativa felvazolasara lehet
sziikség. Pl. a hallgatd az elsé feélévben nem tud teljesiteni egy targyat, és segitséget kér a
kovetkezd félévi tantargyfelvétel kapecsan. A harmadik [épcsé mar pszichologiai tanacsadast
igényel, hiszen ott mar komoly belsd €s tarsas konfliktusokkal kiizdo, érzelmeiben mélyebben
érintett, elbizonytalanodott személlyel taldlkozik a pszichologus szakember. A
szakmentorokhoz ilyen esetben is fordulnak hallgatdk, viszont dket a kollégak mentalhigiénés
szakemberhez kiildik tovabb.

A szakmentorok szerteagaz6 tevékenysége az alabbiak szerint rendszerezheto:

—  csoportos konzultaciok szervezése és megtartasa: évente 4 konzultacid, melyek
tartalma pl.: az Egyetem mint szervezet, ligyintézés menete, elérhetdségek,
kommunikéaci6 az oktatokkal és tligyintézokkel, a mintatanterv felépitése,
targyfelvétel, a kovetelmények tipusai €s a felkésziilés sajatossagai;
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- igény szerinti egyéni konzultdciok, témakorok pl.: hallgatéi  kartya,
didkigazolvany atvétele, hallgatdi juttatdsok igénylésérdl valod tajékozodasi
lehetdségek, mentalhigiénés tandcsadas igénybe vétele;

- a Moodle-rendszerben (szelearning.sze.hu) a hozza tartozd csoport szakmentori
feliiletének szerkesztése: prezentaciok, tdjékoztatd anyagok feltoltése, TVSZ,
TVSZ, rektori-kancellari korlevelek;

—  aprojekthez kapcsolddd adminisztracid elvégzése: felkészitd alkalmakon, projekt-
rendezvényeken vald részvétel, prezentaciok, jelenléti ivek, fot6-dokumentaciok
készitése.

3.Adatgyiijtés a szakmentori rendszer miikodésével, hatékonysagaval kapcsolatban

A szakmentori rendszer miikodésével, hatékonysagaval, fejlesztési lehetéségeivel kapcsolatos
elsé adatgyiijtés soran kikérdeztik mind a szakmentorokat, mind pedig a mentoralt
hallgatokat.

3.1. A szakmentorok visszajelzései

Az els6 félév végén a szakmentorok készitettek egy irdsos beszamoldt a tevékenységiikrdl.
Ebben 0Osszefoglaltdk a mentoralt hallgatoknak kiildott Neptun-iizenetek témait, a Moodle-
fellileten tapasztalt aktivitast, a csoportos konzultaciokon felmeriilt kérdéseket, az e-mailes és
a személyes megkeresések nyoman felmertiilt problémakat. Karonként a kari vezetd mentorok
szervezésében értekezleten is megosztottdk egymadssal a lényeges informdcidkat, valamint
javaslatokat, észrevételeket fogalmaztak meg, melyeket a kari vezetd mentorok szintén
egyeztettek. Ezen egyeztetések fobb kovetkeztetései:

- a szakmentori tevékenység a tobbség megitélése alapjan hasznos €s fontos,

—  problémaként keriilt megjelolésre az onkéntes igénybevétel a hallgatok részérol,
melynek eredményeként a részvétel alacsony (kb. 40%-o0s, nagy kari
kiilonbségekkel); félé, hogy éppen azokat nem éri el a szakmentori rendszer,
akiknek a legnagyobb sziikségiik lenne a segitségre,

- ott sikertilt élénkebb, szorosabb kapcsolatot kialakitani a hallgatokkal, ahol kisebb
a létszam, és a szakmentor oktatja is a hallgatokat valamilyen tantargybol,

- a Moodle-rendszer szakmentori feliiletére a belépés nehézkes, maga a Moodle-
rendszer haszndlata is gondot okoz némelyeknek (ebben a tavaszi tavolléti oktatas
hozott eldrelépést). A szakmentori kurzus nem szerepel a Neptunban, igy nem is
generalodik hozza a Moodle-feliilet. A kialakitott Moodle-feliiletre kiilon belépési
kulcs sziikségeltetik.

—  levelezd tagozaton a csoportos konzultdciok megszervezése kiilondsen
akadalyozott,

— a szervezési feladatok (csoportos konzulticido helye és ideje) megnehezitik a
szakmentor dolgat. Egy kotelezd, kredit nélkiili, aldirassal zaruld kurzus
bevezetésével ezt és a hallgatoi részvételt is elére lehetne mozditani. gy miikodik
hasonld rendszer mas, altalunk tanulmanyozott modellintézményekben is
(Dunaujvarosi Egyetem: Balazs 2018; Laszloné Kenyeres 2018; ELTE-IK:
Takacs—Pasztor-Nagy 2020).

—  tanulasmodszertani tAmogatasra kiilondsen nagy sziikségiik lenne a hallgatoknak,
amit a szakmentorok tobbsége nem feltétleniil tud nytjtani,

- a szakmentori tevékenység ellentételezése: hallgatonként 0,3 ora/félév, max. 30
ora/félév. Akinek a kotelezd oOraszdma enélkiil is megvan (a szakmentorok
tobbségénél ez igy van), annak nem jelent tobbletteljesitményt ez a tevékenység,
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igy tobbletjuttatdst sem. Ez a koriilmény erdteljesen kihat a szakmentorok
motivaciojara.

3.2. A mentoralt hallgatok visszajelzései

A hallgatok szamara tavasszal készitettiink egy kérddivet, melyet online, az Egyetemi
Informatikai Kozpont oldalan lehetett kitdlteni. A kitoltésre szold felhivast a szakmentorok
juttattak el a hallgatoknak.

Az irasos kikérdezés soran az aldbbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

—  Mennyiben szereztek tudomast a szakmentori rendszer induldsarol, a rendszer
altal betolteni kivant funkciokrdl, ill. a szakmentor személyérél az érintett
hallgatok?

—  Milyen volt a részvételi arany a csoportos szakmentori konzultaciokon a hallgatok
bevallasa szerint? Mennyire talaltdk hasznosnak a csoportos konzultacidkat?

— A szakmentorok altal Gsszegytijtott elektronikus anyagokat mennyire sikertiilt
eljuttatni a hallgatokhoz, ill. hogyan vélekednek a hallgatok azok
hasznalhatosagarol?

— Hogyan latjak a hallgatok a rendelkezésre all6 Moodle-feliiletet?

— Mit gondolnak a hallgatok a személyes, az e-mailes konzultacidkrdl, ill. a
szakmentor alkalmassagarol?

—  Milyen a hallgatok hozzaallasa a szakmentori rendszer szervezeti kereteihez?

A 2020. majus 7-ig beérkezett kitoltések szdma 453 volt, ami a szakmentori rendszerbe
bevont hallgatok nagyjabol 15%-at jelenti. Kétszeri felhivas utan sikeriilt ennyi adathoz
hozzéajutnunk. Arédnyait tekintve nem értékelhetd jelentdsnek ez a szam, viszont megegyezik
egy¢eb, hallgatdi felmérésekben tapasztalt kitdltési hajlandosaggal, pl. az Oktatoi Teljesitmény
Hallgatoi Véleményezése c., félévente esedékes felmérés vonatkozo aranyaival.

KAR (6sszes mentoralt) Kitoltott kérddiv (kitoltési ardny)

AHIJK (423 10) 98 (23%)

AK (516 o) 141 (22%)
EEKK (141 5) 25 (12%)
GIVK (901 f6) 44 (5%)

KGK (449 16) 75 (17%)
MEK (409 £5) 49 (12%)
ESK (237 16) 21 (9%)

DFK 0

1. tablazat: Mentoralt hallgatok és a kérdoivet kitoltok 1étszama az egyes karokon
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Az 1. tdblazatban karok szerint lebontva lathatok a kitoltési adatok. Fontos hattérinformacio
lehet, hogy a legtobb karon a nappali tagozatos, alapszakos hallgatoknak biztositjak a
mentoralasi lehetdséget (pl. AHJK, GIVK) viszont van olyan kar is, ahol eleve alacsonyabb a
hallgatéi 1étszam, és gyakorlatilag minden hallgaté bevonasra keriilt szaktdl, tagozattol,
képzési szinttél fiiggetleniil (pl. a MEK esetében). A jogi karunk (DFK) a kezdeti, a
felkésziilési idében mutatott aktivitas ellenére érdemben nem kapcsolodott be a szakmentori
rendszerbe a tényleges tevékenységek elindulasa utdn. Naluk egyes szakokon ugyanakkor a
mintatantervben szerepel olyan targy, amelyik képes betdlteni a kérdéses funkciokat. A
legnagyobb aggodalomra okot ado adat a GIVK sordban olvashat6, hiszen naluk talalhatok a
lemorzsolodastol leginkabb érintett miiszaki szakok.
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A szeptember ota eltelt idoszakban volt tudomdsom az oktatok altal miikédtetett
szakmentori rendszerrol.
IGEN 412 (91%)
NEM 41

2. tablazat: A szakmentori rendszer ismertsége a rendszerbe bevont hallgatdk kdrében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Tudom, hogy ki a szakmentorom.
IGEN 388 (86%)
NEM 65

3. tablazat: Sajat szakmentoruk ismertsége a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Tisztaban vagyok vele, hogy mi a szakmentori rendszer szerepe a hallgatok részére
nyujtott egyetemi szolgaltatasok kozott.
IGEN 352 (78%)
NEM 101

4. tablazat: A szakmentori rendszer funkciojanak ismertsége a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

A 2-4. tablazat adatai alapjan megallapithatjuk, hogy az érintett hallgatok dontd tobbségének
volt tudomadsa az (ijonnan indult szolgaltatasrol, rendszerrdl, vagyis a segitségnytjtasnak ezt a
modjat a korlatozott lehetdségek mellett is sikeriilt eljuttatni sok hallgatéhoz. Kevesebben
voltak azok, akik a szakmentoruk személyével is tisztaban voltak, ill. maganak a rendszernek
a funkcioival.

Részt vettem legalabb egy csoportos szakmentori konzultacion.
IGEN 277 (61%)
NEM 176

5. tablazat: Részvételi arany a személyes jelenléttel zajlo, csoportos szakmentori konzultacidkon a hallgatok
bevallasa alapjan
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Az 1. abrardl leolvashatd, hogy azok, akik részt vettek csoportos konzultacion, mennyire
itéltek hasznosnak a konzultaciot. 5 foka skalan tortént a valaszadds, minél magasabb az
érték, annal hasznosabbnak itéli a hallgato a konzultaciot. Atlag: 4,24.

Csoportos konzultaciok
hasznossaga

ml
m2
m3

w5

1. abra: A csoportos konzultaciok hasznossaganak megitélése a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)
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Megnéztem azokat az elektronikus anyagokat, amelyeket a szakmentor eljuttatott az
altala mentoralt hallgatokhoz (a Moodle-feliileten vagy e-mailben).
IGEN 311 (69%)
NEM 142

6. tablazat: A szakmentor altal készitett elektronikus segédanyagok ismertsége a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

A 2. abra megmutatja, hogy azok koziil, akik megnézték az eljuttatott anyagokat, mennyire
talaltdk azokat hasznosnak. 5 foku skalan tortént valaszadas nyomén minél magasabb az
érték, annal hasznosabbnak itéli a hallgato az elektronikus anyagokat. Atlag: 4,25.

Mennyire tartotta hasznosnaka
mentor altal feltoltott/elkiildott

anyagokat?
ml
B2
B3
129;4196' -
BS

2. abra: Az elektronikus szakmentori anyagok hasznossaganak megitélése a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Az 5. tablazatbol kideriil, hogy a kérddivet kitoltd hallgatok tobb mint fele (61%-uk) vett részt
személyes jelenléttel zajlo csoportos szakmentori konzultacion, ami mintegy 20%-kal tobb
mint ami a projekt-adminisztraciobol, a jelenléti ivekbdl kideriil. Feltételezhetjiik, hogy a
kérddiv kitoltoi az aktivabb, képzésiik iranti feleldsségiiket jobban atérzd hallgatok koziil
keriiltek ki. Kedvezd tendencia olvashatd ki a 6. tablazatbol, miszerint némiképp tobben
voltak azok a hallgatok, akik a szakmentor altal készitett, ill. Osszegylijtott elektronikus
tajekoztatd anyagokat attekintették, mint akik a csoportos konzultaciokon részt vettek. Vagyis
a személyes jelenlét mellett az elektronikus elérésre vald torekvés is fontos, timogatando,
kiilondsen azért, mivel az utols6 csoportos konzultacidkat a jarvanyiligyi helyzet miatt mar
nem tudtuk megtartani csak online formaban. A rendszer hosszabb tavll fenntartisat
tamasztjak ald az 1. €s a 2. dbraban lathatd aranyok, és a hozzajuk kapcsolodd mintaatlagok,
miszerint mind a csoportos konzultaciokat, mind az eljuttatott elektronikus anyagokat
alapvetden hasznosnak itélték a hallgatok.

Bejelentkeztem a Moodle-rendszer (https.//szelearning.sze.hu/) szakmentori feliiletére.
IGEN 309 (68%)
NEM 144

7. tdblazat: A Moodle-rendszer szakmentori feliiletének elérése a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)
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Azok, akik bejelentkeztek a szakmentori feliiletre, annak kezelhetdségét, felhasznalobarat
voltat is egy 5 foku skalan jeldlhett¢k meg. Min¢l magasabb az érték, annal kénnyebben
igazodnak el a hallgatok a feliileten (3. abra). Atlag: 4,14.

A Moodle-rendszerben konnyen
eligazodom.

m2
m3

m5

3. abra: A Moodle-rendszer szakmentori feliiletének altaldnos megitélése a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Ezen kiviil arr6l is nyilatkoztak, hogy mennyire itélik alkalmasnak a Moodle-feliiletet a
szakmentor ¢s a mentoralt kozotti kapcsolattartasra. Minél magasabb az érték az 5 foku
skalan, annal alkalmasabbnak gondoljak a hallgatok a szakmentori feliiletet (4. abra). Atlag:
3,83.

A Moodle-rendszersegiti a
kapcsolattartast.
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4. abra: A Moodle-rendszer alkalmassaganak megitélése a szakmentor €s a hallgatd kozotti kapcsolattartas
szempontjabol a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

A szakmentori rendszer a Hallgatdi Informacidés Rendszerben (Neptun-rendszer) nincs jelen,
legfeljebb iizenet irasara tudjdk azt a szakmentorok hasznalni, ha készitenek egy listat a
hozzajuk tartozé hallgatok Neptun-kodjarél, amit mas forrasbol (felvettek listaja)
szerezhetnek be. Ha rendelkeznek a Neptun-kodokkal, akkor az ,,Uzenetiras” funkciot tudjak
alkalmazni.  Alapvetéen az informatikai tdmogatist a Moodle-rendszer adja
(szelearning.sze.hu), ahol a vonatkozo feliiletet karonként, szakonként, csoportonként kell
l1étrehozni, az nem generalddik automatikusan, hiszen a Neptun-rendszerben nincs jelen ez a
tevékenység. A Moodle-feliileten kialakitott csoportokba a mentoralt hallgatok a kari vezetd
mentorok altal generalt, kiilon belépési kulccsal tudnak belépni, ami meglehetésen
nehézkesnek bizonyult sokuknak. Annak ellenére, hogy késziilt egy segédlet a hallgatok
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szdmara mind a Moodle-rendszerbe val6 els6 belépés, regisztracié menetérdl, mind a belépési
kules alkalmazasardl, meglehetdsen kevesen nyilatkoztak ugy (68%), hogy sikeriilt
bejelentkezniiik a szakmentori feliiletre. Tobb hallgatot a szakmentora iratkoztatott be. A
bejelentkezettek kb. 80%-a alapvetden konnyen kezelhetdnek értékeli a feliiletet, viszont a
szakmentor és a mentoralt kozotti kapcsolattartdsra mar csak mintegy 66%-uk tartja
alkalmasnak.

A szeptember ota eltelt idoszakban e-mailben vagy személyesen kerestem
kérdéseimmel, problemdaimmal a szakmentoromat.
IGEN 130 (29%)
NEM 323

8. tablazat: E-mailben torténd vagy személyes konzultacidkon vald részvétel a hallgatok bevallasa alapjan
Forras: sajat szerkesztés (2020)

Azok, akik ilyen modon konzultdltak a szakmentorukkal, a konzultacié hasznossagarol is
nyilatkoztak egy 5 foku skalan. Min¢l magasabb az érték, annal hasznosabbnak tartotta a
hallgat6 a személyes vagy e-mailes konzultaciot (5. abra). Atlag: 4,5.

Hasznosnak tartottam a személyes
vagy e-mailes konzultaciot.
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5. abra: A személyes és/vagy e-mail-ben tortént szakmentori konzultacié megitélése a hallgatok korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

5 foku skalan itélték meg a szakmentoruk alkalmassagat azon hallgatok, akiknek wvolt

tudomasuk a szakmentori rendszerrdl €s azt is tudtak, ki a szakmentoruk. Minél magasabb az
értek, anndl alkalmasabbnak itéli a hallgat6 a szakmentort. Atlag: 4,53.
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Szakmentor alkalmassaga
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6. abra: A szakmentor alkalmassaganak megitélése a szakmentori feladatok ellatasa tekintetében a hallgatok
korében
Forras: sajat szerkesztés (2020)

A 8. tablazatbol kideriil, hogy a kérddivet kitoltd hallgatok kb. 30%-a kérdéseivel,
problémaival személyesen, ill. e-mailben kereste szakmentorat. Amellett, hogy ez a
mennyiség nem tlnik tal tetemesnek, megallapithatjuk, hogy a hallgatok nagy
megelégedésére szolgalt a konzultacio (5. abra). Feltételezhetjiik, hogy ha tobb hallgatohoz
tudott volna eljutni a szakmentorhoz val6 fordulas lehetdsége, tobben kaptak volna adekvat
valaszt kérdéseikre, szakszerli tdmogatist tanulmanyi problémaik megoldasaban. Ezt
tamasztja ala az a hallgatoi vélekedés is, miszerint a dontd tobbség kimagasloan alkalmasnak
itélte a szakmentorat a feladat ellatasara (6. abra).

Azokat a hallgatokat, akiknek volt tudomésuk a szakmentori rendszerrdl, és azt is
tudtak, hogy ki a szakmentoruk, megkérdeztiik a szakmentori rendszer szervezeti kereteirdl.
Mennyiben gondoljak ugy, hogy hatékonyabb lenne a szakmentori rendszer, ha szervezett
keretek kozott (6rarendbe beépitett konzultacid) tobb személyes taldlkozasra lenne lehetdség a
szakmentorral.

5 foku skalan itélték meg a hallgatok a kérdés témajat. Minél magasabb az érték, annal
inkabb sziikségét érzik a szervezett kereteknek. Atlag: 3,35. Ezen allitas kapcsan regisztraltuk
a legtobb bizonytalan (3-as skélaérték) valaszt: 150 £6 (40%). A 376 f6bol 158 valaszolt 4-es
vagy 5-0s értékkel, vagyis kb. 42%-uk gondolja gy, hogy sziikség lenne szervezettebb
keretekre.

Szakmentorirendszer
szervezettebb keretek kozott
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m5

7. abra: A szakmentori rendszer miikodési kereteinek szervezettebbé tételére vonatkozo hallgatéi megitélés
Forras: sajat szerkesztés (2020)
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A kérdoiv utolso tétele nyitott kérdés volt, amely kapcesan kifejthették a hallgatok a bevezetett
rendszerrdl alkotott altalanos véleményliket szabad szovegezéssel. Ezekbdl a valaszokbol
alljon itt néhany példaként.

., Nagyon sok segitséget kaptunk szakmentorunktol és fordulhattunk hozza bizalommal!”
(AK, nappali)

A Moodle rendszerben nem sikeriilt belépnem a szakmentori feliiletre, t6bbszori
probalkozas és segitségkeres utan sem.” (GIVK, mechatronikai mérnok, nappali)

., Fontos szerepet jatszik a hallgatok szamara, segit eligazodni a tevékenységek kozott.”
(KGK, gazdalkodasi és menedzsment, nappali)

A szakmentorok tajékoztatisa mindig nagy segitség volt szamomra. Barmilyen
kerdéssel fordulhattam hozzdjuk, ha nem tudtak valaszt adni, tovabb iranyitottak a megfelelo
személyhez. Minden lehetséges modon eljuttattik hozzam az informdciokat (e-mail, Moodle,
Neptun), amelyeknek koszonhetéen konnyebb volt beilleszkedni az egyetemi életbe.” (KGK,
gazdalkodasi és menedzsment, nappali)

., Gyakorlatilag tudomdasom sem volt rdla, teljes mértékben kimaradt a képzésbol.”
(ESK, sport-és rekredcioszervezés, levelezd)

., Személyes  konzulticiot  javasolnék — orarendbe — épitve.” (MEK, levelezd,
élelmiszermérndki)

A szakmentori rendszert egy nagyon jo dolognak tartom, egy elsééves hallgato
szamara sokat jelenthet egy biztos bazis, ahova fordulhat a kérdéseivel, kételyeivel. A
szakmentorok kedvesek, kozvetlenek, segitokészek, oszinték, tényleg minden toliik telhetot
megtesznek annak érdekében, hogy segitsék a hallgatokat, amiért ebben a formdban is
koszonet illeti Oket!” (KGK, gazdalkoddsi és menedzsment, nappali)

,,Nekem tetszik ez a rendszer, lehetéség szerint mindent megtudtunk egy konzultdcion,
amire meg nem tudta a szakmentor a valaszt rogton, annak utana érdeklodott és elkiildte
elektronikus uton a vadlaszokat. Nem valtoztatnék semmit, szerintem nincs sziikség tobb
alkalomra, mert a fontos tigyek nagyjabol amugy is félév valtasakor kovetkeznek be, ezeket
pedig kielégitoen megtudjuk a megtartott alkalmakkor.” (AK, tanito, nappali)

Ezen megfogalmazésok is tiikrozik a szamszerli valaszokban kirajzolod6 tendencidkat,
ill. utalnak arra is, hogy karonként meglehetdsen eltérd volt az els6 évben a megvaldsulas.

Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a szakmentori rendszer megitélése mind a
szakmentorok, mind a hallgatok korében alapvetden pozitiv, viszont fontos lenne novelni a
rendszerbe bevont hallgatok korét. Erre egy alairassal zaruld, kredit nélkiili kurzus lenne
alkalmas, ami nagyban megkonnyitené a hallgatok elérését, és segitene kialakitani a tarsulo
elektronikus feliileteket. J6 lenne megoldast taldlni a hallgatok tanulasmodszertani
tdmogatasara is, melyhez a terlileten jartas, foallasu tandcsadd szakpszichologus(ok)
alkalmazésa tlinik jarhatd uUtnak a modellintézmények gyakorlata alapjan. Jelenleg zajlik a
karok kozotti egyeztetés a rendszer fejlesztésérdl, a tovabblépési lehetdségekrol, kiillonféle
alternativak nyoman. Bizunk benne, hogy a kovetkezd tanévtdl, akar karonként differencialt
modon, hatdsosabb ¢és hatékonyabb formdban tudjuk folytatni a megkezdett szakmentori
tevékenységeket.
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