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Bevezetés

A fogyaszt6i preferencidk €s valtozasuk magyarazatara legel6szor a mikrookondmidban tettek
kisérletet. ,,A fogyasztdi magatartdst meghataroz6 mikrodkonomiai elméletek kozott
kiemelkedd szerep jut a haztartasi elméleteknek” (Lancester 1996). Az elmélet a teljesen
racionalisan viselkedd egyénbdl indul ki, aki dontéseit gazdasagi megfontolasbdl hozza, €s
arra keresi a vélaszt, hogy a kiilonb6z0 haztartdsok mely termékekbdl milyen mennyiségeket
tudnak vasarolni” (Huszka 2006: 10). Szamos kozgazdasz és a témahoz kapcsold szakértd
foglalkozott az elméleteiben, modelljeiben a fogyasztdoi magatartds ,,megértésével”.
Hazankban is igy volt ez, és az elmult 60 évben szamos publikécio sziiletett e témaban.
fogalmazta meg: ,,az a tevékenység, amely soran az emberek beszereznek, fogyasztanak,
elhaszndlnak, illetve igénybe vesznek szolgéltatasokat” (Hofmeister 2014: 12). Kémives és
Ivancsoné (2018) is ramutatott természetesen szamos mas szerzével egyetemben, hogy a
fogyasztdi magatartds komplex rendszere szdmos elére nem lathatd viselkedési faktort is
visszatiikroz.

A Covid-19 megjelenése azonban alapjaiban rengette meg az egész vilagot. Rendkiviili
helyzet el¢ allitotta az egészségligyet €s a tarsadalmakat is, és ezeknek alkalmazkodni kellett
az 0j, nem mindennapi koriilményekhez. Hatassal volt a gazdasagra, a politikdra, az emberek
szocialis kapcsolataira, az oktatasra, egyszoval mindenre, ami a vilag korforgasdhoz hozza
tartozik. Az emberek életébe 11j kihivasokat hozott, melyekhez a lehetd leggyorsabban kellett
alkalmazkodniuk annak érdekében, hogy atvészeljék a kialakult helyzetet.

Az emberek jelentds része mar ,berogziilt szokasokkal” rendelkezett a virus
megjelenése eldtt a vasarlasi- €s fogyasztasi szokasait tekintve. Az emberek tobbsége — hétrdl-
hétre a megszokott vasarlasi ritmusat kovetve — jarta a boltokat, és sokszor irracionalisan
telepakolt bevasarlo kocsikat tologatott.

A fiatalabb generacid tagjai korében az online kereskedelem mar a pandémia
megjelenése elott is fellendiilében volt, és sokan valasztottak az internet nyujtotta kényelmes
nézelddést és hazhoz széllitast. Az élelmiszervasarlas ,,tobbségérdl” azonban elmondhaté volt,
hogy az emberek zome ezt inkdbb személyesen intézte el. A jarvanyligyi intézkedések
azonban e tekintetben is valtoztatdsokat hoztak, és egyre tobben éltek példaul az online
vasarlas lehetdségével.

Persze nem ijesztett meg mindenkit a jarvany, és sokan nem éltek az orvosok altal
javasolt oltas lehetéségével. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy a publikécio
leaddsanak pillanataban hazankban alig haladta meg a 6 milliot a beoltottak szama. Ebbdl az
adatbol is latszik, hogy viszonylag sokan vannak, akik azt gondoljak, hogy a jarvany csak
kitalacio, és egy globalis megtévesztés és hatalmi jatszma része.

Masoknak az a véleménye, hogy a korlatoz6 intézkedések a gazdasagi problémak
elfedését szolgaljak. Mindez azért is lehetséges, mert napjainkban az informacié — legyen az
tudoméanyosan megalapozott vagy egy téves felfogas — Széditd sebességgel aramlik a
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vilaghéalon. A digitalis vilag mindenki altal valo elérése, az internet széleskorti elterjedése
miatt szinte lehetetlen az ismeretek (legyen az igaz vagy valotlan) rohamos terjedését
befolydsolni. Persze ez nem csak napjainkban tapasztalhatd, a korabbi kutatasok is
ravilagitottak mar ezen tényekre (Berke—Molnar 2006).

Mindezek kovetkeztében jelen tanulmény a 2020-2021-es koronavirus-valsag alatti
taplalkozassal, ennek egészségiigyi vonatkozasaival és néhany, a gazdasdgot is érintd
kérdéssel €s ezek Osszefliggéseivel foglalkozik a hazai fogyasztok korében. A kutatas 224
valaszadd véleményét tiikkrozve feltarja azokat az Osszefiiggéseket, amelyek a kozdsségi,
gazdasagi és vasarlasi dontések €s kérdések tekintetében a jarvany idészakdban megvaltoztak,
¢s alapul szolgélhatnak a pandémias iddszakot kdvetd tovabbi kutatasokhoz.

1. Irodalmi attekintés

Kutatomunkank soran a piac- és marketingkutatas alapvetd technikait, a szekunder, illetve a
primer kutatasi modszereket alkalmaztuk. A szekunder piackutatds a meglévé adatok
Osszegyljtését, rendszerezését jelenti, mig a primer kutatds alkalmazéasakor kdozvetleniil
gyljtiink informéciokat a piaci szereplok véleményérol.

1.1. A fogyasztoi magatartas vizsgalata
,»A fogyasztdi magatartds bonyolult rendszerében raciondlis és irraciondlis dontések sorozata
figyelheté meg. A fogyaszto arra torekszik, hogy a csere soran — amikor pénzért valamilyen
szolgéaltatast, terméket vasarol, azaz valamilyen sziikségletét elégiti ki —, a leheté legjobbat
kapja. A vasarléi dontések sorozatiban ugyanakkor az érzelmi motivaciok szerepe is
meghatarozo. A vésarlas és a termék hasznélata soran a vevdt kellemes érzések veszik koriil,
¢s az ¢érzelmek olyan fontossd is valhatnak, hogy a véasarlasok soran célként is
megjelenhetnek, és megjelenik a termék ,,6romszerzd funkcidja (Hoffmann 1990)” (Huszka
2006: 9-10). A vasarloi magatartas komplexitasara mutattak ra Ivancsoné és Kémives (2016)
¢s Keller (2019) tanulmanyaikban is. A vasarloi dontéseknél hatdo érzelmi motivaciok
szerepére ¢s meghatarozo jellegére jO példa lehet az a panikvésarlasi hullam, amely 2020
tavaszan végigsoport nemcsak hazankon, hanem az egész vilagon (Huszka és mtsai. 2020).

A fogyasztés tekintetében fontos lehet a tudatossag — pandémias helyzettdl fiiggetleniil
is. Erre vonatkozéan Dudés (2010) két f6bb csoportot kiilonbdztet meg (1. dbra).
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1. abra A tudatos fogyasztas teriiletei
Forras: Dudas 2010: 668.

Az egyik csoport az Ontudatos fogyasztds. Ekkor jellemzden csak a sajat, 6nds érdekeiket
veszik figyelembe a vasarlok. Ezzel szemben a masik csoport a felelds fogyasztas és vasarlas,
ekkor figyelembe vessziik masok igényeit és érdekeit is, azaz 6nos érdekeink helyett masok
érdekeit is szem el6tt tartjuk, ami megnyilvanulhat vasarlasaink soran is.

Ez volt megfigyelhet sok esetben akkor is, amikor igy mentiink el vasarolni, hogy
rajtunk volt a maszk akkor, amikor az nem is volt kotelez6. Ha visszatekintiink az elmult fél
évre, sokunkban felotlenek azok a képek, amikor vigydztunk magunkra is és természetesen
embertarsainkra is, meggatolva, lelassitva ezzel a Covid—19 virus terjedését.

1.2. Az egészségtudatossag néhany osszefiiggése

Ko6ztudomasu, hogy minden mindennel Osszefiigg. Kiilondsen igaz lehet ez napjaink
pandémids koriilményei kozott. A jarvany egy ,,egészségiigyi probléma”, a gazdasagi
kornyezet valtozdsa (amirdl a kdvetkezd fejezetben ejtiink néhany szot) pedig egy gazdasagot
érinté kérdés. Mindezek kovetkeztében sziikségesnek gondoljuk — ha csak roviden is —
felvazolni a szakirodalmak tiikrében az egészségtudatossag néhany osszefiiggését.

Azt, hogy mi is az egészség, sokféleképpen fogalmaztak meg. Baum, Krantz és Gatchel
(1997) szerint az egészségmagatartas minden olyan cselekvés, amely hatassal van vagy lehet
az egészségiigyi allapotunkra, amig egészségesek vagyunk. Véleményiikk szerint az
egészségmagatartas egy olyan bonyolult rendszer, amelyre szintén elmondhatjuk, hogy
minden mindennel dsszefligg. Az emlitett szerzok szerint igy ide tartozik tobbek kozott a lelki
egeszseég, a testmozgas vagy a tudatos taplalkozas €s/vagy étrend alkalmazasa. Urban (2001)
véleménye szerint az egészségmagatartas kiillonbozo alkotdelemeihez sorolhatd még a tudatos
kaldriacsokkentés is.

Az egészségtudatos magatartas fontossagat hangsulyozza Holczinger (2010) is.
Véleménye szerint az egészségiinkre vald figyeléssel, illetve annak rendszeres ellendrzésével
olyan elhatarozésokat tehetliink, amelyek az egészségiigyi allapotunkat hosszii tavon
befolyasoljak. Ezek a dontések ugyan gyakran lemonddassal jarnak, de ezen lemondasok —
példaul az esti étkezésekrdl vald lemondds vagy a vords husok fogyasztasanak mérséklése —
hosszu tavon lehetdveé tehetik egészségiink megdrzését. Az emlitett szerz0 hangsulyozza,
hogy azért is nehéz ezeket az egészségmegdrzd cselekedeteinket a mindennapjainkban
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fenntartani, mert a kivant eredmény sokszor csak joval késobb jelenik meg, mint ahogy azt a
tudatos tevékenységet megkezdtiik (Holczinger 2010).

Gazdasagi szempontbdl megvizsgalva az egészségtudatossagot arra a megallapitasra
jutunk, hogy komplett piac épiilt mar ki az egészségiink megérzésére vonatkozo
szolgaltatasok és/vagy termékek biztositasara, illetve eldallitasara (Szantd 2008). Ezek koziil
az els6 az egészségmegolrzést szolgdlod tevékenységek. Mint ahogy az a megnevezésbdl is
kideriil, ezen a piacon foként a megel6zési (prevencios) szandékkal vasarolt termékek
cserélnek gazdat. Ezt a specidlisnak tekinthetd piacot nevezhetjiik az egészségmegovas
piacanak. Dudéds 2015-ben publikalt tanulmanyaban Szanté (2008) munkajanak részbeni
felhasznalasaval tobb kategoériat is ide sorolt (2. abra).

Egészségmegovas piaca

Védboltasok [€ Herbariumok
Szurdvizsgalatok [ Sportszolgaltatasok
Egészségvédo élelmiszerek le > Diagnosztikai szolgaltatasok

.
Wellnes, fitness Munkaegészségiigyi és C gyogyszerek
sportorvosi vizsgalatok

1. abra Az egészségmegovas piaca
Forras: Dudas 2015: 8.

1.3. A koronavirus-jarvany néhany hatasa

A hazai és nemzetkdzi adatok is alatdmasztjak azt, hogy a koronavirus globalis elterjedése
miatt szdmos ember valtoztatta meg vasarlasi szokasait és tett komolyabb elokésziileteket —
egy nagyobb jarvanytdl tartva — és tobbet vésarolt, készleteket halmozott fel. A vildg
gazdasagaban a koronavirus olyan folyamatokat erdsitett fel, amelyekre kordbban még nem
volt példa. Az Onellatés, a sajat termelés fontossaga prioritast kapott. Ennek elsédleges oka az
volt, hogy a jarvany hatasira az addig megszokott beszerzések (akar a B2C akar a B2B
piacon) nehézkessé valtak, igy mindenki Onellatd szeretett volna lenni (ndvekedés.hu 2020).
A kialakult helyzetben értékké valt a kozelben termeld beszallitdo, és a legolcsobb
beszallitonal fontosabb lett az, hogy ténylegesen (idében) tudjon szallitani.

A jarvany azonban hatéassal volt a fizetési szokasokra is. Az MNB tanulménya szerint
gyakoribba valt az elektronikus fizetési médok hasznalata, ugyanakkor erdteljes visszaesés
volt megfigyelhetd a kisértékli készpénzes fizetések terén (Dedk et al. 2020). A PIN kod
nélkiili érintéses fizetés kiilondsen népszert lett. Ennek egyik oka abban kereshetd, hogy a
vasarlasi limitet az MNB 15 ezer forintra emelte.

Szamos termék irant megnovekedett a kereslet a jarvany ideje alatt. Talan nem is
gondolnank ra, de ilyen volt a kdvé is, hiszen sokan otthonukban dolgoztak, ¢s kedvtelésbol
kavét fogyasztottak. Ez sok esetben egyiitt jart az ar novekedésével is. Olaszorszagban
példaul 29,5%-os, Franciaorszagban 34,6%-os arndvekedés volt megfigyelhetd a tavalyi év
azonos iddszakdhoz képest. A pandémids helyzetet meglovagolva ,,a vildg legnagyobb
kitermeldjének szamitd Braziliabol érkezd Arabica arfolyama 10 szézalékot emelkedett

mérciusban februarhoz képest™.

! https://www.origo.hu/gazdasag/20200420-kave-nyersanyag-fogyasztas-koronavirus.html (letoltve:

2021.11.19.)

153


https://www.origo.hu/gazdasag/20200420-kave-nyersanyag-fogyasztas-koronavirus.html

A multbol taplalkozo jovo — hagyomany és fejlodés
XXV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykotete

Ezzel parhuzamosan az online vasarlasok részaranya is drasztikusan emelkedett mind
hazai, mind nemzetkozi szinten (Chang—Mayerhoefer 2020). A vasarlasi attitiidvaltozas egy
masik megnyilvanuldsa a kockazatkeriilés volt. A fert6zés rohamos terjedése eredményeként
kialakul6 munkahelyi és megélhetési bizonytalansagok nagyfoka nyugtalansagot valtottak ki.
Ebbdl kifolyolag a fogyasztok a koltséghatékony, lehetd legkisebb egészségiigyi kockazattal
jar6d vasarlasokra torekedtek. Az ilizletekbe torténd belépés és a fizetés kozott eltelt ido
jelentésen rovidiilt, valamint az impulzusvasarlasok szédma csokkent. A sorok kozotti
sétalgatas és nézelddés szinte teljes mértékben eltiint. A vasarloi kosar értéke atlagosan joval
magasabb volt a virus el6tti idészakhoz képest (Huszka—Keller 2021).

2. Anyag és modszer

A 2020-ban kirobbant koronavirus-jarvany (COVID-19), illetve annak kdvetkezményeitol
valo félelem jelentdsen befolydsolta mindennapjainkat, hatassal volt mind az egyének mind a
csaladok életére.

A kutatds soran felmértilk, hogy néhdny kozosségi, gazdasagi és egészségligyi
(taplalkozasi) kérdés tekintetében miképpen vélekednek a valaszadok, hogyan befolyasolja
O6ket a virus jelenléte. A kutatas 224 vialaszadd véleményét tiikkrozve feltar néhany
Osszefiiggést, amelyek a jarvany iddszakaban megvaltoztak, és alapul szolgalhatnak a
pandémias iddszakot kdvetd tovabbi kutatdsokhoz. A tanulmény kitér néhany, a gazdasagot
érintd kérdésre is. A terjedelmi korlatok miatt eredményeinknek csak egy része kertiil jelen
publikaciéban megjelenitésre.

A felmérés soran a piackutatas két alapveté modszerét alkalmaztuk, az adatok jellege
szerint megkiilonboztethetd szekunder és primer informaciogytijtést. A primer kutatds sordn
kvantitativ kutatast végeztiink egy altalunk Osszeallitott kérdéssor segitségével. A kutatas
2021 tavaszan zajlott online, 6nkitoltés kérddiv forméjaban.

Az adattisztitast koOvetden tehat 224 {6t vontunk be a kutatdsi kérdések
megvalaszolasaba, nevezetesen 45,1%-ban férfiakat, 54,9%-ban ndket. Az életkor
tekintetében a 16-29 évesek 28,1%-ban, a 30-45 évesek 26,3%-ban, a 4664 évesek 24,1%-
ban, mig az ennél iddsebbek 21,4%-ban voltak reprezentdlva a mintaban. Az iskolai
vezetettség vonatkozasaban a fels6foku végzettséggel rendelkezOk aranya 25,9% volt, az
érettségivel rendelkezOk aranya pedig 41,5%-ot ért el a megkérdezettek korében. A tobbi
valaszadd pedig nem rendelkezett érettségivel. A kérddivek kiértékelése szamitogép
segitségével az SPSS 20.0 for Windows statisztikai programcsomag segitségével tortént.
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3. Eredmények
Mint azt az eldzéekben mar emlitettiik, a jarvanyhelyzet jelentds hatassal volt
mindennapjainkra. Voltak, akik teljesen bezarkoztak és nem mentek sehova, mig masok nem
torddtek a vészjoslo hirekkel és folytattdk mindennapjaikat, mintha semmi sem tortént volna.
Kutatasunk kezdetén ezért arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a kialakult helyzet
valamilyen modon befolyésolta-e a valaszaddkat vésarlasaik soran. A kovetkezd, 3. dbra a
224 valaszado véleményét tikrozi, és némiképp meglepd moddon azt mutatja, hogy a
valaszadok tobbségét 143 ot (63,8%) a pandémia nem befolyasolta vasarlasaikban.

36,2

63,8

igen nem

3. 4bra A ,,Befolyasolja-e Ont a jarvanyhelyzet vasarlasi szokdsaiban? kérdésre adott valaszok szizalékos
megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés 2021.

Mindez azért is érdekes, mert tapasztalataink sokszor ennek az ellenkezdjét mutatjak — a mar
emlitett telepakolt bevasarlokocsik latvanya. Ezért a hattérvaltozok tiikkrében is megvizsgaltuk
ezt a kérdést.

A nemek vonatkozasaban kijelenthetd, hogy nem volt lényegi eltérés e kérdés
tekintetében kozottiik. A férfiak 35 szazaléka, mig a holgyek 38 szazaléka valtoztatott
vasarlasi szokdsain. Az iskolai végzettség tiikrében azonban mar nem ennyire
kiegyensulyozott a kép. Mint a kovetkezd, 1. tablazatban is lathato, ,,altalanossdgban” azt
figyelhetjiik meg, hogy az iskolai végzettség emelkedésével nétt azok ardnya, akik korében a
jarvanyhelyzet valtozast hozott vasarlasi szokdsaikban. Az érettségivel nem rendelkezdk 30
szazalékban valtoztattak szokasaikon, mig az érettségizettek esetében ez 38 szazalék. A
diplomasok korében ez mar 41 szézalék. Hasonlo kép rajzolddik elénk, ha a kérdést az életkor
fliggvényében is elemezziik. Az életkor ndvekedésével ndt azok aranya, akik szerint
valtoztatni kell a vasarlasi szokasokon.

155



A multbol taplalkozo jovo — hagyomany és fejlodés
XXV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykotete

1. tablazat A ,,Befolyasolja-e Ont a jarvanyhelyzet vasarlasi szokdsaiban?” kérdésre adott valaszok az iskolai
végzettség fliggvényében (£6/%)

Iskolai végzettsége Osszesen
altalanos szakmunkas | ‘o Py
iskola képzd érettségi fels6fokn
Befolyasolja Ont a 81
jarvanyhelyzet vasarlasi igen 4 (1,8%) 18 (8%) 35 (15,6%) | 24 (10,8%) (36.2%)
szokésaiban? a7
143
9 9 9 0
nem 15 (6,7%) 36 (16%) | 58 (25,9%) | 34 (15,1%) (63.8%)
224
9 9 0 0
Total 19 (8,5%) 54 (24%) | 93 (41,5%) | 58 (25,9%) (100%)

Forras: sajat szerkesztés 2021.

Egy korabbi kutatdsunkban kitértiink a jarvanyiigyi helyzet kezelésének kérdésére is. A
kutatds akkor azt &llapitotta meg, hogy kozel azonos azoknak a szdma, akik szerint a
jarvanyhelyzet a gazdasagi problémak (részben vagy egészben) elfedését szolgalja, illetve
akik szerint ez (részben vagy teljesen) nem igy van. A bizonytalanok ardnya is magas volt e
kérdés tekintetében (33%). A vizsgalat folytatasaként ezért megkérdeztilk a valaszadokat
arrol, hogy mit gondolnak a hazai jarvanyligyi helyzet kezelésérdl. A kapott valaszokat a 2.
tablazat szemlélteti.

2. tablazat A , Mit gondol On a hazai jarvanyiigyi helyzet kezelésérdl?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

Gyakorisag % Ervényes % Kumulalt %
Valid teljesen elhibazott 50 223 22,3 22,3
részben elhibazott 85 37,9 37,9 60,3
elfogadhat6 44 19,6 19,6 79,9
részben megfeleld 28 12,5 12,5 92,4
teljesen megfeleld 17 7,6 7,6 100,0
Total 224 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés 2021.

A kutatas azt tarja elénk, hogy a valaszadok koziil csupan minden 6todik személy gondolja
azt, hogy a jarvanyligyi helyzet kezelése részben vagy teljesen megfeleld. Mindezen adat
részben alatamasztja az el6zéekben bemutatott korabbi kutatasi eredményt. Ha ehhez az
eredményhez hozzaadjuk azt a 19,8 szazalékot is, akik szerint elfogadhat6 a kormanyzat
jarvanyiigyi kezelése, még akkor is kevesebben vannak, mint azok, akik szerint elhibazott
intézkedések vannak.

Mint lathat6, aggodalomra adhat okot, hogy a valaszadok tobbségének az a véleménye,
miszerint a jarvanyiigyi helyzet kezelése részben vagy teljesen elhibazott. Ha az iskolai
végzettség fliggvényében vizsgaljuk meg ezen kérdésre adott valaszokat, akkor kijelenthetd,
hogy annak emelkedésével novekszik azok ardnya, akik szerint a jarvanyligyi helyzet kezelése
részben vagy teljesen elhibazott.

Amig az érettségivel nem rendelkezok korében ez 14,7%-ot tesz ki, addig az
¢rettségivel rendelkezdk, illetve fels6foku végzettséglieck korében mar 45,8% az inkabb
elégedetlenkeddk ardanya. A jarvanyligyi helyzet kezelésének szubjektiv megitélését az iskolai
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végzettség fliggvényében — szazalékos formaban — a 3. tablazat szemlélteti. A tablazat adatai
azt is jelzik, hogy kozel 20 szazalék a bizonytalankodok ardnya, ami magas, és részben
visszatlikrozi azt a 1égkort, ami a hazai kozéletet jellemzi.

3. tablazat A jarvanyligyi helyzet kezelésének szubjektiv megitélése az iskolai végzettség fliggvényében (%-ban)
Iskolai végzettsége
Altaldnos iskola ~ Szakmmmnkisképzé ~ Erettségi  Felsofoki Osszesitett (%-ban)

teljesen elhibdzott 22 49 104 49 224
részben elhibazott 1.8 5.8 183 122 38.1
elfogadhato 0.9 3.6 8.9 6.3 19.7
részben megfeleld 1.8 5.8 2.7 22 125
teljesen megfelelé 1.8 4.0 14 0.1 73

osszesitett szazalék 8.5 241 41.7 25.7 100

Forras: sajat szerkesztés 2021.

A felmérés kitért néhany, a gazdasagot €s a jarvanyhelyzetet érinté kérdésre is. E tekintetben
megallapithatjuk, hogy a valaszadok bizonytalanok abban, hogy 2030-ra jobban élnek-e majd.
Sokan nem tudtak ezt ,,elére” eldonteni, a valaszadok koziil 79-en vélekedtek igy (35,3%) és
adtdk meg a bizonytalan is-is valaszt. Bizakodasra adhat okot, hogy a kutatasban részt vevok
koziil 84-en (37,5%) azt gondoltadk, hogy 2030-ra jobban fognak ¢lni. Jellemzden a
fiatalabbak voltak bizakodobbak. Csupan 61-en (27,2%) vélekedtek ugy, hogy rosszabbul
fognak ¢Ini 2030-ban.

A politikai szereplok virushelyzetrdl vald megnyilatkozasa tekintetében a valaszadok
inkabb arra az allaspontra helyezkedtek (amit a 3,5 atlag is mutat), hogy inkabb ,,csiisztatnak™
e tekintetben vezetdink, mint sem. A jarvanyiigyi szabalyok betartatdsdnak kérdésében van a
legnagyobb egység (3,8 atlag), miszerint azokat be kell tartani. E kérdés tekintetében a
valaszadok relative egyontetli valaszokat adtak, amit a viszonylagosan alacsony szords is
mutat.

Konklazio

A kutatas legfontosabb kovetkeztetése, hogy a valaszadok koziil csupan minden o6todik
személy gondolja azt, hogy a jarvanyiigyi helyzet kezelése részben vagy teljesen megfeleld,
¢s magasnak tekinthetd a bizonytalankoddk aranya is, ami visszatiikrozi, visszatiikrozheti azt
a légkort, ami a hazai kozéletet jellemzi. A valaszadok bizonytalanok abban a kérdésben is,
hogy 2030-ra jobban élnek-e majd, mint jelenleg. A megkérdezettek korében a fiatalabbak
vélekedtek e kérdés tekintetében pozitivabban.

A vasarlasi szokasok valtozasanak tekintetében ,,altalanossagban” azt figyelhetjiik meg,
hogy az iskolai végzettség emelkedésével nétt azok aranya, akik korében a jarvanyhelyzet
valtozést hozott vasarlasi szokasaikban.

A kutatas gyakorlati jelentdségére tekintetében kijelenthetjiik, hogy jelen eredmények
egy nagyobb kutatas eldzetes megalapozasaul szolgaltak, ami egyben jelzi a kutatas jovobeli
kiterjesztési lehetdségét is. A kutatds ugyanis folytatdsra keriilt, és ezer f6t meghalado
elemszamot sikeriilt elérniink, ami lehetévé tette mélyebb elemzések megvalositasat is. Az
emlitett kutatasban elsdsorban a jarvanyiigyi intézkedések megitélésére és a gazdasagot érintd
kérdések elemzésére fektettiik a hangstlyt. Az ezer f6t meghaladd kutatds eredményei
kiértékelés alatt vannak €s hamarosan publikélasra is kerililnek. Természetesen fontos lenne (a
jovében) egy orszagos reprezentativ kutatds elvégzése is, de erre jelenleg (tdmogatas
hianyaban) nincs realis lehetdséglink, ami a kutatas egyik korlatjanak is tekinthetd.
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Nem kevésbé fontos gyakorlati jelentdsége lehet jelen kutatasnak az, hogy bemutatja a
valaszadok (megoszld) véleményét néhany, a jarvanyhelyzetet kezelését érinté kérdés
tekintetében is.

Osszegzés

Jelen tanulmany a 2020-2021-es koronavirus-valsag alatti kozosségi, gazdasagi €s vasarlasi
dontéseket és kérdéseket veszi goércsé ala a hazai fogyasztok korében. A kutatas 224
valaszadd véleményét tiikkrozi. Az eredmények szerint a valaszadok tobbségét (63,8%) a
pandémia nem befolydsolta vasarlasaikban. Kijelentheté az is, hogy az iskolai végzettség
emelkedésével ndtt azok ardnya, akik korében a jarvanyhelyzet valtozast hozott vésarlasi
szokasaikban.

A kutatds azt is elénk tarta, hogy a valaszadok koziil csupan minden 6todik személy
gondolja azt, hogy a jarvanyligyi helyzet kezelése részben vagy teljesen megfeleld. Ha az
iskolai végzettség fliggvényében vizsgaljuk meg e kérdésre adott valaszokat, akkor
kijelenthetjiik, hogy annak emelkedésével novekszik azok aranya, akik szerint a jarvanyligyi
helyzet kezelése részben vagy teljesen elhibazott.

A jarvanyligyi szabalyok betartatasanak kérdésében van a legnagyobb egység (3,8
atlag), miszerint azokat be kell tartani. E kérdés tekintetében a valaszadok relative egyontetii
valaszokat adtak, amit a viszonylagosan alacsony szoras is mutat.
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