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Bevezetés

Minden pedagdgusi/gydogypedagdgusi hivatas szerves részét kell képezze a folyamatos
megujulas. A megujulas, mely a valtozo kornyezethez, azok szerepldihez valo alkalmazkodast
is jelenti. Megujulni, alkalmazkodni, a valtozasokkal egylitt valtozni csak koriiltekintéssel,
megfigyeléssel lehetséges. A megfigyelés feltételez egy nyugalmi helyzetet. E statikus status
quo adhat teret az ehhez sziikséges reflektalasnak is. Az alkalmazkodas, megujulas tehat
reflektalds magamra és a kornyezetemre. Reflektalni sokféleképpen lehet. Minden lehetdség
fejlédést rejt magédban, azonban vannak olyan eszkdzok, melyek kiillonosen hatékonynak
bizonyulhatnak abban az esetben, ha 6nmagunk (szakmai) mikddését kivanjuk elémozditani.

Tanulményunk targya a szupervizid, mely a (gydgy)pedagdgusi hivatisban még

kevésbé ismert, am hatékonyan alkalmazhatd eszkoz lehet az Onreflexidra. A reflexiod
optimalis esetben a (gyodgy)pedagogus belsé igénye, annak ellenére, hogy ezt a képzés
kdzponti jogi szabalyozasa is eldirdnyozza. A gyogypedagogus:

— Llsmeri a gyogypedagogus-szerepre vonatkozd elméleteket, a szereppel
kapcsolatos elvarasokat, a pedagdégusszemélyiség jellemzdit, az dnreflexidhoz és
onkorrekciohoz sziikséges alapveté modszereket, az alapvetd gyodgypedagogusi
kommunikéci6 szempontjait.

— Erti a reflektiv gondolkodas és sajat élményen alapuld mentalhigiénés tamogatéas
jelentdségét tanulmanyaiban és szakmai fejlédésében.

- Képes sajat pedagodgiai tevékenysége hatasat felmérni és kritikusan elemezni,
pedagogiai tapasztalatait €s nézeteit reflektiv modon értelmezni, értékelni, majd
ezek alapjan a sziikséges onkorrekciot végrehajtani.”!

1. Fogalmak meghatarozasa
A reflexié kifejezés a latin ’visszahajlitas, visszatiikrozés’ kifejezésbol eredeztethets.? A
wikiszotar szerint a reflexio (fonév) 1) elmélkedés, gondolatokba meriilés; 2) megjegyzés,
észrevétel.® Mas megfogalmazas szerint, a reflexié 1) (irodalmi nyelvben) Elmélkedés,
eszmélés, megfontolas; 2) (valasztékos) Vmire valaszoldo megjegyzés, észrevétel. Reflexiokat
fiiz az elhangzottakhoz; 3) (fizika) Sugarak visszaver(6d)ése; tiikroz(6d)és.

John Locke ismeretelméleti tanait az 1689-ben megjelent Ertekezés az emberi
ertelemrol cimli miivében fejtette ki. Ebben a reflexiot mint a belsd vilag tapasztalatat allitotta
szembe a kiilvilagot megtapasztalo érzékeléssel. Hegel (idézi Kelemen 2006: 91) meglatasa,

! 18/2016. (VIII. 5) EMMI rendelet a felséoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és
kimeneti kdvetelményeirdl, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési
és kimeneti kdvetelményeirdl sz616 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet modositasarél

2 https://meszotar.hu/keres-reflexi%C3%B3 (letdltve: 2021.X1.10.)

® https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Reflexi%C3%B3 (letdltve: 2021.X1.10.)
*https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/L exikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/r-
46B74/reflexio-47653/ (letoltve: 2021.X1.10.)
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hogy e fogalom a masra vonatkoz6, Onmagit meghalado, a lényeg és a jelenség
elvalaszthatatlan Osszetartozasat megragadd, a mennyis€g és mindség egységét észleld
képességben rejlik. Bourdieu (idézi Kelemen 2006: 90) a reflexiot, a gyakorlat €s az altalanos
elmélet kozti szakadékot athidalé kritikai gondolkodasként jellemzi. Allaspontja szerint, ez a
kritikai gondolkodds nem lehet ,gyorsolvas6”, hanem mindenekel6tt nyitottsagot,
intellektualis batorsagot, id6t és faradsagot kovetel. Finley és Gough (Finley—Gough 2003) a
reflexivitas 6t formajat nevezték meg, ugy mint az Onvizsgalat, személykozi reflexio,
kolesonos egylittmiikodés, tarsadalomkritika, ironikus tavolsagtartas (Kelemen 2006).

A személyes reflexido egy olyan természetes gondolkodasi folyamat, amelyben az
otleteket elemzik, értelmezik, tisztdzzak és Osszekapcsoljak, és e folyamat eredményeként
kovetkeztetéseket vonnak le. A személyes reflexio lehetdve teszi a kiilonféle tipusu valésagok
elemzését, és lehetdvé teszi uj Otletek kialakuldsat. Gyakran a személyes reflexid torténik egy
helyzet javitasa vagy a viselkedés modositasa érdekében az egyes mentalis folyamatok révén.
Az értékelési folyamatok értékelési stratégidjaként a személyes gondolkodasmod kérése a
célok elérésének igazolasara.™

A pedagogusok mindsitésével kapcsolatban az egyik fontos informacioforrasként
szerepel a reflexid. A pedagdgus ezuton szolgéltat informaciot kompetencidirdl, ugyanakkor a
szakértOk a reflexiot hasznaljak informacioforrasként az értékeléshez (Mori 2015).

Dewey (Dewey 1951) a reflexiora mint gondolkodasi formara tekint. Szerinte a reflexio
a konkrét tapasztalat és helyzet kétségébdl sziiletik, igy vezet a probléma megoldasahoz.
Véleménye szerint a reflektiv gondolkodéds soran a lehetséges cselekvések alternativakka
szervezOdnek, s igy a ,,zavaros” szituacid vilagos helyzetté valtozhat. Schon (Schon 1983) a
reflexio két tipusardl beszél. A folyamat kdzbeni reflexio (,,reflection-in-action”) az, melyben
a reflektald személy felismeri a gondolkodas hallgatolagos folyamatait, azokat, amelyek a
cselekvéssel jarnak, allandoan kolcsonhatdsban vannak, és megvaltoztatjdk a folyamatban
1évé gyakorlatot. Ez a reflexi6 megnyilvanulhat ontudatlan, hallgatolagos €s nonverbalis
formaban is. A reflexi6 e tipusa akar a vdaratlan szituacidkban is Uj keretbe tudja foglalni a
problémat, rogtondzve segitheti a tapasztalatok 0j nézépontokbdl vald szemlélését. A
folyamatot kovetd reflexio (,reflection-on-action”) a reflektald személy megfontolasait és
visszamendleges elemzéseit segiti ugy, hogy a mar megtortént eseményekbdl kovetkezd
tapasztalatbol nyerhessen (1j megoldasi modszereket, 0j tudast (Szivak 2014).

Tanulméanyunk szempontjabol a reflexio maganak a reflektaldo személynek onmagara
iranyulé vonatkozéasaban valo jelentOségét vizsgaljuk. Az Onreflexid6 soran az egyén
gondolkodéasanak, reflektalasanak fokusza onmaga felé¢ iranyul. A gondolatokba meriilés,
elmélyedés, visszatlikrozodés kiinduld pontja és az ezzel kapcsolatos észrevételezések
végpontja ugyanaz a személy; onmaga lesz. A (gyogy)pedagogus ugy reflektal a kornyezete
¢s az ezzel Osszefliggd torténesek vonatkozasaira, hogy onnon magat helyezi a fokuszba. A
hozza kapcsolddo személyek, human és fizikai valtozok csak és annyiban jatszanak szerepet e
folyamatban, amennyiben keretet €s értelmezési lehetdséget biztositanak az egyén onfeltarasi,
miikddési folyamatainak jobb megismeréséhez. E kiviilrol lathatas feltétele a semlegességnek
¢€s viszont; a semlegesség sziikséges a tisztan latashoz.

A szupervizidt sokan sokféleképpen hatdroztdk mar meg. A legkézenfekvdbb
meghatarozas talan az etimoldgiai megkozelités. Eszerint a szupervizido szo feliigyeletet,
feliilrdl latast/lattatast jelent.

Norbert Lippenmeier vélekedése, hogy ,,... a szupervizid az a tanacsadasi forma, amely
a munkatevékenység humanizalasat €és a munka mindségének biztositasat tizi ki célul”
(Lippenmeier 1996: 5). Buchinger a szupervizion egy tanacsadasi modszert ért a munkaval
kapcsolatos kétségek/elakadéasok esetén, melyekkel barki szembe taldlhatja magat azokban a

® https://hu.encyclopedia-titanica.com/significado-de-reflexi-n (letdltve: 2021.11.14.)
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hivatasokban, melyekben a pszichoterapian messze tulmenden a masokhoz valé viszony
szakszerl alakitasarol van sz6 (Buchinger 1996).

Edding szerint a szupervizios folyamat kliense lehet barmely személy, aki ilyen
igénnyel fordul a segitd felé. Friistenaut idézve azt mondja, hogy a szupervizid olyan
személyre iranyuld folyamat, mely az egyén professzionalizalodasat kiséri azaltal, hogy a
kliens megértési, érzékelési és felfogasi képességeit bdvitve hangsulyt helyez a szakmai
tevékenység soran jelentkez6 érzelmek tisztazasara is (Edding 1996).

A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasdga (tovabbiakban:
MSzSzCT) az eurdpai modell kovetdje. Ezek alapjan a szupervizido a szakmai személyiség
karbantartdsanak, fejlesztésének eszkoze, az Onreflexidt helyezi folyamata kdzéppontjaba;
olyan tanulasi folyamat, mely a konkrét szakmai tevékenységbdl indul ki és ahhoz csatol
vissza.? A szupervizio tehat szakmai személyiségfejlesztéssel foglalkozik, de nem tanacsadas,
nem krizisintervencié és nem aktualis problémamegoldds. Az eurdpai szupervizios modell
szerint a szupervizid nem tolthet be kontrollfunkcidt; a szupervizor az adott szervezeten
vallalhatja a feleldsséget. A szupervizid alkalmazhatdsagat minden olyan teriiletre kiterjeszti e
meghatarozas, ahol a szakemberek human intervencidkat hasznalnak fel a munkdjukban.

Az europai megkdzelités szerint a szupervizio egy specialis munkamod, a szupervizalt
mentalis karbantartdsanak és fejlesztésének egy lehetséges modszere. Olyan tanacsadasi
forma, amelynek kdzéppontjaban a szakmai személyiség, a munkajat végzé szakember all. A
szupervizid tehat a szakmai személyiség fejlesztésének, karbantartdsdnak egyik
leghatékonyabb eszkoze. A szupervizid tulajdonképpen egy tanuldsi forma (is), a ,,tanulas
tanulasa”, a kérdezés miivészete.

Véleményem szerint a szupervizié olyan pszicholdgiai, formai kotottségektél mentes
folyamat, melyben a — barmely — szakmajaban elakadasokkal kiizdé személy (szupervizalt)
egy semleges, partatlan segité — de nem tanacsad6 ¢és nem terapeuta — személy (szupervizor)
segitségével — tobb iilésbdl allo folyamat végén — szakmai kérdéseinek — nem sziikségszeriien
végleges — megoldasdhoz keriilhet kozelebb. A szupervizid egy onreflektiv, Ontanulési
folyamat az egyén sajat szakmai tevékenységének miikddésérdl, melynek célja a késébbi
hatékonyabb szakmai miikodés elOsegitése. A szupervizioban a hangstly a szakmai
onreflektivitason alapuld tanulasra helyezddik. Mivel a szakmai személyiség élesen nem
valaszthatd le az egyén maganszemélyként torténd megnyilvanulédsaitol, igy a
személyiségfejlodés a privat szféraban is éreztetheti hatasat (Varga 2013).

2. Szupervizio, onreflexio, esetmegbeszélés

A reflektiv gondolkodas eszkozeit sokan, sokféleképpen csoportositottak. Szivak (2014)
Kimmel (2006) alapjan 0Osszeallitott csoportositdsaban kiilon csoportban beszél az
Onismereti/Onértékelési eszkozokrdl és az esetmegbeszélésrdl is, a szuperviziorol azonban
nem tesz emlitést. A tovdbbiakban a szuperviziot mint a gyogypedagogusi (On)reflektivitas
egyik lehetséges eszkozét az esetmegbeszéléssel parhuzamba allitva vizsgalom.

Az eurdpai szupervizids szemlélet szerint — az angolszasz modellel szemben — a
szupervizor nem vallal felelésséget a szupervizalt sorsaért, és nem lehet tagja annak a
dolgozoi hierarchidnak, ahonnan a szupervizalt érkezik. A szupervizidt nem kiilonboztetjiik
meg az alkalmazas teriiletei vagy az alkalmazott modszer szerint.

A szupervizio lehet team, csoport vagy egyéni formaban megvaldsuld tevékenység.
Csoportos szupervizid esetén a csoporttagok kiilonbdz6 munkahelyrdl, sok esetben kiilonbdz6
szakmakbol, hivatdsokbol érkeznek. Team szupervizidrol akkor beszéliink, amikor egy adott
munkahelyen, részlegen dolgoz6 kollégak vesznek részt az tiléseken.

® http://www.szupervizorok.hu/ (letsltve: 2021.10.28).
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Szupervizio esetében tehat nem eldfeltétel, hogy azonos szakmabol/hivatasbol
keriiljenek ki a csoporttagok. Hiszen nem konkrét esetmegoldasokrél, nem konkrét
tanacsadasrol beszEliink. A cél, hogy a szupervizalt eltavolodjon az elakadésatol. Kiviilrol
szemlélje a helyzetét, feliilrdl, més szemszogbdl tudjon arra tekinteni, s ezaltal a helyzetre és
onnon magara reflektalni. Ehhez nem kell szakmai szempontbdl adekvat tudasismerettel
rendelkeznie a csoport tagjainak. A csoporttagok itt a szupervizor mellett tulajdonképpen co-
facilitatorként vannak jelen. A szuperviziot, a segité beszélgetéstél — mas szempontok mellett
— az kiilonbozteti meg, hogy a résztvevokben a reflexiok/Onreflexiok folytan (6n)tanulési
folyamatok indulnak meg, ennek segitségével juthat eldrébb elakadasaiban a szupervizalt és
vele egyiitt a csoport mas tagjai (illetve maga a szupervizor) is.

Ahhoz, hogy a reflexids folyamathoz elérjiink, ahhoz kozeledjiink egy folyamaton kell
keresztlil menniink. E folyamat harom 1épésbdl tevddik ossze:

—  tények fixalasa, megallapitasa,

- érzelmek és érzések észlelése,

—  reflexidk verbalizésa.

A szupervizioval szemben az esetmegbeszéld csoport nem elsdsorban az esethozd szakmai
személyiségére koncentral, hanem egy-egy kliens vagy tobb kliens (kliensrendszer) esetének a
megbesz¢lését helyezi kiinduldsi fokuszaba. Esetmegbeszélésekkel elsésorban a segitd
szakmakban, szocidlis teriileten, gyermekvédelemben taldlkozhatunk, az ottani szakmai
tapasztalatok emlithetok meg e helyen. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
¢s gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer tagjait, illetve kotelezd egyiittmiikodésiiket,
feladataikat a veszélyeztetd okok feltdrasdban ¢és a veszélyeztetettség iddben torténd
felismerésében. Az egyiittmiikodés egyik formajaként a torvény beemeli a szocialis szakma
modszertani eszkdztaraban szerepld esetmegbeszéléseket. Eszerint az esetmegbeszélés célja a
szolgaltatast igénybe vevoket (gyermekeket és csaladokat) érintd informaciok cseréje, azok
rogzitése, az ezzel kapcsolatos feladatok meghatirozasa, illetve azok elosztdsa a résztvevo
szakemberek ¢és egyéb meghivottak kozott. Az esetmegbeszElés feladata tehat a kliensek
eseteinek megbeszélése, helyzetének feltérképezése. Ezek az esetmegbeszélések lehetnek
szakmakozi megbeszélések is, melynek célja, hogy az azonos kliensi korrel dolgozo, de mas
szakteriileten tevékenykeddk beszélhessenek egy-egy adott problémardl. Az esetmegbeszélés
szerepe lehet az 1s, hogy a kozos fogalomhasznalat kialakitasat eldsegitse, az esetleges
nézetkiilonbségeket tisztazza.

A szuperviziés folyamat els6sorban a szupervizdlt és a szupervizor kozott zajlod
dinamikat foglalja magaban. A szupervizor reflektiv jelenlétével a ,.kiils6” megfigyeldi pontot
képviseli és jeleniti meg. Legfobb mddszertani eszkoze a reflektiv kérdezés. Célja a megfeleld
érzelmi tavolsdg megteremtése, a helyzet Gjrafogalmazasanak eldsegitése. A szupervizalt
oldalarol onreflexio jelenik meg, sajat er6forrasait mobilizélva a szupervizorral egyiitt talaljak
meg a fesziiltséget okozo helyzet kulcsat, a stresszforras gyokerét, megteremtve ezaltal az
elmozduléds, az 1 perspektiva kibontakozasdnak lehetdségét. Az érdemi munka tehat a
szupervizalt és a szupervizor kozott zajlik. A folyamat mindkét oldalrdl jelent egy tapasztalati
¢€s egy ¢lményszintl tanulési folyamatot.

Az esetmegbeszéld csoport esetében a kliensé a kdozponti szerep. Az esetmegbeszélések
klienskore — a szakma kiterjedtségébdl adoddan — széles rétegekbdl tevodhet 6ssze. Az esetek
nem csak sokszerepldsek, hanem sokproblémasak is altalaban. Az esetmegbeszéld csoportban
a problémakat a megoldasok, valtozasok fel¢ lehet elmozditani. A csoport segit abban, hogy a
segitd/pedagdgus a kliensével eldre 1éphessen a problémas szituacidban.

Az esetmegbeszéld csoportban egy adott konkrét eset képezi a munka targyat.
Esetmegbesz¢ld csoportban — a mar fent emlitettek alapjan — azok a személyek vesznek részt,
akik altalaban segitd szakmdban tevékenykednek. Kozéppontban az ,.én és a kliensem”
kérdése koré csoportosuld esetfelvetések 4allnak. Ehhez sok esetben elkeriilhetetleniil
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csatlakozhatnak az ,.én és a kollégaim”, ritkdbban az ,.én és a fonokom™ kérdései is. A
hangsuly, a kozéppont azonban minden esetben a klienssel valo viszonyra fokuszal.

Szupervizio esetében az eset, a kozeg mindig konkrét torténet, de szélesebb korbol
merithet, mint az esetmegbeszéld csoport. Ez abbol is adddik, hogy a szuperviziot nem csak a
segitd szakmaban dolgozok vehetik igénybe, hanem mas teriileten dolgozok is, akiknek
szakmai problémaik vannak. Itt a szupervizélt és az 6 elakadasa van a kozéppont pontban.
Mig a szupervizidban a szupervizalt szakmai személyiségére fokuszalunk, addig az
esetmegbeszEld csoportban a konkrét problémas szituacid €s annak kontextusa jelenik meg a
kozéppontban.

Szupervizio esetében mindig énkdzponti (szupervizalt) reflexiorol beszélhetliink. A
folyamat soran a szupervizalt sajat miikodésére, annak megtigyelésére kell, hogy helyezze a
hangstlyt a szupervizor, illetve a csoport- vagy teamtagok segitségével. A munka fokusza az
»en mint segité/pedagdgus, én mint munkaerd/pedagdogus a kiilonb6zé munkdhoz kotdédo
viszonyokban” kérdés koré csoportosul, négy lehetéség koré szervezddve. Esetmegbeszélés
soran az esethozd elakaddsdban konkrét segitséget kér/kap a kliensével kapcsolatosan. Az
adott kontextus keriil elemzésre az esetleges megoldasi javaslatokkal, kdzpontban a klienssel.
A szupervizié ¢énkozpontl, ahogyan egy jo oOnreflexié is, mig az esetmegbeszélés
klienskozpont.

A szakmai kritériumoknak megfeleld szupervizié csak folyamat lehet. Ez a gyakorisadg
szempontjabol a szupervizié szempontjabol gyakorlott csoportok esetében maximum havi egy
talalkozast jelent. Optimalis esetben a kéthetenkénti vagy haromhetenkénti iilések
rendszeresitése a cél. Véleményem szerint az egyéni szupervizidban a kéthetenkénti alkalmak
a legidedlisabbak. Az ad hoc jelleggel szervezett és igy megtartott szupervizidé nem
szupervizid. A szupervizor hivatds altaldnosan elfogadott elvei szerint egy egyéni
szupervizids iilés 60 perc (1 ora) iddétartamban javasolt, mig a csoportos vagy team
szupervizi6 90 perc (1,5 ora) volumeni lehet. Egy alkalommal maximum két {ilés
Osszevonasa lehetséges.

Az esetmegbesz€ld csoport tervszerli, tudatos, viszonylag hosszabb iddétartamu
folyamatot jelent, de nemcsak kizardlag igy valosithatdo meg. A szupervizioval szemben ezt az
onreflexidés format egyszeri segitségnyujtasra is lehet alkalmazni, bar rendszeresitése nem
csak az egyes torvényi eldirdsok miatt elényos és hasznos.

A szupervizio célja elsddlegesen a szupervizalt szakmai kompetenciajanak fejlesztése.
Tanuléast, fejlodését, a személyes hatékonysag novelését szolgalja. Sajat szakmai
tapasztalatokbol indul ki, és mindig azokhoz csatol vissza a folyamatban. Modszereiben az
eklekticizmus jellemzi, az onreflektivitas szolgalataban a pszicholdgiai iranyzatok kiilonb6zo
madszereibdl valogathat, és egy-egy modszer kiilonbozd elemeit alkalmazza. A szupervizids
folyamat soran a szupervizalt ratekinthet, ralathat sajat szakmai dolgaira, hogy képes legyen
meglatni és befogadni, ami benne ¢és koriilotte zajlik. Ezéltal szakmai hatékonysaga
novekszik, mentalis egészsége megerdsodik, €s a burnoutot is jo esé€llyel kivédheti,
elkeriilheti. Cél az onreflektivitdson keresztiil az egészség megtartasa, a szakmai kompetencia
fejlesztése, megdrzése; a munkabiras ¢€s lelki stabilitas fejlesztése.

Az esetmegbeszElés célja a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak csoportban torténd megvitatdsa. Cél tovabba, hogy a csoport
segitséget adjon az esethoz6 személyes emodcidinak/érzéseinek megértéséhez, illetve az adott
probléma eredményes ¢és hatékony megoldasdhoz. Az esetmegbeszélés egy olyan
rendszeresen tartott megbeszélés/esetvezetés, melynek soran a kozvetlen munkatarsak
kozosen beszélik meg a kollégak eseteivel kapcsolatos problémait. E folyamat sordn
megbeszélhetd a segitd és kliense kozotti kapcsolat, megbeszélhetdk érzelmi-indulati
jelenségek, hatasok és a személyes problémak is. Az esetmegbeszélésen a segitd szakember
felgytilemlett indulataival is foglalkozhat, s a csoportbdlcsesség elve alapjan az esethozd
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problémdjat kiillonbozé szemszOogbdl megkozelitve lathatja at a kollegiadlis csoport. Az
esethozo kérdése/elakaddsa megoldasahoz 1) megkozelitéseket, 0j Otleteket, nézOpontokat
kaphat (Valyi 2008). C¢él tehat az adott eset kreativ vezetésének eldsegitése az esetgazda
érzelmi terheinek csokkentésével.

A szupervizio soran nem dolgozhat a szupervizor eldre kidolgozott tematikaval. A cél
ugyanis kizarja ezt. A szupervizidés folyamatban a szupervizalt sajat problémajat, sajat
elakadasat mutatja be, majd kérdést fogalmaz meg, hogy mire keresi a valaszt. A szupervizor
pedig tiikrot tart ehhez. Itt tehat a szakmai személyiség és kapcsolat van munkaban. A
szupervizalt munkdja itt 6nmaga vonatkozasaban nagyobb erdfeszitést kivan. Nincs mas(ok)
részErdl otletelés, megoldasadas. Igazi ,,self made man” dnreflexiora van sziikség.

Az esetmegbeszEéld csoport esetében esetlegesen, a felmeriilt igényekhez igazododan a
csoportban megbeszélendd eseteket bizonyos téma koré is szervezhetjiik (példaul egy adott
osztaly, klienscsoport — magatartasi — problémai konkrét eseteken at szemlélve). Az
esetmegbeszEéld csoportokban sem jellemzd azonban az, hogy eldre rogzitett, kidolgozott
tematikat kdvetve zajlananak az esetmegbeszélések.

Szupervizid esetében valtozé 1étszammal dolgozhatunk. Az egyéni szupervizid 1étszama
egyértelmilen adott. Csoportszupervizido esetében, mikor kiillonb6zé szervezetekbdl,
munkahelyekrdl érkeznek a szupervizaltak, 7 {6 az idedlis 1étszam. Egy szervezeten beliili
teamszupervizid esetében maximum 14 f6 szupervizalttal dolgozhatunk, tigyelve arra, hogy
10 f6 felett mar 2 {6 szupervizor szupervidedlja a folyamatot. Esetmegbeszélé csoportnal az
idedlis 1étszam 15 fében maximalhato.

A létszamkérdésnél fontos megemliteni, hogy a szupervizidé esetében fontos etikai
alapelv, hogy a szupervizélt részvétele szabad elhatdrozdson, dnmaga dontésén alapul, és a
szupervizor szakmai dontésétol fiigg. Ez az egyéni és a csoportos szupervizid folyamatanal
evidenciaként kezelhetd, azonban teamszupervizié esetében mar problémat jelenthet. Ez
utobbi esetben ugyanis a szupervizor a team/szervezet, cég vezetdjével kot szerzodést a
folyamatra. Az adott szervezetnél dolgoz6 személyek — mint leendd szupervizaltak — kvazi
kényszerhelyzetnek ¢lhetik meg a szupervizido folyamatat, ami egyes esetekben komoly
ellenéllasba titkozhet résziikrdl a szupervizor vonatkozéasaban. Ilyen esetekben a szupervizor
kihivasokkal teli feladata a szupervizaltakban jelentkezd ellenallasok feloldasa. A
kényszerhelyzet megélését fokozhatja az a tény, hogy sok embernek problémat okoz a
szupervizio célja, a sajat szakmai személyiségre valo, minél mélyebb onfeltaro ratekintés.

Az esetmegbesz€lés soran a 1étszdm — az ajanlott 14-15 {6t esetenként meghaladva —
adottnak tekinthet6, hiszen az adott szakmai teamben dolgozok Osszességére nézve —
esetlegesen kiegésziilve mas, szakméaban dolgozd szakemberekkel — kvazi munkakori
kotelezettségként jelenik meg a részvétel. Ebben az esetben tehat nem beszélhetiink dnkéntes
részveételrdl.

Ugyancsak fontos lehet minden esetben a vezetd részvételének kérdése az adott
iiléseken. Egyéni és csoportos szupervizid esetében — a kizarolagosan e személyeknek vezetett
folyamat eseteit kivéve — a vezetd nem vesz részt az liléseken. Teamszupervizid sordn sem
lesz a team tagja a vezetd, részvétele ugyanis gatolnd a résztvevOk nyitottsdgat, a valds
probléma Gszinte feltdrasat. Kivételes esetekben azonban lehetdség van arra, hogy a vezetd —
a team tagjainak eldzetes beleegyezése alapjan — egy adott szupervizids iilésen személyesen
részt vegyen. Az esetmegbeszEld csoport dsszehivasa, vezetése elsdsorban a vezetd feladata.
A vezetd fogalma alatt ebben az esetben nem egy adott intézmény felsé vezetdjét, hanem —
optimalis esetben a szakmai szempontok alapjan kinevezett — szakmai vezet6t értjiik. A
szakmai vezetd kotelessége, hogy a jogszabdlyban meghatarozott rendszerességgel
esetmegbeszéléseket hivjon Ossze munkatdrsainak, beosztottjainak. A szakmai teamben
dolgozdk szamara a részvétel munkakori kotelezettség, tehat a 1étszam ezek alapjan adottnak
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tekinthetd, kiegésziilve természetesen a mar emlitett, szakteriileten, de més intézményekben
dolgozo szakemberekkel.

Szupervizioban az esetek tobb témakdr koré csoportosulhatnak:

- én és a kliens (tanulo, sziild),

—  ¢énés akollégik,

- én és a vezeto,

—  ¢énés a szakmam.
Az esetek tehat kapcsolddhatnak a szupervizalt segitdi attitiidjéhez, a kollégakkal vald
egyiittmiikddéshez, az intézményi, fOnok-beosztotti hierarchikus viszonyhoz, illetve a
szakmai identitashoz is. Ide tartoznak a szakmai krizishelyzetek, a karrierépités kérdései,
kommunikécids problémak, az intézmény és az adott szakma befolyasa, hatasa az egyéni
munkavégzésre. A kiégés jelensége és mindaz, ami a hivatas gyakorldsa sordn megneheziti a
szupervizalt mindennapjait. A szupervizalt ¢és a szupervizor egyarant egy atélt
munkatapasztalatbél indul ki és ebbdl szerez tovabbi tapasztalatokat. E tapasztalatok
visszacsatoldsdbol szarmaznak azutdn a tovabbi ismeretek. Tehat a folyamatban
problémaalapu tapasztalati tanulas zajlik. Az esetmegbeszéld csoport esetében a probléma a
konkrét kliens, akire vonatkozdan az esethozonak koszonhetden elmélytiiltebbek a csoport
megismerési igényei.

Osszegzés

A (gyogy)pedagdgusnak jogszabdlyi eldirdsok szerint ismernie sziikséges az onreflexidhoz és
onkorrekcidhoz  sziikséges alapvetdé modszereket, az alapvetdé gyogypedagdgusi
kommunikécio szempontjait. Képesnek kell lennie sajat pedagogiai tevékenységének hatasait
felmérni, kritikusan elemezni. A pedagogiai tapasztalatok és nézetek reflektiv médon térténd
értelmezése, az Onreflexi6 azonban nem csak kiils6, hanem belsé tényezd, indittatds folytan
kell, hogy megjelenjen a pedagdgusi munkaban. Az onreflektiv folyamat az eredményes
oktatas elengedhetetlen kelléke.

Caroll a reflexid négy szintjét kiilonbozteti meg.

1.  Nem reflektiv beallitottsag.

2. Az érzelmi eltdvolodas és a megértés kezdete.

3. Rendszerszerli nézOpont, kiilsé €s/vagy belso parbeszéd kialakulasa.

4.  Self transcendens — magamon attekint6, onreflexios nézépont (Caroll 2009).

A reflexi6 kiilonbdzd szintjeit, illetve az adott szintek vonatkozéaséban valo el6rébb haladast
segithetjiik eld a szupervizid6 modszerével. Minden szint mdasra fokuszal, mas nézdpontot
helyez a kozéppontjaba. Barmelyik hasznos lehet a személy pillanatnyi allapotanak
megfelelden. A probléma kiviilrdl latdsaban, uwjraértelmezésében, a kvazi semleges
megkozelitésben, az érzelmi bevonodas elengedésében és ezaltal egy 1) miikddési/tanitasi
mod megtalalasdban segit a szintek bejarasa.

A szupervizd egy olyan formai keretet biztosithat a (gydgy)pedagdgusok szadmara,
melyben a folyamatban keletkezé (6n)felismerések — a szupervizor, illetve az esetleges
csoport- és teamtagok segitségével — verbalizdlhatok is. A folyamatban meghatarozott
idokeretek kozott a szupervizalt (pedagogus) sajat szakmai tevékenységét kiviilrél szemlélve
figyelheti meg. Sajat szakmai tevékenységébdl kiindulva fejlesztheti sajat szakmai
kompetenciajat. A szupervizioban torténd Onreflexid egyuttal a (gydgy)pedagdgus szakmai
kiégésének prvencidjaban is jelentds szerepet jatszik.

Az oOnreflexid azonban sosem lehet Oncélu (,,koldoknézegetés”) (Nemes 2016).
Pedagogusként/gydgypedagdgusként akkor lesz hatékony az (6n)reflexios folyamat, ha a sajat
(szakmai) fejlédés mellett masok (tanuldk, sziilok, kollégak) fejlodését, a velik valo
kapcsolodast is szolgalja. Ehhez nytjthat alternativat a szupervizio is.
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