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Bevezetés

A civilizacios fejlodés eredményeképpen az id6k soran egyre inkabb elkiiloniilt egymastol a
munka és a szabadid6. Ennek a ,,munka alol felszabadul6 idonek™ az elt6ltése sokféle mddon
lehetséges: aktiv tevékenységgel vagy passziv modon, azaz példaul tanulassal, sporttal vagy
akéar csak pihenéssel. Amikor magunk rendelkeziink arr6l, hogy a szabadidénket hogyan
toltjiik el, milyen élvezetes és értelmes tevékenységet végziink, rekreaciorol beszéliink. Az
atlagembernek szabadideje hasznos eltoltésében rekreacidos szakemberek, un. rekredtorok
allnak rendelkezésére. Jelen tanulmany leendd rekredciés szakemberek kommunikativ
kompetencidit vizsgalja, mikozben személyes fejlodéstikre fokuszal.

A dolgozat els6 része rovid attekintést ad magarol a rekreaciordl, annak céljarol,
feladatairol, majd a leend6 rekreacidos szakember kompetenciait veszi gorcsé ala. A
szlikséges, elsajatitandd kompetencidk koziil kiemelten a kommunikativ kompetencia keriil
elétérbe. A kommunikéacios képességek vizsgdlatdnal szo esik a nemi sztereotipidkrol is,
hiszen a rekreaciés tevékenységek soran is nyomon kovetheték a kiilonbségek a férfi-nd
kommunikécio tekintetében.

A dolgozat masodik része azt vizsgalja, hogy a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen
rekredcid mesterszakon tanuld egyetemi hallgatok hogyan értékelik sajat kommunikécios
képességeiket, mely teriileteken érzik a fejlesztés sziikségességét, illetve mit kivannak tenni
annak érdekében, hogy a kivant fejlédést elérjek.

1. A rekreaciordl diohéjban
Mivel a dolgozat leendd rekreacios szakemberek Onreflexiojat elemezi, célszerli értelmezni a
rekreédcio fogalmat, illetve kitérni annak kiilonbozd teriileteire.

Bar a rekredcio gyokerei egészen az Oskorig nyulnak vissza (Laczko—Rétsagi 2015;
Kovacs 2007), mégis igazan a 20. szazad termékérdl beszélhetiink. Maga a sz0 latin eredetti, a
re- (‘Oyra’) és creare (‘alkot’) elemekbdl épiil fel, jelentése iidiilés, pihenés, felfrissiilés
(Bakos 2002). Fritz (2006) meghatarozasa szerint a rekredcid szabadiddben, a tevékeny
pihenés érdekében végzett minden olyan kulturalis, tarsas, jatékos és mozgasos tevékenyseg,
melyet a napi f0 elfoglaltsag altal okozott faradtsag, fesziiltség feloldasa, a testi-lelki
teljesitOkészseég €s -képesség helyredllitasa, fokozasa érdekében tesz az ember. Kovacs Tamas
Attila megfogalmazéasaban a rekreacio az elfogadott nemzetkdzi értelmezésben a szabadidd
eltoltésének kultardja, a jo kozérzet, a jol-€érzés, a jol-1ét megteremtése (Kovacs 1998 idézi
Kiss 2015). Banhidi (2016) indokoltnak tartja a kifejezés megvaltoztatasat; meglatasa szerint
a rekreologia sz6 jobban kifejezi az adott tudomanyag mibenlétét. A fogalomnak szdmos
értelmezése ismeretes, nincs egy egységes ¢s megvaltoztathatatlan definicio (Lacza 2014;
Magyar 2019), de mindegyikben k6zos elemként jelenik meg a konstruktiv életvezetés, amely
a rekreédcios tevékenységet végzd személy szempontjabol mindenképpen eredményes.

A rekredcioval foglalkozd szakirodalom tobbségének felosztasa szerint harom nagy
terililet kiilonboztethetd meg: a szellemi és a fizikai (mozgésos) rekreacid, valamint a sport-,
illetve szabadid6s turizmus. Ennek megfeleléen a rekreacio célja ,,az ember egészségének
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megszilarditdsa, megujitasa, harmonikus ¢€letvitel kialakitasa, az optimalis szellemi ¢€s fizikai
teljesitOképesség allandositasa a szabadid6 hasznos eltoltése altal” (Galdi 2011: 142).

A szellemi rekreacios tevékenységek korébe elsdsorban olyan tevékenységek tartoznak,
amelyek nem a fizikumot veszik igénybe, legyenek akar passziv (pl. zenehallgatas, tévénézés)
vagy aktiv tevékenységek (pl. kartyazas, tanulas). Fritz és munkatarsai (2013: 11)
meghatarozasa szerint ,,a szellemi rekredci6 a kultara, a szérakozas és a miivelodés tertileteit
hasznalja fel az egyéni és tarsas ¢lményszerzés lehetdségein keresztiil a testi-lelki jolét, az
aktiv kikapcsolodas eszkozéiil, mely a tartalmas szabadidd eltdltéshez vezet.”

A fizikai (mozgasos) rekreacio esetében dontden fizikailag aktiv tevékenységekrdl van
sz0. Fejlodésének harom {6 irdnya az outdoor iranyzat, az egészség célzatu (fittségi és
sportagi) iranyzat, valamint az ¢lménykeres6/habzsold (wellness, fun, kaland, extrém sportok)
iranyzat.

A rekreacio harmadik, 6nall6 aga a szabadidds turizmus, ezen beliil a sportturizmus. Itt
meg kell jegyezniink, hogy a tevékenységi korokben gyakran atfedés van mind a szellemi,
mind a fizikai rekreacio tevékenységeivel.

Osszegzésképpen kijelenthetd, hogy ,.a rekreacié minden irdnyzata egy egészségesebb,
fittebb allapotot céloz meg, a legkiilonbozdbb eszkdzokkel és helyszineken” (Galdi 2011:
146). Ami lényeges, az a tartalmasan megélt, mindségi élet.

2. A rekreacios szakember kompetenciai

Azok a szakemberek, jelen esetben rekreatorok képesek mindségi, eredményes munkat
végezni, akik az adott feladathoz sziikséges kompetencidkkal rendelkeznek. A kompetencia
alapti tudas fontossagara hivja fel a figyelmet Cohen, amikor azt irja, hogy ,jelenlegi
tudasunkat és tapasztalatainkat ki kell boviteni, és ennek az 0j tudasnak kompetencia alaptinak
kell lennie” (Cohen 2015, 2014 idézi Makkos 2019: 3). Az EU képesitési rendszere (EQF)
jelenleg nyolc képzési szintet kiillonboztet meg a megfeleld kompetencidkkal. A rekreacios
szakember legjelentdsebb szakmai kompetenciai kozé tartozik, hogy képes animadtori
feladatok ellatasara, az egészséges ¢letmod kialakitasdhoz €s a rizikdfaktorok elkeriiléséhez
sziikséges tanacsaddsra, valamint képes az egészséges emberek rekreacio célzata
sportoldsanak segitésére épp ugy, mint az egészségkarosodott emberek rehabilitacidjaban vald
aktiv, segitd részvételre. Ezeken kiviil megfeleld ismeretekkel rendelkezik rekreacids targyu
kutatasok lebonyolitdsahoz, illetve azok eredményeinek a gyakorlatban torténd
alkalmazasdhoz (Galdi 2011). A WLRA Rekreacios Képzésre vonatkoz6 Nemzetkozi
Megéllapodas kiemeli, hogy a rekredcios szakember érti és koveti a valtozd tarsadalmi,
kornyezeti, technikai és kommunikacids trendeket, és ezeknek megfelelden alakitja a
rekredcios szolgaltatasokat a tarsadalom és a szakma kiilonb6z6 teriiletein (Lacza 2014).

A rekredcios  szakemberek  elhelyezkedhetnek — egészségligyi ¢€s  szocidlis
intézményekben, a  szabadid6-szervezési és  az  idegenforgalmi  szférdban,
fitneszk6zpontokban, sportintézményeknél, egyesiileteknél, nevelési-oktatasi
intézményekben, egészségmeglOrzéssel ¢€és  egészségfejlesztéssel  foglalkozd  civil
szervezeteknél, tehat 1ényegében a rekredcio minden teriiletén. A versenyszféra is egyre
nagyobb szerepet tulajdonit az egészségmeg6rzd, rekreacios programoknak, tréningeknek, az
elhelyezkedési lehetdségek tehat erre a szektorra is fokozatosan kiterjednek. A rekreacios
szakember altal betoltott pozicid meghatarozza azokat a személyes tulajdonsagait, képességeit
is, amelyekkel rendelkeznie kell, dolgozzon végrehajtoi, vezetdi vagy akar menedzseri
szinten. A teljesség igénye nélkiil alljon itt néhany alapvetd képesség, illetve a modern
értelmezés szerint mas elvek alapjan csoportositva kompetencia, amelyek sziikségesek egy
képzett rekreacidos szakember szamdra: tarsismeret, jO egylittmiikddési, kapcsolatteremtési €s
szervezOkészség, problémafelismerd €s problémamegoldd képesség és nem utolsd sorban jo
kommunikécios készség.
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3. Kommunikacio a rekreacios tevékenységekben

A kompetenciarendszer OsszetevOi, mint a jartassagok, készségek, képességek, kognitiv
komponensek, valamint konstruktiv elemek koziil elengedhetetlenek a j6 kommunikacios
képességek. A rekreacios tevékenység elképzelhetetlen hatékony kommunikécio nélkiil.
Nabhrstedt hangsulyozza, hogy a rekreédcios szakembernek ,,képesnek kell lennie tanacsot adni,
kommunikalni, megtanitani egy rekreacids tevékenységet (hobbit), és kapcsolatot kialakitani
az intézmények, felligyeletek, igazgatdk, anyagi tamogatok, politikai testiiletek képviseldivel,
illetve az allampolgéarok kezdeményezéseinek szovivoivel” (Nahrstedt 1993 idézi Lacza 2014:
40). Abraham (2010) szerint kiilsnosen lényeges, hogy a rekreator mennyire tud az tigyfelek
igényeihez alkalmazkodni, és a kapott informacidkat kielemezve a megfeleld szolgaltatast
nyUjtani, foglalkozdsokat levezetni. ,,A rekreacios foglalkozas improvizativ szituaciok,
valamint verbalis és nonverbalis interakciok sorozata” — irja (Abraham 2010: 136). Ezért is
fontos, hogy a leendd rekredtorok a jovenddbeli foglalkozasuk teriiletén eldforduld jellemzd
kommunikécios helyzeteket megismerjék ¢és azok megoldasdban jartassdgot szerezzenek,
ugyanis a kommunikacids készség mint az egyén egyik legfontosabb kulcskompetencidja
tudatos fejlesztés, hatékony eszkozok és technikdk megismertetése, gyakoroltatdsa révén
fejleszthetd, és az egyén mindennapi kapcsolataiban, szakmai tevékenységében személyes
sikert, kézzelfoghat6 szakmai eredményt hoz(hat). Itt kell megjegyezniink, hogy a
kommunikécio eredményességét nagymértékben befolyasolja, hogy a rekredcios szakember
milyen Onismerettel rendelkezik, tisztdban van-e erds és gyenge pontjaival, percepcids €s
itéloképességével, elemzd készségével etc. Tovabba lényeges még, hogy mennyire képes az
aktiv, figyelmes hallgatasra, illetve hogyan kezeli a konfliktusokat, képes-e kidolgozni
elkertilési modszereket (Borgulya—Somogyvari 2016).

Rosengren (2004) allitadsa szerint a kommunikacié milyensége nagymértékben fiigg az
egyén tarsadalmi helyzetétdl. A harom f6 tarsadalmi valtozd, azaz az ¢€letkor, a nem és a
tarsadalmi osztaly mind nagyban befolydsoljak a kommunikacios stilust. Ezen kiviil hatdssal
van még a kommunikéciora az egyén iskoldzottsaga, miiveltsége, értékrendje, habitusa,
Osszességében személyiségismérvei. Annak ellenére, hogy a nemek kozotti egyenldtlenség
egyre inkabb csokkenni latszik, nem szabad elfeledkezni a nem befolyasarol sem. Szamos
kutatas igazolja, hogy alapvetd kiilonbségek vannak a néi és férfi kommunikécios stilus
kozott. Lakoff (1973) szerint a ndk tobb udvariassagi formaval €s indirekt kéréssel élnek, mint
a férfiak, valamint keriilik a durva kifejezéseket. Ok azok, akik dallamosabban, szinesebben
beszélnek, gazdagabb mondatfonetikai eszkozokkel élnek, ¢és nagyobb kiterjedésii
dallamsémat hasznilnak (Urmdsné Simon 2019). Huszar (2014) azt irja, hogy a férfiakkal
ellentétben a ndk jobb kapcsolatteremtd, empatikus készséggel rendelkeznek, és sokkal
normakdvetobbek. Ismét Huszar (2009) kifejti, hogy a ndk altalaban iigyesebbek a
kommunikéaciés események alakitdsaban, jobban tudjdk kozvetiteni testtartassal,
mozgasokkal, szemkontaktussal partneriik felé az {lizenetet. Deborah Tannen 1996-0s
kutatasa, mikor is fitk, lanyok, parok beszélgetéseit vizsgalta, azt hangsulyozza, hogy ezek az
eredmények hosszu tanulds eredményeként johetnek 1étre (Tannen 2003). Van olyan nézet,
amely szerint a ndk és a férfiak kommunikacidja kiillonbségének a lényege, hogy mit
gondolnak a tarsalgas céljarol. Mig a nOk szerint a beszélgetés legfobb célja a kapcsolatépités,
a férfiak a problémak kozos megoldasat latjak ebben, ami viszont sok esetben fesziiltséget
hozhat létre a két nem kozott, mivel masok a kommunikativ elvarasok egymassal szemben.
Tény, hogy a férfi és a n6éi diskurzus kozben felmeriild félreértések, esetleges konfrontaciok
elkeriilése végett is érdemes behatobban vizsgalni a két nem kommunikacids elvarasait és
képességeit. Az utdbbi idében egyre tobb az olyan professzid, amelyeknek a képviseldi
munkaidejiik jelentés részében kommunikacios feladatokkal szembesiilnek (Huszar 2009).
Ezek kozé tartoznak a kiilonb6z6 tanacsadoi munkakorok, €és ide sorolhatok a rekreatorok is,

274



A multbol taplalkozo jovo — hagyomany és fejlodés
XXV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykotete

akik munkdjuk hatékonysagat részben azon is lemérhetik, hogy mennyire hatékonyan képesek
kozvetiteni ismereteket, ravenni embereket életmodjuk megvaltoztatasara. A hallgatoknak,
azaz a leend6 szakembereknek fel kell késziilniiik arra, hogy tigyfeleik eltéré kommunikacios
stilussal rendelkez(het)nek.

4. A kutatas bemutatasa

A kutatas célja annak feltérképezése volt, hogy az egyetemi hallgatok miként latjak sajat
kommunikaciés kompetenciaikat, mely teriileteken vannak kommunikacios nehézségeik, mik
az erdsségeik és gyengeségeik. Arra is kivancsi voltam, hogy mit szandékoznak tenni a
meglévo hidtusok lekiizdését illetden.

A vizsgalatban a 2019-2021 kozott a Széchenyi Istvan egyetemen, rekreacid
mesterszakon tanuld, elsé éves rekredcid szakos hallgatok vettek részt, akik egy szakmai
kommunikécios kurzus befejeztével kaptak azt a feladatot, hogy irjak le sajat kommunikacios
problémaikat és sziikségleteiket. A hallgatok koziil 21 f6 nappali tagozaton, mig 17 f6
levelezd tagozaton tanult. A nemek aranya kozel kiegyenlitett volt: nappali tagozaton 11 nd és
10 férfi, levelezo tagozaton 10 nd és 7 férfi vett részt a kutatdsban. Mig levelez6 tagozaton 12
ordban, addig nappali tagozaton magasabb oOraszamban, azaz 28 Oraban folytak a
foglalkozasok. A hallgatoknak egy 2-3 oldal terjedelmi irasbeli munkat (fogalmazast) kellett
benyujtaniuk, ami a kdvetkezdket foglalta magaba:

—  két fejlesztendo teriilet kivalasztasa, amelyen a hallgatd valtoztatni szeretne, hogy

sikeresebben, eredményesebben tudjon kommunikalni,

—  ezen teriiletek megnyilvanulasi modjainak magyarazé bemutatasa,

— afejlesztendd képességek felsoroldsa/leirésa,

— annak kifejtése, hogyan, mi modon, kinek/minek a segitségével szandékozik

pozitiv valtozasokat elérni,

— az elhatarozott valtozasok gyakorlati megvalositdsanak leirdsa és végiil,

— azj allapot tervezett elérése.

Kutatasi modszerként a kvalitativ tartalomelemzés modszerét alkalmaztam, amely ,,olyan
kutatasi technika, amelynek segitségével adatokbol a kontextusaikra vonatkozdan
megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le” (Krippendorf 1995: 22). Weber
(1985: 9) a tartalomelemzd szempontjait is figyelembe veszi, amikor azt mondja, hogy ,,ezek
a kovetkeztetések az lizenet kiildojére, az lizenetre magara, illetve az ilizenet befogadojara
vonatkoznak™. Ez a modszer lehetdséget nytjtott a hattéresemények alaposabb megismerésére
és a mélyebb, rejtett lizenetek, Osszefiiggések feltarasara. Az elemzési kategoriak induktiv
modon a vizsgalt szovegekbdl keriiltek kialakitasra (Mayring 2000). Ezt kovetden tortént
maga az elemzés, azaz a kodolt tartalmak feldolgozasa; megvizsgaltam egy-egy adott
kodkategoria esetében az egyes eldfordulasi gyakorisdgok szamat. Az elemzés sordn fény
deriilt a latens tartalmakra is. Harmadik fazisként tOrtént az adatok értelmezése,
kovetkeztetések levonasa. A tartalomelemzés soran segitségiil hivtam a kommunikacioban
irott szovegek elemzése soran alkalmazott Lasswell-formulét: ki mit mond, kinek, miért és
milyen hatassal (Lasswell 1948).

5. A kutatas eredményei
A kutatas elemzéséhez nélkiilozhetetlen volt a kodolasi (elemzési) egységek megallapitasa.
Jelen vizsgalat alapvetden két f6 témat (kodolasi egységet) tart fel, amelyekhez szamos
kategoria kapcsolodott. A témék a hallgatok azon kommunikécids tevékenységeit jelolik,
amelyek egyrészt problémat jelentenek szdmukra, masrészt, amelyeket célként tliztek ki
maguk elé, azaz amelyeket el szeretnének érni.

A nappali tagozatos hallgatok tobbsége legfontosabb célként az asszertiv kommunikéacio
elsajatitasat nevezte meg. Szeretnének magabiztosabban, kell¢ 6nbizalommal kommunikalni.
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Ennek eléréséhez nélkiilozhetetlen a jo Onismeret; a hallgatok latjak, hogy ezt is szilikséges
fejleszteniiik. Nagyon fontosnak tartjak, hogy odafigyeljenek a beszélgetdtarsra, figyelmesen
meghallgassak, és torekedjenek a megértésre. A hallgatok szerint a kivanatos allapotot akkor
érik el, ha képesek lesznek mondandojukat a hallgatosaghoz, a masik félhez igazitani,
mikdzben magabiztosan, hatarozottan, vilagos kifejezéseket hasznalva beszélnek. Az asszertiv
kommunikéaci6 mellett a nappali tagozatos didkok tobbsége még két fejlesztendd teriiletet
jelolt meg: ezek a konfliktusok megfeleld kezelése és az érzelmi kifejezokészség fejlesztése.
Ez utobbi esetében azt szeretnék megtanulni, hogy hogyan kozvetitsék érzéseiket, hogyan
lehet esetlegesen az érzelmeket elrejteni, vagy akar azokat nyiltan kifejezni. A levelezd
tagozatos hallgatok koziil elenyészd azok szdma, akik célként az asszertiv kommunikacios
készségek fejlesztését nevezték meg. A hallgatok tobbsége az érthetd, hibatlan és valasztékos
beszédet tartja azon teriiletnek, ahol javulast, pozitiv véaltozasokat szeretne elérni. Fontosnak
tartjak a nyelvhelyességet, megfeleld artikulaciot és hangerdt. Viszonylag kevesen irtak, hogy
szeretnének magabiztosabbak lenni, hatarozottan fellépni. Viszont ami tobbeknél megjelenik,
az az érzelmi szituaciokkal valé szembenézés és vallalasuk. Ez esetben olyan vagyott
készségek elsajatitdsa szerepel kitlizott célként, mint példdul a manipulacié felismerése,
versenyzési vagy megsziintetése vagy akar az érzelmek elrejtése. Mig a nappali tagozatos
egyetemistak inkdbb a kommunikécioés partnerre figyeltek, az 6 szempontjait vették
elsddlegesen figyelembe, amikor a kivanatos allapotrol irtak, addig a levelezd tagozatos
hallgatoknal a kommunikator, azaz 6k maguk alltak a kozéppontban. Esetiikben a hangsuly
inkdbb az Onkifejezésre tevodott at.

A fennall6 problémak sora mindkét hallgatdi csoportnal szertedgazd, ugyanakkor sok
esetben nagyon hasonld, tobb kategoériaban atfedések mutatkoznak. A nappali tagozatos
hallgatok kiemelték, hogy rossz a stressztiird képességiik. Nagyon izgulnak, lampalazasok, ha
masok el6tt kell beszélniiik. Kiilonosen akkor lesznek stresszesek, ha csoporteléadast kell
tartaniuk. Sokaknal probléma az is, hogy nem tudjdk magukat helyesen kifejezni,
mondanivaldjukat 1ényegre toréen megfogalmazni, illetve rosszul artikuldlnak. Tobbeknél
mindezekhez még kiilonféle beszédhibak is tarsulnak, mint a hadaras vagy a dadogas,
amelyek er6sen megnehezitik a kommunikéciot. A tényallapotot leirva sokan azt fogalmaztak
meg, hogy az 6vékétol eltérd vélemény esetén agresszivva valnak (,,felmegy a pumpa”). Ezen
hallgatokra a dominans viselkedés jellemzd, nem fogadjak el masok véleményét, nem
hallgatjdk meg a masik fél érveit, rosszul tiirik az ellentmondast. A levelezd tagozatos
hallgatok esetében is elmondhatd, hogy kommunikaciés nehézségekkel kiizdenek,
amennyiben nem tudjak pontosan kifejezni magukat, nem tudnak kelléen valasztékosan
beszélni, és sokukra jellemzd a helytelen artikulacio. A masik gyakori probléma a levelezds
hallgatok korében, hogy tiirelmetlenek, ezen kiviil szoronganak, ha csoport eldtt kell
beszélniiik. Negativumként €élik meg, hogy nem képesek kiallni véleményilik mellett, és nem
tudjak akaratukat érvényesiteni. Ez utdbbi esetében egyesek kissé agressziv viselkedést
mutatnak. Tobben megjegyezték azt is, hogy nem szeretnek konfrontalodni.

Osszevetve az eredményeket kijelenthetd, hogy mig a nappali tagozatos hallgatok
elsdsorban a kommunikacids partnerre fokuszaltak, az ¢ igényeinek probaltak megfelelni,
addig a levelezd tagozatos hallgatok inkabb sajat kommunikacidjukra figyeltek. Az 1. tablazat
a két f6 témat és a legjellemzdbb kategoridkat veszi sorra, mikdzben a nappali €s a levelezd
tagozatos hallgatok kozotti atfedéseket kiemeli. Ezek az atfedések félkovér betiivel
szerepelnek a tablazatban.
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1. tablazat Témak és kategoriak
Kivanatos allapot Tényallapot

agressziv kommunikacié, tiirelmetlenség
(partnerre iranyul)

aktiv hallgatas, odafigyelés (partnerre rossz stressztiird képesség
irdnyul) lampalaz, szorongas nyilvanos szereplés
soran
magabiztossag, onbizalom kifejezokészségbeli hianyossagok
érzelmek megfelel6 médon torténé beszédhibak
kozvetitése ¢s azok kontrollalasa onérvényesités hianya
hibatlan, valasztékos beszéd konfliktusok keriilése

az érzelmeken valo uralkodas nehézségei
Forras: sajat szerkesztés 2021.

A hallgatoéi csoportok nemi Osszetételét tekintve 21 nd és 17 férfi vett részt a kutatasban.
Osszevetve a két nem kommunikéacidjanak sajatossagait megfigyelheté, hogy a hallgatok
nyelvhaszndlatukban keverik a ,férfias” ¢és ,ndies” jegyeket. A ndk esetében is
megfigyelheték férfias kommunikacidés vonasok, mint példaul kommunikacioés nehézségeik
agressziv, direkt modon torténd megoldasa, vagy akar az, hogy csak magukban biznak, és a
férfiaknal is jelen vannak a ndéies kommunikacios jegyek. Szamos férfihallgatd jegyezte meg,
hogy bizonytalan, zavarba jon, ha masok eldtt kell beszélnie, és nem tud kiéllni a véleménye
mellett. Fontosnak tartjak, hogy figyeljenek a beszélgetd partneriikre, és amennyire csak lehet,
empatikusan viszonyuljanak hozza; ezek a kapcsolatkdzpontli jegyek tipikusan a ndi
kommunikéciora jellemzdek. Jelen esetben a magabiztossag €s a nagyobb onbizalom, mint
elérendd célok azt szolgaljadk, hogy mind a ndi, mind a férfihallgatok sikeresen lekiizdjék
szorongasukat, félelmeiket, ha nyilvdnosan meg kell szdlalniuk; itt a magabiztossdg nem a
jellemzd férfi kommunikécié sajatossagaként értelmezendd. Osszességében kijelenthetd, hogy
a vizsgalt csoportokban meglévd kiilonbségek sokkal inkabb a képzés formaja szerint,
mintsem a nemek szerinti eloszlas alapjan mutathatok ki.

A két {6 téma mellett az 1s a vizsgalat targyat képezte, hogy mily modon és milyen
iddintervallumon beliil szandékoznak elérni a hallgatok a pozitiv valtozasokat. A lehetséges
megoldasokat tekintve, azaz az utat nézve, amely elvezet az ahitott cél elérés€¢hez, a nappali és
a levelezd tagozatos hallgatok kozott nem mutathatok ki nagy eltérések. A fobb kategoridk,
amelyek a gyakorlati megvaldsitashoz vezetnek, és amelyeket legtobben megneveztek, az
alabbiak:

—  Onismereti tréningen valo részvétel,

—  tudatos odafigyelés,

—  a szakkommunikacié kurzus soran tanultak atiiltetése a gyakorlatba — folyamatos

gyakorlas,

- szakemberek segitsége,

—  baratok és a kozvetlen csalad €pit6 kritikdja, segitsége.

A fejlédési tervben a hallgatok azt is kifejtették, hogy mennyi idore lenne sziikségiik a pozitiv
valtozasok eléréséhez. A tobbség, kiilondsen a levelezd tagozatos hallgatdk, latja, hogy itt sok
esetben berdgzddott szokdsokkal, gatlasokkal kell megkiizdenitlik, amelyek megvaltoztatéasa,
illetve megsziintetése nem megy maro6l holnapra. Ennek tudataban a hallgatok jelentds része
azt irta, hogy folyamatos fejlesztésre, gyakorldsra van sziikségiik; nem lehet pontosan
behatarolni, hogy mikorra lesznek képesek Urrd lenni a problémaikon. Akik konkrét
id6intervallumot adtak meg, azok is inkabb években gondolkodnak. Minddssze a nappalis
hallgatoknal jelent meg harom esetben olyan vélemény, hogy akar mar 1-2 hénap alatt el
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lehet érni a vagyott allapotot. Ezek a valaszok meglatdsom szerint talzott optimizmusra
vallanak.

Itt kell megjegyezni, hogy Makkos (2019) tanulméanyaban, amelyben emberi er6forras
tanacsado, mesterszakos hallgatok kommunikaciés problémait s sziikségleteit vizsgalta, tobb
szempontbol is hasonld eredményekre jutott.

Osszegzés

Jelen dolgozat a rekredci6 mesterszakos hallgatok esetében vizsgélta, hogy a nappali és
levelezd tagozaton tanulok hogyan latjak sajat kommunikacios képességeiket. A fejlodési
tervben leirtakat Osszevetve sok a hasonlosdg a nappali és a levelezd tagozatosok kozott,
ugyanakkor jelentds kiilonbségek is felfedezhetdéek. Ez utdobbiak betudhatok egyrészt annak,
hogy az 6raszambol addddan a nappali tagozaton az elméleti ismeretek kozvetitésén til tobb
volt a lehetdség szitudcios feladatokra, gyakorlati példak megoldasara, mig a levelezo
tagozaton kevesebb id6 jutott az 0j ismeretek gyakorldsara. Masrészt a levelezd tagozatos
hallgatok szdmara nagy valoszinliséggel életkorukbol, eltérd élethelyzetiikbdl és munkahelyi
tapasztalataikbol adodoan mas volt a prioritas.

A beadott dolgozatok alapjan kijelenthetd, hogy a hallgatok koziil sokan most, a
szakkommunikaci6 kurzus soran szembesiiltek azzal, hogy valdjaban hogyan is
kommunikélnak, és mi az, amiben mindenképpen valtoztatniuk kell. Ezt tdmasztja ald az
egyik hallgatd fejlédési tervének zaré gondolata: ,Oriilok, hogy ezt az oOnértékelds,
onmagunkat hogyan tudndnk fejleszteni témat kaptuk hdzi dolgozatnak, mert volt 1-2 ora,
amit arra szantam, hogy belegondolhattam, mekkora fejlddésen ment 4t a kommunikacios
képességem, de ravilagitott, hogy még igy is boven akad fejleszteni vald.”

A hallgatok pozitivan értékelték a szakkommunikacié kurzust, ,,amely [mint irjak]
tovabbi fejlédésre 6sztondz”. Tudjdk, hogy a jo kommunikécios képességek megléte
alapfeltétele annak, hogy munkdjukat sikeresen, mindenki megelégedésére végezzék. Mint
ahogy azt is tudjék, hogy annak eléréséért tenni kell. A vizsgalat alatamasztotta, hogy az
egyetemi képzésben sziikség van a kommunikacios készségek fejlesztésére mind szdban,
mind irasban.

José Mourinho, a vilag egyik leghiresebb futballedz6je mondasa, miszerint ,,A munkad
¢és a kommunikaciod minésége mindennél jobban Gsszefiigg!" nagyon igaz napjainkban is.
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