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Bevezetés

Tanulményunkban a koronavirus jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult értékrendbeli és
¢letviteli valtozasok vizsgalatdra fokuszalunk. A kutatasunk célja a gydri Széchenyi Istvan
Egyetem Apdaczai Csere Janos Karan tanuld hallgatok életét érintd, a jarvanyhelyzet altal
generalt interpretacios megkozelitési lehetOségek, illetve az egzisztencialis és a szocialis
vonatkozasok felmérése.

1. A krizishelyzetben rejlé dualitas hatasa az emberi érzelmek megélésére

A jarvanyhelyzet értékelméleti ¢és interpretacios szempontbol vald megkozelitése
kiindulépontjaként a krizis fogalmanak — téménk szempontjabdl relevans — alapdsszefiiggéseit
érdemes korbejarnunk.

A krizis gorog eredetli szo, amely a ,,fordulat”, ,,valsag” Iényegiségét foglalja magaban
(Bakos 1994). A pszichologiai alapokhoz visszanyulva Erikson fejlédésmodelljét érdemes
felidézniink a fejlédési krizis vonatkozasdban. A hires fejléddéspszichologus a freudi
pszichoanalitikus elmélet fejlodési szakaszaibol kiindulva és azt tovabbgondolva a halalig
tarto fejloddéselmélet 1ényegiségét hangsulyozza (Erikson 1950). Erikson elméletében mind a
nyolc fejlédési szakasz az elézdre épiil, azaz azt gazdagitja, strukturalja az érett identités
kialakuldsanak fényében. Kovetkezésképp az egyes fejloddési szakaszok fokuszaban teljesitett
feladat a kovetkezd szakaszba 1épés feltételévé valik (Erikson 1991). Hajduska (2008) az
intenziv tanulés allapotaként jellemzi az életszakaszvaltasok iddszakat, amelyben az addig jol
bevalt szerepek, konfliktusmegoldasok, stratégiak mar nem miikddnek, de az ) megoldasok
még nem alakultak Ki.

A kriziselmélet megalkotoja Gerald Caplan definialta a krizishelyzet lényegiségét,
amely az alabbi mozzanatok altal hatarozhaté meg. A krizis az egyén szamara lélektanilag
kritikus reakcid, veszélyeztetd helyzet, amelyben a megoldandé probléma mindennél
fontosabba valik, nem keriilhetd el; tovabba ebben a Iéthelyzetben a szokésos
problémamegoldo6 eszkdzok mar nem relevansak (Caplan 1964). A katasztrofahelyzetek pedig
halmozott, stiritett krizisként definialhatok (Hajduska 2008), azaz az emberek csoportjat,
¢letét, testi épségét is veszélyeztetd megelésrol beszélhetiink. Varatlan megjelenése éltal az
addig természetes biztonsagérzet szertefoszlik, s az emberi 1€t kiszolgaltatottd és esetlegessé
valik.

A széttoredezett, esetleges 1€t mindazonaltal potencialitast rejt magaban. A kinai képiras
jelrendszere szerint a krizis veszély és lehetdség is egyben. A Janus-arci jelenséget
alatdmasztja az orvosi megfigyelés, miszerint sulyos jarvanyok alatt a kritikus allapoti
betegek vagy hirtelen meggydgyulnak a mélypontrdl kikeriilve vagy irreverzibilis folyamat
kovetkeztében az életiiket vesztik. Hajduska az alabbi sorok altal érzékelteti a fordulopontban
meghtzddd dualitast: ,,Mint minden jelentds pillanat: kétarci. Benne rejlik az intenziv,
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nagyszabdsu fejlodés lehetosége, még ha veszteségek aran is, de a bukés, a zsakutcaba
keriilés, a tartosan sériilt, hatranyos pozicid esélye is benne foglaltatik™ (Hajduska 2008: 12).

2. A jarvanyhelyzet interpretacios megkozelitése

A krizishelyzetben rejlé dualitds megélési lehetdsége a jarvanyhelyzet értelmezési dimenzioit
is meghatarozza. Ebben a vonatkozasban érdemes utalnunk Selye Janos magyar szarmazast
kanadai tudos személyére, a modern stresszkutatds legfobb képviseldjére, aki a
stresszelméletében hangsulyozta a jol ismert gondolatot, miszerint a stressz az ,.¢let sava
borsa”. A gyakran idézett formuldban benne rejlik az a lehetdség, miszerint a stressz a
fejlodés mérfoldkovéveé valhat, hozzasegitve az embereket a megkiizdési stratégiak
kialakuldsdhoz (Selye 1964). A jo stressz (eustressz) ennélfogva cselekvésre sarkallhat
benniinket, kihivds €s késztetés is egyben; ezzel szemben a karositd stressz (distressz)
sulyosan rombol6 hatést gyakorol az emberi élet minden dimenzidjara.

A megkiizdési folyamat legatfogobb megkdzelitése Lazarus (1966) nevéhez fuzddik. A
szerzd a modelljében azt vizsgélja, hogy az egyén vagy a kozOsség hogyan értelmezi a
helyzetet, tovabbd hogyan viszonyul hozzd. Lazarus az alkalmazkodasi kisérleteket
megkiizdésnek nevezi és a megkiizdés lehetdségének szempontjabol probléma-, illetve
érzelemkdzpontl stratégiat kiilonit el. Az utobbi esetben cél az érzelmi stressz-reakciok
enyhitése, azaz a negativ érzelmek daradatdnak a visszaszoritasa. Az érzelemkdzponti
stratégidk arra hivatottak, hogy megvédjék a személyt a destruktiv indulatoktol és
érzelmektdl. Ezzel szemben a problémakozponti megkiizdés altal az egyén a probléma
lekiizdésére vagy jovobeli elkeriilésére vallalkozik (Follmann—Lazarus 1988); azaz a
problémat definidlva a lehetséges megoldasokat feltérképezi, majd az eldnyok és hatranyok
szambavételével valaszt az alternativak kozott és kijeloli a szamara megfeleld ¢és kdvetendd
cselekvéssort (Atkinson 1999). A problémacentrikus megkiizdést alkalmazva a személy tehat
magat a stressz forrdsat probalja megsziintetni. Mindazonaltal hangstlyoznunk kell, hogy a
fentiekben felvazolt stratégidk nem 0Osszeférhetetlenek. Az érzelemcentrikus megkiizdés
ugyanis csokkenti a negativ érzelmi allapotot, s ezéltal lehetdvé teszi a személy szamara, hogy
a késobbiekben a problémacentrikus stratégiat is alkalmazza.

A krizishez valo viszonyulds tekintetében az emberek a problémacentrikus stratégiat
gyakrabban hasznaljak azokban a szitudciokban, ahol hisznek abban, hogy a koriilményeket
konstruktiv modon képesek megvaltoztatni, alakitani, azaz az 4atélt helyzetet kihivasként
érzékelik. Az érzelemcentrikus megkozelités alkalmazasakor a személyek az adott helyzetet
determinisztikusnak 1atjak, ezaltal kiszolgaltatva érzik sajat magukat és érzelemcsillapitassal
probaljak csokkenteni a benniik 1évo fesziiltséget.

A személyiség vizsgalatdit kozéppontba 4allitd rezilienciakutatdsok az egyéni
kiilonbségre fokuszalva keresnek magyarazatot a negativ események altal kivaltott ellentétes
hatasok értelmezésére. Ezen a ponton joggal meriilhet fel benniink a kérdés: miért vezetnek
egyes személyeknél sulyosabb esetekben mentalis betegségekhez, mig mas esetben a stresszel
valo megkiizdés produktiv kovetkezményekkel jarhat, azaz akdr a személyiségfejlddés
mérfoldkoveéve is valhat (Rutter 1985). Az dnbecsiilés, a kontroll és az énhatékonysag érzése
reziliencidhoz hozzdjaruld személyiségvonas, amely segit benniinket abban, hogy az élet
nehézségeihez, kihivasaihoz hatékonyan alkalmazkodjunk: ,,A kiilondsen reziliens
személyiség atlagon feliil hajlamos egy helyzetnek, eseménynek a jovendére nézve
aluldeterminalt voltat felismerni, a helyzetet Gijraértelmezni €s a sziikségbdl erényt kovacsolva
a véaratlan lehetdségeket megpillantani” (Békes 2002: 221).
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3. A jarvanyhelyzet mint az egzisztencialis fejlodés (értékrend, értékszemlélet)
mérfoldkove

A jarvanyhelyzetnek az egzisztencidlis fejlodés kontextusdban valdé megkozelitésekor
érdemes visszanyulnunk a kordbbi tanulmanyunk eredményéhez, amelyben az egyén 1étében
¢s alaphelyzetében gyokerezd félelmek (mint pl. szorongés, végesség érzésének az atélése)
emberi egzisztenciara gyakorolt hatasat vizsgaltuk (Boldizsar-Cseri 2021). Az
egzisztencializmus filozofiai rendszerébdl épitkezve kutattuk, hogy a Jaspers altal
meghatarozott ,,hatarszituaciok” talmutathatnak-e onmagukon az autentikus emberi ¢letet
lehetové téve, avagy csupan a kilatastalansag szorongat6 érzését erdsitik.

20. szazadi gondolkodok koziil Karl Jaspers filozofidja irdnyitotta a figyelmiinket az
emberi végesség problémajara (Jaspers 1996). Jaspers — Kierkegaard hatasara — eltadvolodva
az orvosi pszichologiatol, eljutott az emberi egzisztencia filozofiai értelmezéséhez (Jaspers
1960). A ,hatarhelyzetekben” — mint példaul stlyos megrazkodtatas, betegség, végesség
tudatanak 4télése, blin — tanusitott magatartasmodok érdeklik, amelyben az egyén
megtapasztalja az Onmagaért vald felelosség jelentdségét. Martin Heidegger német
gondolkodd szintén hangstilyozza a hatarszituaciok fontossagéat, amelyek Onmagukon
tulmutatva végsd horizontként lehetdséget nyujtanak az Egésznek a megpillantdsara. Az
embert megérinté végesség tudata altal az ittlét képes dnmagat elsajatitani sajat totalitasaban
(Heidegger 1992). Kovetkezésképp az elmulds egzisztencialis lehetdsége Onmagunk
megismerésére szolit fel, azaz az emberi élet értelmét mélységében meghatarozza.

Az emberi 1ét értelmének kontextusaban Frankl Viktor osztrak neurologus és pszichiater
logoterapiaja szintén autentikus jelent0ségii, amely az értelmes célokra és tevékenységekre
koncentralva a pozitiv egzisztencialis er6ket szeretné tudatositani az egyénben (Frankl 2020).
A logoterapia megalkotoja tragikus élményeibdl taplalkozva hozta 1étre a terapids modszerét.
Az auschwitzi megtapasztaldsainak a hatdsara hangsulyozta, hogy a szellemi szabadsag
lehetdsége a borzalmak megélése kozepette is jelen van, azaz az elkeriilhetetlen szenvedéshez
val6 viszonyunkat képesek vagyunk szabadon megvalasztani (Frankl 2020). Kévetkezésképp
a tulélés szélsdséges helyzetben azon mulhat, hogy az ember képes-e arra, hogy értelmet
adjon a szenvedésnek. A szenvedésnek tehat lehet értelme, ha az 4télt élmények hatdséara az
ember valtozik, fejlodik, autentikus életet €16 emberré alakul (Yalom 2019), azaz képessé
valik az dntranszcendenciara.

4. A kérdoives vizsgalat bemutatasa (a vizsgalat hattere)

A 2021/22-es tanév elsé félévének elején kérdbives kutatast végeztiink, amelyben a
koronavirus jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult értékrendbeli és életviteli valtozasokat
vizsgaltuk. A kutatds célja az egyetemi hallgatok életét érintd, a jarvanyhelyzet altal generalt
egzisztencidlis és szocidlis vonatkozasok felmérése volt.

A vizsgélati személyek az gydri Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Csere Janos Karan
tanulo kiilonb6z6 szakiranyu (tanitd, nemzetkdzi tanulmanyok, gyogypedagogia és human
eréforrds, kulturdlis mediacio, szocidlpedagdgus, szociologia szakos) nappali és levelezd
tagozatos hallgatéi voltak, akik a tavalyi tanévben online formdban végezték egyetemi
tanulmanyaikat, s ebben a fent jelzett tanévben kezdték meg (legalabb a) harmadik féléviiket.

Az altalunk Osszeallitott kérddiv elsd felében a kitoltdk demografiai adatait térképeztiik
fel ligyelve az anonimitasra. A vizsgalati eszk6z szerkezetét tekintve hét feleletvalasztos, két
otfokozatii Likert-skalas és harom kifejtés jellegli kérdésbdl all. A kérdések a 2020/21-es
tanév online oktatasi idejére, valamint a 2021/22-es tanév 0szi félévének jelenléti oktatasara
vonatkoznak. A kérddiv linkjét oktober elején Neptun iizenetben kaptdk meg a hallgatok,
amely harom hétig volt elérhetd.

A vizsgélati eszkoz tematikajat tekintve hadrom részbdl all. Az els6 kérdéscsoport az
online oktatas soran meg¢lt hallgatdi tapasztalatokat feltarasat kisérli meg, illetve ennek a
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jelenléti formaban megvalosulo oktatassal vald dsszevetését. A masodik kérdéscsoport magat
a jarvanyhelyzet értelmezését, megélését vizsgalja, a hallgatok életszemléletében,
értékrendszerében, illetdleg életvitelében bekovetkezett valtozadsokra fokuszalva. A vizsgalat
kutatja.

A kérdbivet 6sszesen 72 hallgato toltotte ki, ami a kikiildott kérddivek aranyat tekintve
34,5%-o0s valaszadasi kedvet mutatott. Az alacsony kitoltési arany talan annak tudhatéd be,
hogy a hallgatoknak viszonylag révid id6 allt rendelkezésére a kérddiv kitdltésére (harom
hét), vagy lehetséges, hogy a szeptember vége nem a legszerencsésebb iddpont volt a
vizsgalatra, hiszen ilyenkor rendszerint sok egyéb teenddjiik van a hallgatoknak. Ennél talan
az évkezdés szerencsésebb iddszak lett volna.

A demografiai adatok tekintetében a vizsgalati személyek kozott szinte azonos ardnyban
képviseltették magukat a levelezds (51,4%) és a nappali (48,6%) tagozatos diakok.
Tobbséglik ebben a félévben kezdte meg az 5. tanulmanyi félévét (52,8%), illetve a
véalaszadok egynegyede a 3. félévét (25%). A 7. féléviiket megkezdd hallgatok joval
alacsonyabb aranyban képviseltették magukat (9,7%), hasonloképp, mint a keresztféléves
hallgatok. (A kérddiv kitdltésekor nem kértiik a hallgatokat a szakok megjelolésére, mert a
kutatdsi kérdés nem indokolta ennek sziikségességét.) Eletkorukat tekintve a valaszadok
tobbsége a 18-23 éves korosztalybdl keriilt ki (48,6%), ezt kovette a 41-50 évesek csoportja
(22,2%), majd a 24-30 éveseke (16,7%) és a 31-40 éveseké (11,1%). A kitoltdk csupan 1,4%
volt 51 éves kor feletti. A kérddiv tartalmi kérdéseihez kapcsolédoan fontosnak tartottuk arra
is rakérdezni, hogy a hallgatok mennyit utaznak tanulmanyaik helyszinére. A vizsgalati
személyek legnagyobbrészt (41,7%) Gy6r 40—100 km-es vonzaskorzetébol érkeznek. A gyori,
Gyo6r kornyéki (27,8%) és a 100-150 km-rél ingazok (23,6%) hasonld aranyt tesznek ki. A
valaszadok koziil néhanyan messzebbrol jarnak az egyetemre, 150-200 km-t (2,8%) vagy 200
km-nél is tobbet (4,2%) utaznak.

5. A vizsgalati eredmények

5.1. Az online tanulas hallgatoi tapasztalatai

A kérdbives vizsgalat elsd kérdéscsoportja az online oktatds soran megelt hallgatoi
tapasztalatokat tarja fel. A tanulményi elémenetelt illetéen nem rajzolodott ki egy egységes
tendencia a valaszokbol, csupan az latszik, hogy a legtobb hallgatd gy véli, hogy az online
formaban megvalosuld oktatds kevésbé (41,7%) vagy egyaltalan nem volt olyan hatékony
(12,5%), mint a jelenléti oktatas. Ezzel ellentétben a hallgatok kozel egyharmada érezte ugy,
hogy a jelenléti oktatasnal sokkal (11,1%) — vagy legalabbis valamivel — hatékonyabb volt
(20,8%) a tavolléti oktatasi forma.

A hallgat6i elégedettséget vizsgalod eldre rogzitett valaszok otfokozata Likert-skéalan
torténd értékelése alapjan az dertilt ki, hogy a valaszadok dontd tobbségének nem okozott
gondot a beadandd dolgozatok elkészitése, a vizsgakra vald felkésziilés vagy a tananyag
megértése az online térben. A pozitiv hallgatoi tapasztalatok koziil kiemelték még a tananyag
jo hozzaférhetdségét (pl. a Moodle feliileten), az utazas hidnydnak elényét, az otthonroél
torténd 1débeosztas hatékonysagat €és a csaladi hattér tdimogatd hozzaallasat. A hozzaférhetd
tananyagok mindségét és a csoporttarsakkal megvaldsuld kooperativ munkat is leggyakrabban
jonak vagy kivalénak mindsitették a valaszadok.

A tovabbi pozitiv tapasztalatok mellett a ,,valtozd” mindsités az alabbi témak kapcsan
magasabb aranyban jelent meg, mint az eldbb emlitett tények esetében. Az oktatokkal
megvaldsuld szakmai parbeszéd — a pozitiv valaszok mellett (52,78%) — tobbeknek valtozo
tapasztalatot eredményezett ebben a kérdésben (26,4%). Tovabba a valaszadd hallgatdk tobb
mint egyharmada az oktatok altal megadott kdvetelmények nem kelld egyértelmiiségét
(36,1%) vagy nem eléggé rugalmas problémamegoldd hozzédallasat emelte ki (26,4%).
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Emellett a vizsgalati személyek egyharmada érezte Gigy, hogy a tanulmanyaik sikeres
elvégzéséhez sziikséges informdacié csupan valtozd mindségben volt biztositva (33,3%),
illetve azt, hogy a tanulmanyaikkal kapcsolatos ligyintézés kevésbé volt gordiilékeny (32%).
A személyes jelenlétet igénylO oktatds helyett bevezetett online oktatdsi forma pozitiv
¢s negativ hozadékat az elére rogzitett valaszok mellett nyilt kérdésekkel is vizsgaltuk. Ez
alapjan még valtozatosabb kép tarult elénk. Voltak olyan hallgatok, akik hosszabb vélasszal
¢ltek, amely tobb terliletet lefedett. A ,nyereség” oldalon, amely 58 beérkezett hallgatoi
valaszbdl keriilt 0sszegzésre, az aldbbi 5 téma rajzolodott ki: idd, pénz és energia spodrolas;
rugalmassag, kényelem, konnyebbség a tanuldsban ¢s hatékony kooperacio (lasd 1. abra).

4 N
Az online oktatas pozitiv hozadéka

id6, pénz és energia sportds - [
89,6%
rugaimassi [ <.6%
kényelem  [NNNG_G_ 36,2%
konnyebbség a tanulasban - 22,4%
hatékonyabb kooperacio [l 6,9%

N %

1. abra Az online oktatas pozitiv hallgatoi tapasztalatai
Forras: sajat szerkesztés 2021.

Az els6 téma kapcsan Osszességében azt tapasztaltuk, hogy a hallgatok tobb mint kétharmada
kifejezetten elégedett volt azzal, hogy az online oktatds iddszakdban a farasztd utazassal
eltoltott idét megsporolhattak (51,7%), igy tobb idd jutott tanuldsra is (15,6%). Emellett
anyagilag is jobban jartak, hiszen nem kellett szallast foglalniuk (5,2%) vagy a konzultacios
napokra szabadsagot kivenniiik (5,2%).

Az online oktatés a hallgatok ¢élethelyzetére gyakorolt rugalmassdga kapcsan a hallgatok
kiemelték, hogy az internet-hozzaférés segitségével nem voltak konkrét helyhez kotve az
online 6rak idején, igy hatékonyabb iddbeosztassal élhettek (18,9%), tobb szabadidejiik
(10,3%) vagy a csalddra fordithat6 idejiik volt (6,9%), pl. ,,Nem kellett két teljes napra
kiszakadnom a csaladbol”.

Az online forméban torténd tanulds a vizsgalati személyek 36,2%-nak konnyebbséget
jelentett a tananyagok hozzaférhetdsége, rendszerezése és elsajatitdsa kapcsan. A Moodle
feliilet hasznossaga emellett abban is tetten érhetd volt, hogy a videora rogzitett tanorak ,,akar
tobbszor visszanézhetéek voltak”. Olyan valaszokat is rogzitettiink, melyek szerint a
hallgatoknak tobb beadandot kellett késziteni, mint a jelenléti oktatas soran, amelynek tovabbi
pozitiv hozadéka volt, pl.: ,,A beadandok altal jobban megértettiik a tananyagot, mintha
vizsgaztunk volna beldle.”; ,,Egyszerlibb [volt] a beadand6 feladatok leadasa, elég volt csak
feltolteni.”; ,,hosszabb hatarid6k [biztositasa]”.

Végiil a szaktarsakkal vald szorosabb egyiittmiikddést emlitette néhany hallgatd (6,9%)
(,,A csoporttarsak kozott felerdsodott a kommunikacid.”), s voltak, akik azt is megjegyezték,
hogy az ligyintézés soran is konnyebb volt a kapcsolattartas.

A megkérdezettek kétharmada (66,7%) szdmolt be az online tanulas soran héatraltato,
nehezitd tényezordl. A valaszokat az aldbbi 6 téma koré csoportositottuk: a személyes
kontaktus hidnya; a megtartott orak, tantargyi kovetelmények mennyisége €s mindsége;
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technikai problémak; fizikai allapotvaltozasok, motivacid hidnya; a tananyag elsajatitasi
nehézsége; illetdleg az informacidhiany.

4 N
Az online oktatas nehézségei

személyes kontaktus hidnya [ 63,8%

megtartott orak, kiivetelmények mennyisége és _ 66.7%
mindsége i

technikai problémak _ 35,4%
fizikai allapotvaltozasok, motivacié hianya [ 25,0%
tananyag elsajatitasi nehézsége _ 16,7%

informaciohiany [ 8,3%

2. abra Az online oktatas negativ hallgatoi tapasztalatai
Forras: sajat szerkesztés 2021.

A személyes kontaktus hidnya esetén tobben konkrétan kiemelték a szaktarsakkal megélt
kozos élmények potolhatatlansagat (27%). Emellett tobb hallgato is (20,83%) ramutatott arra,
hogy az oktatds online formédban sokkal személytelenebb volt, mert elveszett beldliik a
,kontakt orakon valdé szeminariumok csalddi, baratsigos hangulata”, vagy a ,,személyes
eldadas varazsa elmaradt”. Az oktatokkal vald orai munkara vonatkozoan néhanyan (8,3%)
csalddottan fogalmaztak meg, hogy ,,kevesebb olyan beszélgetés volt az oktatoval, ami nem
szorosan a tananyaghoz kapcsolodott, pl. személyes tapasztalatok, meglatasok, gyakorlati
tanacsok.”

Az online térben megtartott 6rak €s a tantargyi kovetelmények mindsége és mennyisége
tobb szinten negativ tapasztalatot sziilt a valaszadok 66,7%-a esetében. Legtobbjiik (25%) azt
nehezményezte, hogy ,,nem volt személyes kontakt, gyakorlat, hospitalds, ami nagy hidnyt
okoz a tapasztalatszerzésében”. Az online tandrak kapcsan érkeztek olyan valaszok is, melyek
szerint tal gyorsan haladtak az anyaggal, esetenként a megtartott 6rdk mindsége vagy a
tananyagok elérhetdsége kifogasolhatod volt, illetéleg emlitésre keriilt a nem egyértelmiien
megfogalmazott kovetelmények vagy azok tilzott leegyszeriisitésének ténye.

Az online térben valo tanuléds fenti nehézségei mellett technikai problémak is addodtak,
példaul a gyenge internetkapcsolat, aramkimaraddsok, s az ezekbdl fakadd nehézkes
kommunikécios helyzetek. A technikai nehézségek magukkal vontak azt a tényt is, hogy a
hallgatok tulzottan sok iddt toltdttek az elektronikai eszkozdk ,.tarsasdgaban”, amely
kedvezOtlen fizikai hatasként a szem faradékonysagat €és a testtartas romlasat eredményezték
(25%). Emellett a valaszadok elkényelmesedett életvitele, valamint az ingerszegény
kornyezetbdl és a figyelemdsszpontositas hidnyabol fakado, tanulas irdnti motivalatlansaguk
is figyelmet érdemel.

A fenti megjegyzések aranyat tekintve nem szamottevd mértékben (16,7%), a hallgatok
az online oktatasi helyzetet tették feleldssé a tananyag megértésének vagy elsajatitdsanak
nehézsége miatt. Az informacidhiany (8,3%) pedig a szakirodalom hozzaférésére, illetve az
oktatd-hallgatok kozotti nem kelléen hatékony informacidaramlasara vonatkozott.
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5.2. A jarvanyhelyzet értelmezése a hallgatoi életszemléletben, életvitelben torténé
valtozasanak tiikrében

Vizsgalatunk masodik kérdéscsoportja magat a jarvanyhelyzet megélését, értelmezését
vizsgalja, a hallgatok ¢életszemléletében, értékrendszerében, illetéleg ¢életvitelében
bekovetkezett valtozasokra fokuszalva.

5.2.1. A jarvanyhelyzet megélése

ElsOként a vizsgélati személyek megtapasztaldsait mutatjuk be a jarvanyhelyzet egyes
vonatkozasait szdmba véve (egészségiigyi ovintézkedések, szabadidd, emberi kapcsolatok,
egzisztencidlis félelmek vagy bizonytalansag, életvitelében bekovetkezd valtozasok kapesan).
Mindezt eldre megfogalmazott feleletvalasztos (egy- ¢€s tobbvalasztos) kérdésekkel
vizsgaltuk.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az egészségligyi oOvintézkedések (maszkviselés,
higiénés szabalyok) betartasat a megkérdezettek tobbsége (73,6%) fontosnak tartotta.

A szabadidd téma kapcsan nagyon valtozatos kép tarult elénk. A vélaszadok fele (50%)
ugyanis arrol szamolt be, hogy t6bb ideje volt, s6t, tobbletenergiaval is rendelkeztek ebben az
iddszakban (36,1%), mint a jarvanyhelyzetet megelézen. Egy adott élethelyzet értelmezési
lehetdségei valtozatosak, tehat ezen kérdés kapcsan is voltak olyan vizsgalati személyek, akik
viszont arrdl panaszkodtak, hogy kevés idejiik jutott kikapcsolodasra, szorakozasra (26,4%)
vagy a csaladi, barati kapcsolatok apolasara (20,8%).

A kozvetlen csaladi kornyezetben a megkérdezettek egynegyede tobb kommunikaciorol
szamolt be (29,2%), illetve arrdl is, hogy az 0sszezartsag hosszu tdvon meghitt csaladi 1égkort
eredményezett (26,4%). A vizsgalati személyek 40,3%-nak nem volt szigor(i napirendje,
ennek ellenére meg tudott oldani minden sziikséges feladatot, s eleget tudott tenni
kotelezettségeinek, de elég nagy szamban voltak olyanok, akik ragaszkodtak ahhoz, hogy
mindent maximalis erébedobassal végezzenek el (34,7%), ami nyilvanvaléan tobb idot és
energiat jelentett szamukra.

Az egzisztencialis bizonytalansag, félelem érzése valtozo aranyban iitétte fel a fejét a
hallgatok korében, voltak, akikben nem volt félelem (27,8%), de voltak olyanok is, akik
folyamatosan aggodtak sajat maguk és szeretteik épségéért (26,4%).

Az anyagiak kapcsan a valaszadok egyharmada szamara (34,7%) nem volt észrevehetd
valtozas, amig egynegyediiket (23,6%) nehezen érintette ez az iddszak.

A hallgatokat arrol is megkérdeztiik, hogy vajon az online oktatas alatt voltak-e olyan
tevékenységek, amelyeket elkezdtek végezni vagy szokasok, amelyeket bevezettek
hétkoznapjaikba. A valaszok alapjan az deriilt ki, hogy a megkérdezettek kozel fele (41,7%)
nem valtoztatott eddigi életforméjan, azonban voltak olyan vizsgélati személyek, akik belsd
téren végezhetd (18,1%) és kiiltéri tevékenységeket is (18,1%) bevezetett hétkdznapjaiba. Sot,
hasonl6 aranyban (18,1%) voltak olyan valaszadok is, akik az online oktatas ideje alatt Uj
szokasokat vezettek be napirendjlikbe.

Arrdl, hogy milyen jellegli valtozasok voltak ezek, az alabbi tendencia rajzolodott ki.
Az eldz6 szazalékos aranyokkal nem teljesen egyezd mértékben érkeztek valaszok, azaz a
megkérdezettek 50%-a sorolt fel egy vagy akar tobb tevékenységet, ijabb szokast. Ezek koziil
legnagyobbrészt a testmozgassal jard tevékenységek (sport, gyaloglas, futds, kirandulds,
turazas, kertészkedés) jelentek meg, de voltak, akik (16%) jelezték, hogy fontos lett szdmukra
az elmélyiilt id6 megteremtése, amelybe a relaxacid, meditacid, joga vagy egyszerlien csak a
kevesebb munkavégzés tartozott bele.
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5.2.2. A jarvanyhelyzet értelmezése

A kérddiv Osszeallitasakor arra is kivancsiak voltunk, hogy miben latjak a hallgatok a
jarvanyhelyzet lényegiségét. Harom allitas keriilt megfogalmazasra, melyeket 5-fokozata
Likert-skalan kellett értékelni a vizsgalati személyeknek. Az elsé megallapitassal, mely
szerint a ,,jarvanyhelyzet megtapasztalasa a problémak 0j tipusu megkozelitését teszi lehetové
az emberek szamara”, a megkérdezettek 87,5%-a egyetértett. A masodik megfogalmazassal,
ami abban allt, hogy a ,,jarvanyhelyzet megélése leginkadbb az emberi érzelmek (frusztraciok,
szorongasok, félelmek) szabalyozdsdban kap dontd szerepet”, a valaszadok nagy tobbsége
szintén egyetértett (76,4%). Azzal a gondolattal, melyben a jarvanyhelyzetre, mint az
egzisztencidlis fejlodés (értékrend, életszemlélet) mérfoldkovére tekintenek az emberek, a
megkérdezettek 68%-a értett egyet. Ennél a megfogalmazasnal taldltuk az egyértelmil
allasfoglalast nélkiil6zok legmagasabb aranyat (16,7%).

A kérdéiv késobbi részében arra kértiik a hallgatokat, hogy definidljdk a
jarvanyhelyzetet sajat €letlikre vonatkoztatva. A valaszokat a fent emlitett kategoridk mentén
csoportositottuk. Az elsé megfogalmazashoz hasonldan (,,a jarvanyhelyzet megtapasztaldsa a
problémak 1) tipus megkozelitését teszi lehetévé az emberek szamara”) harom téma
bontakozott ki: a valtozdsokhoz (0 koriilményekhez, kihivasokhoz) valo alkalmazkodas; 1j
lehetdségek, utak keresése (munkaban, tanulasban), valamint az idé hatékony beosztasa (pl.
napirend). A vélaszadok koziil néhdnyan kiemelték, hogy a jarvanyhelyzet rugalmassagra
,hevelte” Oket, az 0j helyzetekhez valo alkalmazkodés a kiilonféle feladatok wjra tervezésére
motivalta ket. SOt, voltak olyanok, akik ugy lattak, hogy ez az iddszak ,,lehetdséget nyljt[ott]
az Onfejlesztésre, tanulmanyainkra vald fokuszalasra”.

A masodik megkozelitésbe (,,a jarvanyhelyzet megélése leginkabb az emberi érzelmek
szabalyozasaban kap dontd szerepet”) a testi, anyagi szinten megélt veszteség, a kiilsé
koriilmények nehézségei (korlatozasok, bezartsdg) vagy a belsd negativ megélések
(bizonytalansag, félelem, testi vagy lelki szinten jelentkez6 tulterheltség, csaladi tragédia,
tulélés a mindennapokban) témakoreit soroltuk. Erre néhany példa, amely jol szemléltetni
ezeket a kategoriakat:

— ,Nagyon sok bevételtdl estem el...” (anyagi veszteség)

- ,,Inkabb negativ érzéseim voltak a jarvanyhelyzet soran, nem kedveltem az online
oktatasi format, és bar szeretek egyediil lenni, a végére mar nehezen viseltem a
bezartsagot €s a kozosségek hianyat is.” (korladtozasok, bezartsag érzés)

- ,Borzasztd nehéz volt. Bar szerencsés vagyok, mert van lehetéségem home
office-ban dolgozni, de az, hogy folyamatosan a csalad-haztartas-munka kozott
kellett egyensulyoznom, minden energiamat felemésztette. Folyamatosan gy
éreztem, hogy soha nem lesz vége a feladatoknak, soha nem érem magam utol.”
(testi-lelki szinten megjelend talterheltség)

- ,» Varakozas, félelem valamit6l, ami nem lathat6, nem tapinthat6.”

(bizonytalansag, félelem)

— ,Csaladtagot is vesztettem a jarvany miatt.” (veszteség)

— ,Egy id6szak, amit el kell viselni, tal kell €Ini és kivarni, mig Gjra kisiit a nap.”
(talélésre jatszani).

A jarvanyhelyzet harmadik megfogalmazasdhoz (,,a jarvanyhelyzet megélése az emberek
egzisztencidlis fejlodésének mérfoldkovéveé valhat”) hasonldo megallapitasokat taldltunk a
hallgatéi valaszok kozott, melyekben a befel¢ fordulds mellett az értékrendben,
¢letszemléletben bekdvetkezd valtozasokat emelték ki (pl. ,,Hatalmas lehetdséget adott arra,
hogy észrevegyiik az igazi értékeket az €letiinkben.”; ,,Befelé figyelés, onismeret, a fontossagi
sorrend atértékelddése.”), valamint a tarsadalmi Osszetarts fontossagat hangsulyoztak.

A hallgatok 4ltal megfogalmazott 0Osszes vélasz alapjan azt kaptuk, hogy a
jarvanyhelyzetet személyes életiikre vonatkoztatva leginkdbb valamiféle belso, illetve kiilsé
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koriilmények altal gerjesztett szorongasként, félelemként, vagy esetenként bizonytalansagként
éltek meg (53,5%). Egyharmaduk azonban az megvaltozott ¢lethelyzet értelmi, pragmatikai
aspektusait emelete ki, s joval kevesebben emlitették (20%) a jarvanyhelyzet egzisztencialis
vonatkozasait.

5.2.3. A jarvanyhelyzet tanulsaga

A kérdbivben arra is rakérdeztiink, hogy mit tanultak a hallgatok a Covid—19 ideje alatt
megélt helyzetbdl. A kitoltok (69 f6) rovid valaszai alapjan azt kaptuk, hogy a leggyakrabban
olyan allitdsok fogalmazodtak meg, amelyek az értelmi, pragmatikai kategoria ald voltak
beilleszthetdk (53,6%). Els helyen a fizikai és a mentélis egészség megdrzésének, valamint a
rugalmas életszemlélet, azaz a varatlan helyzetekhez valé alkalmazkodas szerepét
hangsulyoztak. Ezek mellett megjelent még a megoldaskézponti szemlélet, az 6vatossag, a
napirend és a megfeleld idobeosztas mint tanulsdg (4-9%); valamint az anyagi biztonsagra
torekvés is (2,9%).

A jarvanyhelyzet tanulsagénak értelmi vagy pragmatikai oldalrél valé megkozelitése
mellett az egzisztencidlis vonatkozasok tekintetében is szdmos megjegyzés sziiletett (42%).
Leggyakrabban a vilagszerte bekovetkezett valtozasok hatasara érzett egzisztencialis
bizonytalansdg megtapasztalasat emelték ki (pl. ,,Azt, hogy az életiink megvaltozhat egy
pillanat alatt.”; ,,A félelemmel teli élet sokkal kiszolgaltatottabba tesz.””). Emellett voltak
olyan hallgatok, akik a valtozanddsagot, a mulanddsagot pozitiv oldalrdl kozelitették meg, azt
a hitvallast kovetve, hogy a pillanatot meg kell éIni, s ha lehet, 0j dolgokat kell kiprobalni.
Fontosnak tartottdk még a nyugalom, belsd béke megélését (pl. ,,Nem kell hajszolni az
¢letet.”; ,,Az élet tal rovid ahhoz, hogy allanddan aggddjak [...]”), s néhanyan a tarsadalmi
Osszetartas jelentdségét is kiemelték.

A Covid-19 iddszakara vonatkozoan a két eldbb emlitett néz6pont mellett érzelmi
tapasztalatok is megfogalmazodtak (33%), melyek kapcsan az emberi, csaladi, barati
kapcsolatok felértékelddesét, a masokra és onmagukra valo fokozottabb figyelmet emelték ki
hallgatok (pl. ,,Sokkal fontosabbak a baratok, csalad, mint azt eddig gondoltam. Elkezdtem
magammal is ugy igazan foglalkozni, ami né¢ha nagyon nehéz, de felemeld érzés, ahogy
tanulom magamat.”; ,,Emberi kapcsolatainkat folyamatosan apolnunk kell, szeretteinket
védeniink kell. Gondolnunk kell a masikra is, nem csak 6nmagunkra.”). Emellett néhany
vélaszadd az empatia és a tlirelem jelentdségére direkt modon is rAmutatott.

A tobbszoros feleletvalasztds elére megfogalmazott valaszok kézott kiilon rakérdeztiink
az értékrendben, életszemléletben bekovetkezett valtozasokra. A hallgatok kozel egynegyede
ugy vélte, hogy nem valtozott az élethez vald viszonyulasa, illetdleg nem lett mas az
értékrendje a jarvanyhelyzetben, s azt kovetéen. Egyharmaduk viszont a csaldd és a csaladi
kapcsolatok apoldsanak, az egészséges ¢€letmodnak, illetve az ,,én”-idonek fontossagat
hangsulyozta. A megkérdezettek egynegyede a masokra vald odafigyelés kifejezését, a
rugalmasabb életszemlélet kialakitdsat, valamint az anyagi biztonsdg megteremtésének
jelentdségét emelte ki. Valamivel kevesebben (18,1%) a kortiltekintd, megfontolt és ovatos
magatartast tartottadk fontosnak. Ezek a valtozasok a korabbi kérdések esetében is emlitésre
kertiltek.

5.3. A jelenléti oktatas hallgatoi megitélése, jovoorientacio
A vizsgéalat utols6 harom kérdése a hallgatok a mostani, jelenléti oktatds helyzetének
megelését és altalanossagban véve a jovOorientacidjukat kutatja.

Arra a kérdésre, hogy milyennek ¢élik meg a mostani jelenléti oktatast a korabbi online
oktatas tapasztalatait maguk mogott hagyva, a legtobben (59,7%) oromiiket fejezték ki a
megélénkiilt szocialis élettel kapcsolatban, de azt is sokan megjegyezték, hogy most mar nem
fognak kétségbeesni akkor, ha jabb lezardsok lennének (55,6%). Az online és a jelenléti
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oktatas preferalasa eléggé megosztotta a valaszadokat, voltak, akiknek sokkal kényelmesebb
lenne az online formaban torténd tanulas (37,5%), vagy akér a hibrid jellegii oktatas (30,6%).
Ennél kevesebben voltak azok a hallgatok, akik gy nyilatkoztak, hogy nagy konnyebbség
szamukra, hogy ujra személyes jelenlétben folyik az oktatés (27,8%).

Arra a tobbszoros feleletvalasztos kérdésre, hogy jelen pillanatban mennyire elégedettek
¢letiikkel, a hallgatok tobbségénél a pozitiv szemlélet érvényesiilt. A tokéletesen elégedett
valaszadok aranyanal (20,8%) joval tobb hallgatd jelezte, hogy nagyrészt elégedett €letével,
azonban ha lehetdségiik lenne rd, akkor sok mindenben (18,1%) vagy néhany dologban
valtoztatnanak (56,9%). A teljes nyugalom, az O6nmagukba vetett hit (18,1%), illetve a
kiegyensulyozottsag is tobb hallgatd (8,3%) ¢életében tetten érhetd. A valaszadok viszonylag
kis szazaléka azonban nehezebben ¢li meg a jelent, azt érzi, hogy elvesztette a motivaciojat
(8,3%) vagy kilatastalansag jellemzi napjait (4,2%).

A jovOorientacido kapcsdn — hasonloképp — az optimista ¢életszemlélet dominal. A
legtobben sajat maguk feleldsségét hangsulyozzak céljaik megvaldsitasaért (43,1%), illetdleg
biznak abban, hogy minden jol fog alakulni (34,7%). A megkérdezettek kozel egyharmada a
jovo anticipalasa helyett inkabb a jelen helyzet produktiv megélésére fokuszal (30,6%.
Vannak azonban olyan hallgatok is, akik passzivan fogadjak az életiiket érintd esetleges
valtozasokat (11,1%), vagy ugy érzik, hogy ki vannak szolgaltatva a jovOnek, amit ebbdl
kovetkezden (tovabbra is) bizonytalansagként és szorongéasként élnek meg (11,1%).

Osszegzés
Kérddives kutatdsunkban a Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Csere Janos Karon tanuld
hallgatok a 2020/21-es tanév sordn megélt online oktatasi tapasztalatait, a jarvanyhelyzet
értelmezését és az ezen id6szakbol meritett tanulsdgokat, illetve jelen és jovOszemléletiiket
vizsgaltuk.

A kérddives felmérés esetében a kitoltok nem til magas aranyu (34,5%) részvétele miatt
az eredmények tekintetében csak Ovatos megfogalmazasokat tehetiink. Osszességében azt
tapasztaltuk, hogy az oktatas forméjat illetden az egyetemistak tobbsége azon az allasponton
volt, hogy az online formaban torténd oktatds kevésbé volt hatékony szdmukra, mint a
jelenléti médon megvalosulo ismeretdtadas. Hianyoltak a személyes kontaktust mind szocidlis
téren, mind pedig az oktatdkkal valo diskurzus kapcsan. Emellett a jarvanyhelyzet sok esetben
nem tette lehetévé a kotelezd gyakorlatok megvalosulasat, amely a tanulasi folyamatot
kedvezotleniil érintette. A technikai problémak és az IKT eszkozokkel valo jelentds 1d6
eltoltése kellemetlen fizikai valtozasokat is eredményezett a hallgatok életében. A 2021/22-es
tanév elsd félévében végzett vizsgalatunk idOpontjdban a kérdéiv adatelemzésekor azt
tapasztaltuk, hogy a hallgatok az online, illetdleg a jelenléti oktatasi formara vonatkozo
preferencidja nagy eltéréseket mutat. A korabbi, tobbnyire kedvezdtlenebb megtapasztalasok
ellenére is, foként kényelmi okok miatt, a legtobben az online format vagy akar a hibrid
jellegli oktatast részesitenék eldnyben a jelenléti oktatassal szemben. Bar a preferencidk kozti
eltérés nem olyan jelentds, ez az eredmény mindenképp elgondolkoztato.

A jarvanyhelyzet 1ényegiségének megfogalmazasakor a hallgatok valaszaiban foképp az
érzelmi  oldalrél valé megkdzelitések dominaltak. Tehat a legtobben érzelmi
bizonytalansagban, félelemben ¢€lték meg ezt az iddszakot akar a bezartsdg, akar a
korlatozasok miatt, vagy a sok feladat és a megvaltozott koriilmények hatasara lelki-fizikai
tulterheltséget tapasztaltak. Emellett igyekeztek alkalmazkodni az 0j koriilményekhez jo
idébeosztassal, vagy akar uj lehetoségeket, 1) utakat keresve a boldoguldshoz (értelmi,
pragmatikai vonatkozéasok). Vizsgalati eredményiink tiikrében allithatjuk, hogy a megélt
érzelmi bizonytalansag allapotaban is jelen volt a problémacentrikus stratégia alkalmazasa
(Follmann—Lazarus 1988), azaz a valaszadok nagy része ¢€lt a koriilményekhez valod
konstruktiv alkalmazkodas lehetdségével.
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A jarvanyhelyzet megélésének definidlasakor az el6zd témakhoz képest joval
kevesebben reflektaltak az értékrendjiikben, életszemléletiikben bekovetkezd valtozasokra. A
jarvanyhelyzet tanulsagaként viszont az értelmi ¢és pragmatikai megjegyzések voltak
tulsulyban (egészségmegorzés, rugalmassag, megoldas kozpontusdg, Ovatossag, stb.).
Viltozast jelentett a jarvanyhelyzet Iényegiségének megéléséhez képest az, hogy az
egzisztencidlis megkdzelités joval dominansabban van jelen (pl. a vilag valtozik, megélni a
pillanatot, 0j dolgokat kiprobalni, belsé béke megteremtése, tarsadalmi Osszetartds). Az
érzelmi oldalon az emberi, barati, csaladi kapcsolatok felértékelddését fogalmaztdk meg a
hallgatok, illetve azt, hogy jocskan toleranciara nevelte dket ez az idészak.

A jelen €s a jOvO sem borts, a hallgatok tilnyomorészt optimistak, s csak kevesen érzik
azt, hogy bizonytalanok vagy kétségbe vannak esve. Az mindenképp fontos, hogy a
valaszadok nagy tObbsége oOromét fejezte ki arra vonatkozdan, hogy tjra lathatja
csoporttarsait.

Jelen kutatdsunk fényében méltan allithatjuk, hogy a Jaspers altal hangstlyozott
,hatarszitudciok” talmutatnak oOnmagukon; azaz az egzisztencidlis valtozés, erkolesi
atalakulas, fejlédés dimenzidjat erdsitik az autentikus emberi 1ét vonatkozasaban.
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