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Bevezetés

Az emberek interperszonalis struktirait sok kutatas térképezte mar fel. Az egyik érdekes és
hasznos megkozelités, mely az oktatasi teriiletre is jellemzé az az un. Luhmann
haromszemélyes tipologidja (von Schlippe-Hermann 2013). A tarsadalmi rendszerek harmas
tipologiaja az 1970-es évek kozepén jelent meg és magaban foglalja az interakciot, a
szervezést és a tdrsadalmat. Az interakcios rendszerek addig tartanak, amig a résztvevék nem
valtoznak meg, ez egy oktatasi kornyezetre kifejezetten jellemzo felfogas. Mivel ebben a
tipologiaban nincsenek informalis asszocidciok, mint pl. barati kapcsolatok, igy ki kellett
boviteni ezt a felfogast. Willke, Neidhardt és Tyrell az 1970-es évek végén hozzaadta, igy
kibdvitette a csoport kifejezéssel a haromfds tipologiat (Neidhard 1999). ,,A csoport egy
tarsadalmi rendszer, amelynek kontextusat a kozvetlen és diffuz tagi kapcsolatok, valamint a
relativ tartossag hatdrozza meg” (Neidhard 1999: 149). Ezt a meghatirozast megkiilonbozteti
az interakcids rendszerrel szembeni relativ tartdossaga, valamint a szervezetek kdzvetettsége és
difftizigja. Most 3 kiilonbozd tipologia elvét mutatjuk be. Egy oktatdé hamar észreveszi, hogy
sok hasonlésag van a tipologiak kozott. Mi ebben a konyvben a Riemann—Thomann modellt
hasznaljuk (Mészaros 2015), de ha a tobbi koziil egyet is ismer egy oktatd, akkor abbol
gyorsan tudja azonositani az el6bb emlitett modell elemeit.

1. Személyek kozotti kapcsolatokat elemzoé modell tipusok

Egy személy jellemz6i kozé tartoznak tobbek kozott a demografiai adatok, valamint a
személyiségjegyek. A demografiai adatok tartalmazzdk azokat a jellemzOket, amelyek
objektiven megfigyelhetok. Ide tartoznak: életkor, nem, lakohely, jovedelem stb. Ezek a
jellemzOk viszonylag konnyen meghatarozhatok egy oktatasi kornyezetben, igy az ezek
kozotti osszefiiggésekre nem térnénk ki.

Az emberek kozotti interakciokat kiilonféle modellek és elméletek vizsgaltak,
amelyekben az emberek személyiségjegyeinek befolydsold hatdsait elemezték. Ezek koziil
harom modell a legismertebb: ,,Riemann—Thomann modell” (Mészaros 2015), ,.Big Five
modell” (Mirnics 2006) és a ,,Myers—Briggs Type Indicator” (MBTI) (Mirnics 2006).

1.1. A Riemann-Thomann modell

A Riemann-Thomann modell célja (1. abra), hogy segitsen azonositani az emberi
kiilonbségeket és azok hatasait, valamint bemutatni a személykozi kommunikaciot és
kapcsolatait. Ez a személyisé€g, a parkapcsolat és a fejlédéselmélet modellje, amely az ember
igényeit négy kiilonbozd alapirdnyra osztja: kozelség, tavolsag, allandosag és valtozéds. A
jellemzoktdl fiiggben a megfeleld igények és sziikségletek dominalnak, amelyek az
interperszonalis viselkedésben tiikkr6zédnek (Schultz von Thun 2018).
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1.abra Riemann—Thomann modell
Forras: https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-riemann-thomann-modell (let6ltve: 2021.12.22.)

1.2. A Big Five modell

A ,Big Five” 6t empirikus alapii személyiségfaktorbol all6 modellek (2. abra). Ot stabil,
fliggetlen tényezOt talalhatd tobbszords faktorositdssal: tapasztalatra vald nyitottsag,
lelkiismeretesség, extraverzio, baratsagossag, érzelmi stabilitas (Brokenau—Ostendorf 1993).
Az 0t személyiségjegy keletkezésének célja kezdetben egyszerlien az emberi személyiség
jegyeinek dltalanos leirdsa volt; feloldotta a személyiséget jellemzd gondolatrendszerek
korabbi ellentmondasait. Hangsulyossa valt a szakirodalomban az integracid, az
egylittgondolkodas igénye. A szakemberek megfogalmaztdk, hogy ez az oktatdt 0j irdnyok
kiprobalasara serkenti, valamint megkonnyiti eredményeinek, gondolatainak kommunikalasat
¢s masokkal valé megértetését? (Mirnics 2006: 55).

Nyitottsag
Nyitott 3 Zart

Lelkiismeretesség
Spontan iy Lelkiismeretes

Extraverzid
Introvertalt 3¢ Extrovertalt

Baratsagossag
Ellenséges ra Kedves
Erzelmi stabilitas
Nyugodt »E Ideges
2. abra Big Five modell
Forras: https://www.simplypsychology.org/big-five-personality.html (letoltve: 2021.12.22.)
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1.3. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

Az MBTI-t a személyiség felmérésére hasznaljak, és az embereket vagy személyiségiiket az
MBTI-tipusokba sorolja (3. abra). Ezek a tipusok négy alapvetd preferenciabol allnak:
kapcsolatok masokkal (introverzid/extroverzio, gondolkodasmod/érzékelés
(érzékelés/intuicid), dontések (érzés/gondolkodas) és életmod (megitélés/észlelés). Igy 16
kiilonb6z6é MBTI-tipus lehet (Myers et al. 1985).
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3. abra MBTI modell
Forras: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theories-and-theorists/myers-
briggs-type-indicator-model-mbti-meyers-briggs/ (letoltve: 2021.12.22.)

Mindegyik modell alkalmas az oktatasi kornyezetben megjelend interakciok feltérképezésére.
Ezek koziil mi a Riemann—Thomann modellel foglalkozunk a tovabbiakban és erre a modellre
épitjik fel az oktatdsi kornyezetben hasznalhatdé tanuldi aktivitasra épiilé modszertani
rendszert.

2. A nyolc kommunikacids tipus jellemzése és hasznalhatésaga az oktatasban

1989-ben Schulz von Thun kommunikéciés szempontbol a Riemann—Thomann abrat tovabb
bontotta. Egy olyan tipoldgiat alkotott, amely nyolc kiilonb6zé kommunikacios stilust
tartalmaz (4. abra), illetéleg egy ember kommunikacids stilusat nyolc személlyel szemlélteti
(5. abra), amelyen keresztiil a berogziilt megoldasok érthetdbbé valnak (Schulz von Thun
2018).
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4. abra Schulz von Thun-féle 8 kommunikéacios stilus
Forras: Gramm (2012: 130) alapjan sajat szerkesztés
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A megismert Riemann—Thomann keresztbdl kiindulva az emberi kommunikacios stilusok is
elég jol elhelyezhetok. Az emberek lehetnek spontanok €s rugalmasak (valtozas polus) vagy
konzervativok és kovetkezetesek (allandosag polus), emberkdzpontiak (kozelség polus) vagy
feladatkdzponttiak (tavolsag polus). Ezek mindegyike egyforman fontos €s értékes, csak mas
€s mas. A hatékony interperszonalis kommunikacié megértéséhez egy oktatonak mind a négy
teriilet tulajdonsagait ismerni, érteni és hasznélni kell tudni. Minden emberben mind a négy
megtalalhatd, csak kiilonb6z6 erdsségben. Hasznos, ha felismerem, hogy a masik fél éppen
melyik polust hasznélja, hogy megfeleléen tudjak vele kommunikalni.

Ha példaul olyan tanuloval taldlkozom, akinek nagy a tavolsagtartasa, akkor tudom,
hogy jelenleg a gondolkodas teriiletén erds, ahol az objektivitas és a logika szabalyai
fontosak. Ebben a pillanatban nem lenne hasznos, ha a pedagogiai folyamatban érzelmi
érvekkel probalnam meggydzni 6t.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy az emberek nemcsak az egyik poluson helyezkednek
el, hanem kiilonb6z6 idOpontokban ¢s kiilonbozd kontextusban kiilonbozd viselkedési
preferencidkat mutathatnak. Klasszikus példa erre az az oktatd, aki a munkahelyén
meglehetdsen tavolsagtartd, a csaladjaval és a barataival viszont érzelmesebb. Amit egy
személy jelenleg mutat, nem feltétleniil kell, hogy kongruens legyen legmélyebb énjével. Itt
inkabb arrdl van szd, hogy tisztdbban felismerjem, hogy a Riemann—Thomann féle kétpolusu
allapotok koziil az oktatasi folyamatban a tanitvanyom vagy kollégam itt és most melyikben
talalja magat, mit mutat meg magabol és milyen értékeket képvisel egy adott témaban. Ha
valaki a rugalmas munkaidé témdjaban konzervativnak mutatja magat, Osszhangban az
allando6sagi poélussal, ahol fontos a rendszeresség ¢€s a kiszamithat6sag, az nem jelenti azt,
hogy ez a személy elvileg konzervativ ember. Ugyanez a személy példaul a gépjarmiivezetés
kozbeni viselkedés témajaban nagyon laza (inkabb a valtozas pdlushoz igazodd) hozzaallast
mutathat.

A modell professziondlis kommunikaciéban valé hasznositiséhoz a négy polus
torvényszerliségeinek és értékeinek ismereteibdl, az oktatok képesek megfeleld
kommunikécios modokat, stratégidkat kifejleszteni. Példaul egy kollégaval a rugalmas
munkaiddrdl beszélgetek. Ha ¢ egy allandosag ellenpolus szdmomra, akkor az egyén nagyobb
szabadsaga nem lenne értékes érv szamara a rugalmas munkaidé esetében. Ha azonban
megemlitem, hogy a maganéletét konnyebben tudja akkor szervezni, ha rugalmas
munkaidében dolgozik, akkor az 6 értékrendjét szolitom meg.
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A raszorulénak | A tarsfiiggé stilus a | Az  onzetlen  stilus | A tavolsagtarté stilus
mutatkozé stilus célja, | tiirelmesen hallgatd ¢és | érzékeli masok | lathatatlan  falat huz
hogy tehetetlennek és | tanacsadd, aki mindig | kivansagait és | maga koré, hogy senki se
tulterheltnek mutassa | kész kozbelépni, hogy a | sziikségleteit, és | jojjon tal kozel;
magat, és azt az érzést | gyengéknek és a | onfelaldozoan ¢és | formalisan és
keltse a masikban, hogy | kiszolgaltatottaknak alarendelten  szolgalja | személyteleniil

segiteni, donteni  és | segitsen, még  sajat | oket; onmagat | kommunikal, tartézkodo
felelésséget vallalni - | kimeriiltségi szintjén tal | értelmetlennek és | és nem mutat érzelmeket.
kiilonben minden | is; 6 maga nem szorul | értéktelennek érzi; lenézi

elveszik senki masra. Onmagat.

Az agressziv-leértékeld
stilus ellenséges
masokkal szemben, és
lekezel6en banik velik,
hajlamos az egyének és

Az  iramyité  stilus,
iranyitani és kontrollalni
akarja az eseményeket és
az embereket, ugy hogy
azok az 6 iranyitasa alatt

egész csoportok | maradjanak, ¢és  igy
provokalasara, haladjanak; gyiloli a
megalazasara ¢és | kiszamithatatlansagot, a
lealacsonyitasara. kaoszt és a
tehetetlenséget.

1. tablazat Schulz von Thun-féle 8 kommunikacios stilus jellemzoi
Forras: Gramm (2012: 133-134)

Természetesen mindenkinek megvan a modellben a sajat helye, altaldban ez az egyik polus,
ahol a legszivesebben tartozkodik, amilyen stilusban kommunikal. Att6l fiiggden, hogy
melyik polust részesiti eldnyben és melyiket mennyire melldzi, kiillonb6z6 személyiségekkel
talalkozunk az iskoldban. Egy oktatd személyisége nem szabad, hogy megakadéalyozza abban,
hogy az FR &bra mas negyedében tartozkodo tanuldokkal hatékonyan kommunikaljon,
barmelyik pélusban 1évé kollégaval egyiittmiikodjon. Ha megértem és beszélem a masik fél
nyelvét, akkor egy elfogadd oktatd kép alakult ki a tanulokban és a pedagdgiai siker igy
valoszintibb.

Fontos megjegyezni, hogy a kommunikacios stilusokat nem szabad értékelni, sorrendbe
tenni, nem teljesen negativak (és nem is teljesen pozitivak). A besoroldsok is relativak.
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magabol. Schulz von Thun is megerdsiti (2006), hogy mindegyikiinkben benne van az 6sszes
stilus, de egy ,,preferalt” stilus jelenik meg a kommunikacidban is, ha az nem tudatos. Példaul
ha egy tanulo, aki a raszorulonak mutatkozé stilust hasznalja, tigy keresi a kapcsolatot egy
masik didkkal vagy tanarral, hogy kimutatja raszorultsagat, és hagyja, hogy masok segitsenek
neki. Egy agressziv leértékeld stilusu tanulod ugy probal kapcsolatot taldlni, hogy provokal
masokat. Az eldbbi keriili az erd, az utdbbi a gyengeség kimutatasat.

Az 1. tablazatban azok a kommunikécios karakterek jelennek meg, akik viszont
kommunikécios szempontbol 6rdogi korokbe zarhatjadk magukat, egymast. Az dbran az alsé
sorban lathatd azonban, hogy a negativ attitlidét pozitivra is lehet forditani, de az egyetlen
pozitiv (segitd) névhez negativ ellenpéldat is lehet adni.
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Vegyiink egy példat, a valtozas polust. Itt jelenik meg a kozelség oldalon egy olyan
oktatd, aki szivesen mutatja meg magat a kiilvildgnak, konferencidkra jar, érvel €s kiall egy
igyért (ez megfelel a magamutogatdé kommunikacios stilusnak). Mellette, a tavolsag oldalan
talalhato az aktiv, de feladatorientalt tanar, amely nagyon iigyes abban, hogy miként kell a
tanulokat 0 témakra motivalni (ez a beszédes, dramatizal6 kommunikacids stilusnak felel
meg). A valtozds polusnal dolgoznak azok az oktatok, akik szeretnek kimozdulni a
szervezetbdl és merik megmutatni magukat, akiknek a jo6 mindségti pedagogiai munkajukhoz
az iskola tdmogatd légkorére és biztonsadgara. Mindketten szeretik a jutalmazast és a
motivaciot, féleg ha ez pl. a kotetlen munkavégzésben nyilvanul meg.

Schulz von Thun kommunikicids elmélete, amit Riemann négy félelemformajara
épitett, komoly segitség lehet egy tudatosan gondolkod6 ¢és dolgozd oktatd, tanacsado
szamara.

3. Asszertiv kommunikacié a Riemann-Thomann rendszerben

Egy oktatasi helyzetben fontos kérdés, hogy miként érvényesiiliink a partnerekkel szemben.
Ha csak agressziv kommunikaciét hasznal egy oktatd, akkor valoszinleg nem veszi
figyelembe masok igényeit, tehat ne lepddjon meg, ha a tanitvdnyai ezt gyorsan megtanuljak
¢s bumerangként tér vissza. A meggyOzéssel tartésabban lehet érvényesiilni, mint a
fenyegetéssel. Akkor meggy6z0 valaki, ha meg tudja sajat nézeteit, véleményét értetni
masokkal, valamint 0 is arra torekszik, hogy tanul6i véleményét megértse. Ahhoz, hogy
szakmailag fejlessziink valakit, ,,magunkkal kell vinniink”, nem pedig feliilbiralni 6t. Ezért az
asszertivitds, parosulva a masok meggy6zésének képességével, alapvetd soft készség. A
Riemann-Thomann modell szempontjabdl egyik negyedben sincs senki az élen az
asszertivitds tekintetében (5. abra). Azonban egy oktatonak meg kell tanulnia minden
negyedben a hatékony kommunikaciés formakat. Ez elég nehéz feladat és az 1j dolgok
kiprobalasahoz batorsagra, rugalmassagra is sziikség van. A valtozasra hajlamos tanuldk ¢és
oktatok itt elényben vannak. Valdszinlileg gy fogjak fel ezt, mint egy 0j viselkedés
kiprobalasanak lehetdsége. Mas a helyzet az allando tulajdonsagokkal rendelkezé emberek
esetében. Tehat az oktatoknak néhany alap viselkedési format érdemes kiprobalni, hogy
asszertiven tudjanak kommunikalni minden kvadransban.
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5. abra Emberi kommunikacios alaptipusok Riemann—Thomann rendszerben
Forras: https://resoltat.de/ueber-uns/blog/24-riemann-thomann-modell-eine-strukturierungshilfe (2021.12.22.)
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4. Asszertiv kommunikaciés ajanlasok oktatok szamara

4.1. Tiizzon ki maga elé realis oktatasi, nevelési célokat!

Ha nem tudja egy oktatd, hogy pontosan mit akar elérni, masok sem fogjak észrevenni.
Koncentraljon azokra a pontokra, amelyek fontosak a szdmara. Képzelje magat a tanulok
helyébe és gondolja végig, hogy milyen érveket fog hasznalni. Kvadransonként ki kell épiteni
alternativakat. Nem fog meggy6zonek és magabiztosnak tlinni, ha az oktatds folyaman egy
jobb gondolat ellenére ragaszkodik a sajat allaspontjahoz. Ebben az sszefiiggésben fontos a
tanulokkal valdé haldzatos gondolkodas képessége, amely lehetévé teszi, hogy egy masik
érvelést értelmesen Osszekapcsoljuk a sajatunkaval.

4.2. Tényszeriien kommunikaljon képzés soran!

Ha ndvelni akarja egy oktatd az asszertivitasat és a meggy6zoképességét, soha ne keriilje a
konfliktusokat. Fogadja el, hogy mdasoknak més a véleménye. A problémas helyzetek
kezelésében a varazsszo az ,,erzések megértése”. Ezutdn mar a tények allhatnak az elétérben.
A tényszer(l informdaciodkat is at kell adni egy tanulonak. Ugyanez a technika akkor is segit, ha
kisebbségben van a véleményével. Igy a kapcsolati szintrél a tényszintre 1éphet az oktato. Fel
kell tehat késziilni arra, ha kimutatja az érzelmeit, mindig lesz valaki, aki az érzések szintjén
akar vele talalkozni. Erveljen baratsagosan és nyugodtan, olyan mondatokkal, mint példaul:
Ez az én véleményem, ha mds vélemény is van, szivesen meghallgatjuk.

4.3. Nyugodt, elérevivé kommunikaciot folytasson egy oktato!

Passziv ellenallas esetén mas technikdra van sziikség. Ha azt veszi észre a tanar, hogy a masik
fittyet hany ra, 1épjen az Onfeltards szintjére, és fejezze ki, mit érez, és mit kér ebben a
helyzetben: Ugy érzem, hogy itt falba iitkézom, és szeretném ezt tényszeriien feltdrni. 1gaz, ezt
nem konnyli megtenni, de ha egy ziirds helyzetben tényszerlien kifejezi a sajat érzéseit,
erdsnek tiinik a didkok szemében. Ha el tudja magyarazni, hogyan alakult ki egy helyzet az
oktatd szemszogébdl €s milyen valtoztatdsi vagyakat tarsit hozza, a tobbiek hamar kdvetni
fogjék a nyugodtabb vizekre. Es pontosan ezt akarja elérni. Maradjon egy oktaté nyugodt és
higgadt. Taldlja meg a belsd tavolsagot magatol és a tanuld hozzaallasatdl is. Nem minden
ellenérv személyeskedés, €s minél tobb valtakozas tipust résztvevo van jelen, annal élénkebb
lesz a beszélgetés. A vélemények litkoztetése nem mads, mint az érdeklédés egyértelmii
kifejezése egy fontos ligyben ¢és bizalomrdl tantiskodik. Ha ezt a gondolatot az oktato
befogadja, akkor remélhetéleg konnyebben meg tudja majd 6rizni a hidegvérét, €s igy Gjabb
1épést tehet eldre asszertivitasanak és meggydzoképességének fejlesztése terén.

4.4. A pedagogiai folyamatban hasznalja a testbeszédet!

Természetesen a megfeleld gesztusok €s arckifejezések segitenek abban, hogy egy oktatd az
érveinek nagyobb hangsulyt adjon. Végiil is a kommunikacio kétharmada nem verbalis, igy
ezt a tényezOt nem szabad aldbecsiilni. A szabaly: akkor lehet meggy6z0, ha hiteles. Semmi
sem rosszabb, mint a betanult viselkedés, amely nem az oktaté6 6nmaga. Ha allando tipust egy
oktatd, tehat nyugodt és megfontolt, akkor a temperamentumos, expanziv gesztusok €s a
mimikai szinészkedés nem neki valo. Minél messzebb van az x-tengelyen a valtozas felé,
anndl izgatottabb lehet a testbeszéde. Ha lehet, érdemes visszanéznie az oktatonak magat. A
pedagogusképzésben néhany helyen van olyan tantargy, ahol a hallgatd orait vagy ora
részletét felveszik, majd utdna elemzik. Ez mindig hasznos. Ezeken az ordkon azt vettem
észre, hogy a hallgatok a sajat maguk legszigorubb kritikusai, és alig tudjak kifejteni, hogy
mit taldlnak jonak 6nmagukban, de arr6l sokat tudnak beszélni, hogy mit nem. A masoktol
kapott visszajelzésekkel egyiitt viszont nagyon gyorsan réaéreznek arra, hogy hol
hasznalhatnak esetleg tobb-kevesebb gesztust vagy arckifejezést. Néhany példat sorolok fel
Peters-Kiihlinger és Friedel (2012) alapjan arra vonatkozo6an, hogy mit érdemes gyakorolni:
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- A pedagodgus ligyeljen arra, hogy ontudatlanul ne jelezzen elutasitast vagy megvetést a
tanulojanak, példdul szemoldokének Osszehuzasaval vagy szdja sarkénak
lehuzasaval. A mosoly viszont — tudatosan, de Oszintén hasznalva — joindulatot és
nyitottsagot jelez.

- A gesztusok olyan tudattalan jeleket is kiildhetnek, amelyek gyengitik a mondanivalo
meggy6z0 erejét. A kezeit a testétdl bizonyos tavolsagra, nyitottan érdemes
tartania. Gesztusai ne tlnjenek idegesnek, azok, akik a karjukkal talzottan
hadonasznak, altalaban elrettentd hatassal birnak.

- A testtartas a Riemann—Thomann kereszt minden kvadradnsdban egyformén fontos.
Fontos, hogy a tanulok egyenesen és nyitott kartartdssal lassdk az oktatot. A
helyes testtartashoz tartozik az egyenes allas vagy {ilés, és az, hogy a labakat nem
érdemes 0Osszekulcsolni, még akkor sem, ha egy pdédium mogott all. A
tanulokozosség talan nem latja a labat, de érezni fogja a bizonytalansagot.

— Az oktat6 iigyeljen arra, hogy mindenkivel egyenletes szemkontaktust tartson. Beszéd
kozben soha ne fixaljon egy személyt, és ne nézzen ki az ablakon. A
meggy6zoképessége azonnal csokkeni fog.

Egy intézményben a megfelel6 kommunikéciora és az osztalyokban, csoportokban a hatékony
konfliktuskezelésre mindig hat a résztvevok személyiségbeli kiilonbsége. Megfigyelheto,
hogy ezek a kiilonbségek gyakran eldidézik ezeket a zavarokat, és a helyzetek nem megteleld
kezelésével idonként személyek kozotti harcokka eszkaldlodnak. Az olyan megjegyzések,
mint nagyon idegesit a valtozékonysdgaval; nem birom elviselni a dominancidajat; vagy a
csoporton beliili letargia lelassit minket, nemcsak a célok, elvek terén fennallé tényszerii
konfliktusokra utalnak, hanem a résztvevok eltérd személyiségére is (Gurieva—Redlich 2019).

A személyiség a kommunikaciés stilusokban jelenik meg, fejezédik ki. Itt a
kommunikécios stilusok alatt a kommunikécié bizonyos formai iranti egyéni preferencidkat
értjik. Példaul ugyanazon helyzetben az egyik személy inkébb tartozkodd és hallgatag, a
masik kezdeményez ¢és beszél. Az eltéré6 kommunikacids stilusok az iskolai k6zdsségekben
eléforduld konfliktusok indikatorai, okai és kovetkezményei. Altalaban kés6n tudatosulnak,
hogy miként ismerhetik fel az oktatok, fejleszték, mediatorok a csoportokban a
kommunikacids stilusok konfliktus szempontjabol relevans kiilonbségeit. El6fordul, hogy az
eltér6 kommunikécios stilusok miatt a résztvevok kozott fesziiltségek keletkeznek ¢és ez
megakadalyozza a hatékony pedagogiai folyamatot. Tehat egy oktatdo kommunikacids
Stratégiai eszkoztaranak nagyon szélesnek kell lenni, hogy segitse tanuldi hatékony fejlodését,
dontéshozatali képességiik fokozéasat és a konfliktusok megoldasahoz is azonositania kell a
kommunikécio egyes formainak egyéni preferenciait.

A Riemann-Thomann kereszt az oktatasban résztvevoknek jelzi, hogy a
kommunikécids partnerek konfliktusa €s az eltérd vélemények kolcsonods hibaztatdsa mogott
eltérd sziikségletek allnak. Ezeket a kiilonbozd sziikségleteket meg kell érteni és el kell
fogadni ahhoz, hogy mindenki szamara elfogadhato utat talaljunk a konfliktusbol. Amint a
hattérben meghtiz6dé motivumok minden résztvevd szdmara vilagossa valnak, a kolesonds
megértés egyre konnyebbé valik.

Lathattuk, hogy Schulz von Thun (2006) a kommunikdcioés helyzetekben négy
motivaciés tendenciat azonosit, amelyekben minden emberi megnyilatkozas egy orientaciot
mutat. Egy oktatasi helyzetben ezek a preferencidk a valsaghelyzetekben és a konfliktusokban
gyorsan kideriilnek. Ebbdl adodik, hogy sokszor jelenik meg az oktatidsi folyamatban
résztvevoknél az, hogy a felek készsége a kiilonbozd viselkedések elfogadasara csokken.
Ennek megfelelden né a vagy, hogy a masik valtoztasson. A két dimenzid, az allanddsag
kontra valtozas és a kozelség kontra tavolsag, egy kétdimenzios mezdét hoz 1étre, ahol a
kommunikécios partnerek egy a polus felé tolodnak el. Ez az un. dinamikus modell. Tehat két
ember relativ helyzete egy mezdben is ellentétesen ¢lheté meg, még akkor is, ha mindketten
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meglehetésen hasonlonak tinhetnek més emberekhez képest. Ezek a relativ poziciok egy
bizonyos krizishelyzetben megvaltozhatnak.

Vegyiink példaul 3 tanulot. A 6. abran lathato, hogy az ,,A” tanul6 kommunikacios
stilusa a kozelség—allandosag negyedben talalhats. Igy a hatékony kommunikacios
stratégiakat innét kell kivalasztanunk. A ,,B” és a ,,C” tanulok viszont a tavolsag—valtozas
negyedben vannak. gy a kommunikacios stratégiaja egy oktatonak mas kell, hogy legyen.
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6. abra Az oktatasban résztvevok lehetséges kommunikacids pozicioi
Forras: https://resoltat.de/ueber-uns/blog/24-riemann-thomann-modell-eine-strukturierungshilfe (letoltve:
2021.12.22.) alapjan, sajat szerkesztés, 2021.

Ha viszont a 7. dbréan lathato ,,.B” és ,,C” tanulot vizsgaljuk, akkor hidba vannak mind a ketten
a tavolsag—valtozas negyedben, a kettdjiilk kozotti kommunikdcioban problémék lehetnek.
Hisz a ,,B” tanulo a ,,C” tanuldhoz képest a kozelség—allanddsadg negyedben talalhato.
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7. dbra Az oktatasban résztvevok relativ kommunikacios pozicioi
Forras: https://resoltat.de/ueber-uns/blog/24-riemann-thomann-modell-eine-strukturierungshilfe (letoltve:
2021.12.22.) alapjan, sajat szerkesztés, 2021.
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A helyes oktatéi kommunikacié az, amely mindegyik dimenzidt tamogatja. Ugy is
kifejezhetjiik, hogy egy oktatd akkor sikeres, ha képes mas érzelmeit atélni, kicserélni. Ez
néha bizonyos szerepjatékot kovetel, ami hozzajarul a tanulok mélyebb megértéséhez. Igy
nem meglepd, hogy a kiegyensulyozott oktatok altalaban nagyon jol tudnak kommunikélni. A
Riemann-Thomann rendszerben érzelmi szempontbdl ezek a kommunikacios stilusok
bizonyos félelmek és szorongasok kifejezddései. Példdul ha egy tanuld ugy érzi, hogy a masik
félnek 1ild6z6 kommunikacids stilusa van, akkor egyértelmii tavolsagtartast hoz létre mas
emberekkel szemben. Ez a didk fél a fliggetlensége csokkenésétdl és nem is tudja
egyértelmiien kifejezni az erre iranyuld igényét. Ehhez képest a masok kozelségének
elvesztésétl vald félelem arra vezethet, hogy csak a beleegyezd és harmonizalé oldalat
mutatja és kommunikalja, azaz vonz6 magatartdst kommunikal. Az allanddsagra utalo
kommunikécios mintdhoz hasonloan viselkedik: a kdosz kiszamithatatlansagatol valo félelem
olyan interakcios formahoz vezet, amely kikiiszoboli az emberi arnyalatokat, illetéleg az
ellendrzésre ¢és az eldre tervezésre koncentradl. Vagy a figyelemeltereld interakcids minta a
megallasbol adédo szorongasat vagy inkabb a valtozas iranti éhséget arulja el (Schultz von
Thun 2006).

A sikeres kommunikédcido szempontjabdl nagy jelentdésége van annak, ahogyan
onmagunkat bemutatjuk és visszajelzéseket adnunk. Ezen nem a puszta Onreprezentaciot,
hanem a belsé élmények kifejezését is értjiik. Az onfeltarulkozas mértékével, amelyet minden
kommunikécios helyzet tartalmaz, a megnyilatkoz6 tanar szabalyozza annak a betekintésnek a
mértékét, amelyet masoknak ad, hogy megértsék belsd élményeit. Ha jol csindlja az oktato,
akkor ezzel az érzelmi kontroll és az érzelemkifejezés kozotti belsé élményt, — réviden
érzelemkifejezést — tanitja meg a tanuldinak. De ez nem a teljes belsd atélt érzések mértékét
mutatja be, hanem csak a kimondott tartalmakat. Mar ezzel is fontos példat tud adni egy
didknak és gyakran egy felndttnek is. Gondoljunk példaul egy felndttképzésre vagy egy sziiloi
értekezletre. Minél tobbet elarulok magamrél, annal tobbet elarulnak a résztvevok is
magukrol.

Nézziik meg a veliink atlosan szemben 1év0 kvadranst. Ezt a mez6t a sajat magunk
tilkorképének is nevezhetjiik. Gyakran segit, ha célzottan hasznaljuk ki ennek a tipusnak a
pozitiv tulajdonsagait. Példaul, ha az oktatdé a kozelség—allandosadg kvadransban van, az 6
ellenparjat tavolsag—valtozas tipusu tanulok alkotjak. Az oktaté szdmara a ,,nyiltan kimondja
a vélemeényét” stilus jon be. Ez az elfogadhatd visszajelzési stilus, de a tanulonak az oktatod
kozvetlensége miatt nehéz a visszajelzést elfogadni. Mivel az oktatd nagyon
kapcsolatkdzpontu, ezért a kritikus kérdéseket is konnyedén, koriiltekintéen és elismerden
tudja kezelni. Az ellenkez6 oldalon 1évd tanuld, a kritikat csak nagyon differencialtan fogadja
el, vagyis alapos vizsgalat utdn. Nem j6 moddszer, ha a mésikat arra kényszeriti a visszajelzés,
hogy bizonygassa az igazat. A pedagbdgiai elénye a megfeleldé ¢és hatékony
visszacsatoldsoknak, hogy a tanul6 ezt is megtanulja és az oktat6 vagy a tarsai felé¢ alkalmazza
(Peters-Kiihlinger—Friedel 2012).

Osszefoglalas

Tehat mindannyiunknak rendszeres visszajelzésre van sziiksége, hogy stabilak maradhassunk,
fejléddhessiink. Egy ember sem tud megvaltoztatni semmit, ha nem képes nyiltan és dszintén
tiikorbe nézni, és elismerni, hogy neki is vannak hidnyossagai. A kritikai képesség viszont
magaban foglalja a masokkal szembeni kritika megfelel6 megfogalmazasanak képességét is.
A visszajelzés elengedhetetlen mindazok szamara, akik tanulnak. Erdsiti a koélcsonds
megértést, segit a bizalom kiépitésében ¢€s javitja az eredményeket. Senki sem szeret fejlesztd
visszajelzést hallani, és sok oktatonak nehézséget okoz, hogy a fejlesztd visszajelzést a
helyzetnek megfeleld modon fogalmazza meg. A visszajelzéseket tehat nem mindig fogadjak
a tanulok szivesen. Ezért sziikség van néhany szabalyra. Ezért rendkiviil fontos, hogy a

479



A multbol taplalkozo jovo — hagyomany és fejlodés
XXV. Apaczai-napok Tudomanyos Konferencia tanulmanykotete

visszajelzéséhez is megfelel6 modszert valasszon az oktatd. Ez a FR rendszer fliggetlen, de
megallapithato, hogy egyik kvadrans sem képes optimalisan fejlesztd visszajelzést adni vagy
elfogadni. Ezért olyan visszajelzéseket célszerii adni, amelyek nemcsak egy
személyiségtipust tanul6 szdmara érthetdek, motivaloak.

- Az oktatasban idealis esetben egy beszélgetés, vagy a személyes odafigyelés
hatékonyabb, mint egy e-mail. Ily mddon a masik ember nem vesziti el arcat, és
altalaban nyitottabb.

- Az oktatd fogalmazzon meg én-iizeneteket. Az altalanositdsok és az altalanos
kijelentések senkinek sem segitenek. Beszéljen személyes észrevételeirdl és
benyomadsair6l, és mondja el, mit tenne, és nem.

—Legyen konkrét és konstruktiv. A visszajelzésnek érthetének kell lennie, hogy az
elfogadhat6 legyen. Alternativ megoldasként az oktatd tegyen fel kérdéseket. Ily
modon lehetdvé teszi a tanuld szdmara, hogy maguk taldljak meg a megoldast.
Egy jo visszajelzés soha nem valt ki nyomast, csak a gyanu vagy kétely érzését
¢breszti fel a tanuloban (Mészaros 2015).
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