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Bevezetés

A 21. szézad: a globalizacio, a gépek kora. A vildg minden szinten osszekottetésben all: nemcesak
gazdasagilag, de kereskedelmileg és kulturdlisan is. A probléma az, hogy a vildggazdasag
kiilonb6z6 elemei olyan szinten dsszefonddtak, hogy gyakorlatilag ma mar minden hat mindenre.
Es hogy miért van ennek jelentésége? Mert a virus terjedése nem a globalizacio, hanem a természet
torvényei alapjan torténik, igy a vilag kiilonbozd pontjain mas iddpontokban volt a tetdzése,
maskor volt felszallé vagy éppen leszallo agban. Ez pedig azt eredményezte, hogy a kiilonféle
ellatasi lancok (kis ttlzéssal) percenkénti kapcsolatban 1évé szerepldinél maskor volt zaras és
maskor nyitas — ez pedig olyan zavarokat okozott, amelyeket akar évekig is nydgni fogunk
(Palocz—Matheika 2020).

Foldiink hozzaszokott a kisebb nagyobb vilagjarvanyokhoz (pl. sertés- és madarinfluenza,
kergemarhakor, ebola). Viszont a 2020-as év elején megtapasztalhattuk az elsd igazan meghatarozé
¢s vilagraszolo valtoztatasokat el6idézo jelenséget, a COVID-19 elnevezésti vilagjarvanyt. Ennek
hatdsara az utébbi 3 évben sok helyen tapasztaltunk valtozasokat. Akar a gazdasagot, akar az
oktatast, az utazdsokat, vagy a munkaerdpiacot nézziik — mindenhol vannak hatasai a mai napig.
Alapjaiban forgatta fel életliinket, és meghataroz6 volt a vilagsajtdé minden szegmensén is:
elhaldlozasok, digitalis oktatas, wutazasi tilalmak/korlatozésok, bezarasok, leépitések,
vakcinavasarlasok — mindenhol ezeket lehetett olvasni, hallani. Ez a jarvany pontosan ramutatott
arra, mi minden all Osszefliggésben egymassal. S mennyire fontos a valtoztatas, a masfajta
latasmodok felfedezése és alkalmazasa. A pandémia nagyon gyorsan terjedt, s ugyanilyen gyors és
hatdrozott valaszlépésekre is volt sziikség, hogy megfékezziik kozos Osszefogasokkal — akar
nemzetkdzi szinten is.

Célom, hogy rovid tanulményomban bemutassam a legnevesebb hazai és nemzetko6zi kutatok
vizsgélatainak eredményeit, s egy egységes képet mutassak arrdl, milyen konkrét hatdsai voltak az
egyes lépéseknek a vallalatok, cégek életében, s ezzel a munkaerdpiacon egyarant.

1. Kormanyzati szabalyozas Magyarorszagon

2020 tavaszan megjelent a Covid-19-jarvany, mely az egész vilagra oriasi hatdssal volt. A
bolygonk alapvetdé miikodéseit valtoztatta meg: az emberek €¢letmddjara is igen nagy hatassal volt.
Erre a valtozésra senki sem volt felkésziilve. A valsdg megmutatta, hogy a korményzati valaszok
mennyire kiilonbozhetnek a vildg orszdgaiban (Ungvari-Hojnyadk 2020). A kormanyunk szamos
rendkiviili intézkedést hozott. Ezek részét képezték: a kijarasi tilalmak bevezetése (lockdown), a
fert6zott egyének elszigetelése (izolacioja) bizonyos ideig az egészséges embertarsaiktol (10-14
nap), a szocialis tdvolsagtartas és kotelezd maszk haszndalata a zart terekben (boltok, vardtermek
stb.). Az intézmények jelent0s részét bezartdk (pl. iskolak, szinhizak, mozik, éttermek), az
egeészségiigyi intézményekben a nem covidos betegek szamara korlatoztak szolgaltatasaikat (pl.: a
nem ¢letmentd mitétek elhalasztasa). Ezek az intézkedések az eddigi gazdasagi valsagoktol
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jelentdsen eltértek, és gazdasagi gondokat is okoztak az EU-s tagallamoknak és a vilag mas
orszagaiban is (Witteveen—Velthorst 2020).

Hazénkban eldszor 2020 janudrja az a datum, amikor a kormdnyunk hivatalosan is elkezdett
foglalkozni a pandémiaval.

Els¢ intézkedéseik egyikeként létrehoztdk a Koronavirus-fertdzés Elleni Védekezésért
Felelos Operativ Torzset, melynek elsé alakulo iilése 2020. janudr 31-én volt. A koronavirus-
fertdzések magas szama miatt &prilisra nagyon sok (féleg kis- és kdzépvallalkozas) keriilt nehéz
helyzetbe. Olyan problémak {itotték fel a fejiiket, melyek veszélyeztették munkavallaloik
megtartasat. 2020. aprilis 4-én Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke kijelenti: ,,annyi
munkahelyet fogunk létrehozni, amennyit a koronavirus elpusztit” (koronavirus.gov.hu 2020), és
ennek megfelelden bejelentett egy bértamogatdsi programot, a 13. havi nyugdij visszaépitését, a
kiemelt nemzetgazdasagi dgazatok Ujrainditasat, valamint azt, hogy tobb mint 2000 milliard forint
értékben biztositanak tdmogatott hitelt a hazai vallalatok finanszirozasara. A bértdmogatast akkor
lehet igénybe venni, ha a munkaltaté nem tudja teljes munkaidében foglalkoztatni a dolgozdit.
Azok a munkavallalok, akiknek a részmunkaideje 50 szézalék ala csokken, havonta és egyénenként
akar 100 ezer forintot meghaladé tdmogatasban is részesiilhetnek, akiknél eléri a részmunkaid6 az
50 szé&zalékot, azoknal a tamogatési 0sszeg legfeljebb 75 ezer forint lehet.

A jarvany terjedésének megakadalyozéasara hozott intézkedések, mint példaul a hatarzar
bevezetése, a kozlekedés korlatozasa, a tomegkozlekedési kapacitas csokkentése, a kotelezod
karantén az orszagokba val6 belépéskor, a tdmegrendezvények korlatozasa, a nagyobb személyes
tavolsag betartdsanak kovetelménye, jelentds kihivasok elé allitottdk az egyéneket és a
szervezeteket egyarant.

Ezekkel a gazdasagi intézkedésekkel az orszag képes volt némi allami forrast felhasznalni a
védelmi politikajukba, mellyel probaltak normalizalni a gazdasagi viszonyokat — kisebb-nagyobb
sikerekkel.

2. Valsagkezelés: a Covid-19 gazdasagi kovetkezményei

Mint ahogy az a bevezetdben is jol latszik, a pandémia az emberi tékére volt (és lesz is) a
legnagyobb hatassal. A munkavallalok kulcsszereplok: nemcsak a vallalat egyéni életében, de a
beszallitastol elkezdve a munkavégzésen at egészen a vasarlokig.

A Covid-19-jarvany megjelenésének hatdsara a legtobb agazatban a termékek és a
szolgaltatasok irant csokkent a kereslet. A virus térhoditasa csokkentette a szallashely-szolgaltatas,
a szallitas, a raktarozas, az egészségiigy, a szocialis ellatas, az épitdipar, a miivészet, a szabadido,
az ipar, az uizleti szolgaltatasok, az oktatds, a mezdgazdasag, a kozigazgatas ¢és az ingatlaniigyek
novekedését. A jarvany csupan a kommunikacioval, a pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozé
vallalatok szamara hozott pozitiv valtozast hazankban. Az EU-ban a jarvany egyedil az
infokommunikécios agazat fejlédésére volt pozitiv hatassal. A pandémia legnagyobb vesztese a
mivészet, a szorakozas €s a szabadido teriilete volt, s ezek mellett kiemelendé még a kereskedelem,
szallitas és szallas, mely nagyobb veszteséget volt kénytelen elviselni.

A gazdasagi viszonyok is mas képet mutattak 2020 el6tt. 2019-ben ezrek hidnyoztak a hazai
munkaerdpiacrol — kiilonb6zo régiokban ¢és teriileteken mas-més ardnyban. Ebben az iddben még
a toborzas ¢és megtartas volt a kulcsfontossagti HR-feladat a vallalatok életében (Lazary 2020). A
Covid-19 ezeket a teriileteket is felforgatta. 2020 tavaszatél munkanélkiiliek ezrei tlintek fel a
piacon. Olyan szakképzett embertomegek keriiltek be a munkaerdpiacra, akik képzettsége és
szakmai tapasztalata nem volt relevans az egyes versenyszféraban meghirdetett allasajanlatok nagy
részére (pl. jobbara a szalloda- és vendéglatoipar dolgozoi az IT szakemberek vagy mérndki allasok
betdltésére). S a HR-feladatok is inkdbb a valsdgkezelésre, a biztonsdg megteremtésére és a
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munkahelyek digitalizacidjara ¢élesedtek ki. Sziikség volt kiilonbozé intézkedési tervek
kialakitasdra és azok bevezetésére. Ezeket foleg sajat maguk dolgoztak ki vagy atvették az
anyavallalatoktol a cégek. A tervek igen széles korben érintették a vallalati folyamatokat, s
leginkabb a miikodés fenntartdsara és folytonossagara fokuszaltak. Ezen feliil nagy hangsulyt
kapott a human eréforras teriilete is. A human eréforras védelme és segitése az egyetlen olyan
szegmense a valsagkezelésnek, amelyben mindenki egyetértett.

3. Elsédleges szempontok a vallalatok normal mitkodéséhez - munkaerdé-megtartas
fenntartasaval, megfeleld kommunikacidjaval, 0j munka- és egészségvédelmi intézkedésekkel és
digitalizacidval probaltak meg orvosolni. Igen sok olyan intézkedés is bevezetésre keriilt, amelyek
az egészség megovasat hivatottak szolgalni. Ilyenek példaul a tarsas érintkezések korlatozasa, a
fokozott higiénia és egészségtudatossag, a fegyelem és ezen szabalyok betartésa.

Csath Magdolna professzor mar 2001-ben irt konyvében 0sszefoglalja, mik a legfontosabb
feladatok a valtoztatassal kapcsolatosan:

,, a stratégia, a szervezet és a munkatarsak képességeinek dsszhangba hozasa,

a szervezeti rugalmassag folyamatos fenntartasa,

a munkatarsak tudasanak és képességeinek folyamatos megujitasa,

a valtoztatasokkal egylitt jard instabilitds minimalizalasa,

az atalakulés Iépéseinek pontos megtervezése,

tudatos, gyakori, vilagos és sokirdnyll kommunikacio és

a valtozasok okozta zavarok hatékony kezelése, ill. kialakulasuk megakadalyozasa.” (Csath

2001).
A HR-tevékenységek koziil kiemelt jelentdségli a személyzetfejlesztés gyakorlata. Azok a
szervezetek, akik felismerték, hogy munkatarsaik versenyképes tuddsa szdmukra versenyelonyt
jelent, jelenleg is alkalmazzdk a fejlesztés kiillonbozd technikait. ,,A pandémias helyzetben
felértekelddott kompetenciak fejlesztése is. A rangsor:

Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia

Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés

Empatia, EQ, szocialis készségek

Egylittmiikodés, csapatmunka

Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

Rezilencia, stressz tlirés, terhelhetdség...” (Poor et al. 2020).
Nagyon fontos kiemelni tehat, hogy a munkaerd megtartasa nem is olyan konnyti feladat egy
vallalat életében. A pandémia ramutatott arra, hogy a kulcsemberek és tehetségek megtartasa
elsddleges a szervezet szadmara, s 1épéseket kell tenniiik a maradasuk érdekében.

A munkaerd megtartdsara hatd tényezdket évtizedek oOta vizsgalja szamos kutatd. Példaul
Christeen 2014-ben nyolc megtarto tényezot azonositott, amelyek hatdssal vannak a munkavallalok
elégedettségére: menedzsment, tdmogatdé munkakornyezet, szocidlis tdmogatds és fejlédési
lehetdségek, onallosag, kompenzacio, megfeleldé munkaterhelés, munka-magéanélet egyensulya.
Hausknecht kutatasa alapjan a legtobbszor emlitett maradési okok: a munkaval valo elégedettség,
a pénzbeli 6sztonzok, a szervezeti elkdtelezodés, a szervezet presztizse voltak (Hausknecht et al.
2017).

AN
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4. Digitalizacio — atipikus foglalkoztatas, tivmunka és Home Office lehetoségek a COVID-
iddszakban

A 2002-ben alairt tAvmunkarol szolo eurdpai keretmegallapodas ,,legaltalanosabb definicidja
szerint tivmunkas az, aki munkajogviszonyban all oly médon, hogy munkaidejének legalabb 6tven
szazalékat a munkaltatd {6 telephelyétdl tavol tolti és munkajahoz szamitogépet &Es
telekommunikacios kapcsolatot hasznal” (Kiss 2001: 461). Herdon Istvan tanulmanyaban (2021)
a home office-t, mdsnéven otthoni munkavégzést a kovetkezoképpen definidlta: ,,a home office ,,a
munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen — 4ltaldban a munkavallald otthondban -
rendszerteleniil vagy nem rendszeresen folytatott tevékenység.” (Herdon 2021: 650-706).

A tav-, valamint az otthoni munkavégzésre vonatkozd szabalyok kozott 1ényeges
kiilonbségeket fedezhetink fel. A tdvmunkavégzés munkaszerz6désben meghatarozott
foglalkoztatasi mod, mig a home office-ban térténd munkavégzésre a munkaado egyoldaltan is
kotelezheti a munkavallalot. A tdvmunkavégzés esetén a munkavallalé és a munkaadd altal
elfogadott munkaszerzddés tartalmazza a munkavégzés helyét, ezzel szemben a home office-ban
torténd foglalkoztatas esetén a munkavallalé maga dontheti el, hogy hol latja el feladatait. Mig a
tavmunkat az alkalmazott meghatarozott rendszerességgel végzi, addig az otthoni munkavégzés
csupan a munkaidd kisebb részét teszi ki. A tdvmunka a foglalkoztatottaktdl nagyobb 6nallosagot
igényel, mig a vezetdk feldl mélyebb bizalmi kapcsolatot jelent a munkavallaloik felé. A pandémia
ideje alatt leginkabb az oktatdst végzok (iskolabezarasok — digitalis oktatas orszagszerte), a
kozigazgatas teriiletén dolgozdk, valamint a vallalatok és szervezetek fehér galléros munkatarsaik
¢ltek ezzel a munkavégzéssel (Venczel-Szako et al. 2021).

A megval6sitdshoz szamos stratégia €¢s moddszer 1étezik. Mégis talan az egy évtizede az
informacids technoldgia fontos elemét képezd felhdalapu szamitastechnika a kulcs sok esetben. A
helytdl fliggetlen és koltségkiméld megoldasok eldnye munkaltatdi szempontbol, hogy a cégnek
nem sziikséges hardvereket, szervereket fenntartani ahhoz, hogy szolgaltatasai mitkodjenek (Bird
2021).

Hazénkban a kovetkezd abra is jol mutatja, mennyit valtozott a tivmunkat végzok szama
2019-2021 kozott:

A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi alakulasa
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1.sz. abra: A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi alakulasa

Forras: https://www.portfolio.hu/gazdasag/20210407/meg-mindig-felmillioan-dolgozhatnak-tavmunkaban-
magyarorszagon-477366
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A koronavirus hatisara egyre tobb munkavallalot alkalmaztak csak részmunkaidében, s ez
foleg a kereskedelem, turizmus-vendéglatas és az épitdipar teriiletén volt jellemzd. Sok esetben
munkaiddt is kellett csokkenteni az egyes szervezeteknél, hogy életben tudjon maradni a cég.

Az atipikus, vagyis a hagyomanyos munkavégzéstol eltérd foglalkoztatasi formak rugalmas
lehetdséget €s szamos eldnyt kindlnak a munkaltatok és a munkavallalok szdmara egyarant. Ebbe
a kategoriaba tartozik tobbek kozott a didk-, nyugdijas-szovetkezeten, vagy — 2021. jalius 1-jétdl
mar — a kismama-szovetkezeten keresztiil torténd munkavégzés is. Magyarorszagon évente
hozzévetdlegesen 90 000 gyermek sziiletik, igy a kismama-szovetkezeten keresztiil torténd
foglalkoztatasi forma koriilbeliil 225 000 kisgyermekes sziild szamdara teremt munkavallalasi
lehetéséget minden évben. Ennek keretében gyermekgondozéasi dijban (GYED-ben), vagy
gyermekgondozast segitd ellatasban (GYES-ben) részesiilé kismamak (és kispapak) kedvezd
feltételek mellett vallalhatnak munkat a szovetkezet kotelékében.

5. Fluktuacio és munkaerohiany — kiégés és gyengébb jeloltek

A munkahelymegtartas mellett sajnos a fluktuacio is megjelenik minden esetben — akéar pandémia,
akar masfajta valsag sujtja a vilagot. Ahol a lemorzsolodas emelkedése tapasztalhato, ott olyan
torténések, problémak és hibak vannak, amelyek egy szervezet jovdébeni sikeres és effektiv
mitkodését nagyban befolyasoljak, s gatoljak azt. A fluktuacid magas szintje gyakran jelentds
koltségeket r6 a szervezetekre. A fluktuacidhoz kapcsolodd koltségek: az iires allashelyek
meghirdetése, a képzésre forditott er6forrasok és talan a legfontosabb, az emberi toke elvesztésének
koltségei, mind-mind a szervezetnek komoly anyagi raforditdsokkal jarnak. A pandémia idején a
KKV-szektorban nétt meg jelentdésen a munkaerd-elbocsatas. Ezzel egylitt a munkaerdpiacon 1évo
szakemberek szama rohamosan nétt (féleg a turizmus-vendéglatas teriiletén).

A pandémia rdnyomta a bélyegét az emberek mentdlis egészségére is. Nagyon sokan
tapasztaltak sajat magukon a kiégés vagy burn-out folyamatok egy részét. Elséként kezdjiik talan
azzal, hogy mit jelent pontosan a kiégés? A szindroma fogalmat Herbert J. Freudenberger
pszichoanalitikus nevéhez kothetjiikk, aki 1974-ben definidlta azt: ,Kronikus emocionalis
megterhelés, stressz nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés, mely a
reménytelenség €s inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s melyet a sajat
személyre, munkdra, illetve méasokra vonatkoz6 negativ attitidok jellemeznek” (Freudenberger
1974: 159-165). Az AFP felmérése szerint 2020 &prilisaig tobb mint 2,8 millidrd ember
kényszeriilt otthon maradni, és vilagszerte az irodai munkahelyek 81 szazalékat teljesen vagy
részlegesen lezartdk. Az érintett orszagok tobbsége — koztiik India, Anglia, Franciaorszag,
Olaszorszag, Kolumbia és Magyarorszag is — kotelezd lezarast irt eld, méasok karantént, kijarasi
korlatozasokat vagy szigori otthonmaradasi ajanlasokat fogalmaztak meg. A Covid miatt
elképesztden sok ember vesztette el teljes mértékben a kontrollt az €lete irdnyitasa felett — ami a
kiégés masodik legfontosabb oka. Az iskolék tartdsan atkoltoztek a virtudlis térbe. A tobbség nem
volt felkésziilve arra, hogy otthona a csalad dsszes tagjanak iroddjaként és iskoldjaként miikodjon,
ezekben a csaladokban a maganéleti konfliktusok szama megsokszorozodott, a csaladi kapcsolatok
is komoly probatételeken mentek keresztiil. Az egyediilallokra és a gyerekiiket egyediil neveld
sziildkre a valtozasok aranytalanul nagyobb plusz terhet réttak haztartasi feladataik ellatdsaban
amellett, hogy a korlatozdsok miatt a személyes kapcsolataik minimalizalodtak. Sokszor a
nagysziilok segitségérdl is le kellett mondani a gyereknevelésben, ennek ellenére nem kaptak tobb
segitséget sem a cégiiktdl, sem a kormanyzatoktol. A kiégés 6todik oka az igazsagtalan banasmod.

A masik szegmens, amikor vannak olyan szektorok, ahol a munkaer6hiany jelentkezik. A
legfobb okai ennek:
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e alakossag folyamatos csokkenése (A rendszervaltas ota csokken az 0jsziilottek szdma: 130
ezer helyett évente 80-90 ezer gyermek sziiletik. Hidba az ardnyosan tobb szakképzésben
résztvevo tanulo, igy sem lehet potolni a nyugdijba vonulok szamat.),

e a kivandorlas (féként a szakmunkésokat és a felséfokl végzettséggel rendelkezdket érinti,
gondolunk itt a keresett foglalkozasokra. Ez a folyamat mar a rendszervaltas 6ta megfigyelhetd
hazankban.),

¢ a munkanélkiiliek végzettsége, tapasztalata nem felel meg a munkaerdpiaci elvarasoknak,
sok az alulképzett a munkat keres6k kozott. (A szakképzés sem tokéletes. Az iskolak sziikében
vannak mind a tandroknak, mind a modern eszk6zoknek, a dudlis képzésben résztvevo cégek egy
része a fejkvotdk miatt mennyiségi képzést végez a mindségi helyett, raadasul a didkok sem
azokat a szakmakat preferaljak, mint azt 30 éve tapasztaltuk.)

Néhany évvel ezel6tt még csak a miiszaki, mérnoki és az IT-terliletek voltak azok, ahol
komoly nehézséggel kiizdottek a cégek, de jelenleg mar nincsen olyan teriilet, ahol ne lenne
szignifikdns munkaerdhidny. Alapvetéen mindenhonnan a munkaer6hianyr6l hallunk, és
mondhatni valamennyi cég azzal kiizd, hogy a munkaerét megtartsa, illetve az iiresen allo
pozicidkat betdltse. Azt 1atjuk, hogy mar régen nem beszélhetiink egyensulyrol, feje tetejére allt a
piac, ¢és maximalis mértékben jeloltvezéreltté valt. Azaz a munkaltatdknak jelentds
kompromisszumokat kell kotniiik szinte minden esetben. Az elmult masfél évben végletesen
kiélez8dott a helyzet, a jeldltek joggal ugy érzik, hogy 6k vannak nyeregben, és szinte barmit
megtehetnek: sokszor teljesen irredlis elképzeléseik vannak, akar a béreket, akar a munkavégzést
illetden, és a vallalatok bizony kénytelenek alkalmazkodni ezekhez a némelykor tilzas nélkiil
sz¢élsoséges 1igényekhez (Kormos 2022).

Azonban a munkaerd iranti kereslet a mai napig nagyon fontos a vallalatok ¢letében — legyen
sz0 barmilyen valsagrol. Vannak hazankban olyan cégek, ahol a fellendiilés ellenére is tobb szaz
betdltetlen pozicio akad orszagszerte.

6. Hosszitava elorejelzés - valtozasok a HR teriiletén

A Covid-idészakban a véllalatok és szervezetek elsdsorban reaktiv operacidos dontéseket hoztak
meg. Ebbdl jol tikkr6zodik, hogy a munkaerdpiacot és a munkaltatokat rettenetesen varatlanul érte
a pandémia ¢és annak kdvetkezményei, hosszu tava hatasai. A legnagyobb kiilonbségek mégis a
KKV-szektor és a nagyvallalati/multi szektorban jelentkeztek. A KKV-szektorban sokkal
drasztikusabb, akar azonnali leépitések €és bérbefagyasztasok voltak sziikségesek ahhoz, hogy a
szervezetek taléljék a virust, addig a nagyvallalatoknal gyakorlati szempontbdl a leépitések €s a
bércsokkentés helyett nagyobb hangsulyt kaptak a szociélis problémakra és az egészségvédelemre
iranyulé6 HR-intézkedések. Mindez a 2021-es év elejéig volt érezhetd. Ezt kovetden ismét
novekedésnek indultak a KKV szektorok is, s jelenleg az inflacio hatasait nydgik minden
szektorban: az energiavalsag ranyomja bélyegét mindenre. A mostanra kialakult helyzet ismét egy
globalis szintli megoldasért kiallt.

A pandémia hatasai kozott kiemelendd, hogy az atipikus foglalkoztatas miatt felléphetnek
ujabb kérdések. Példaul ma mar latszik, hogy a toborzéssal kapcsolatban elmondhatd, hogy
versenyhatranyba keriilhetnek azok a munkahelyek, ahol nincs flexibilités.

A pandémia és a valsag kovetkeztében elfogytak a munkavallalok tartalékai, nemcsak
fizikalisan, hanem mentalisan is. Manapsag az anyagi juttatasok a legfontosabbak, és ezt még
dominansabban érzékeljiik a covid okozta valsag 6ta. A jeldltek irdnyabol erds a nyomas, hogy a
vallalatok a kompenzécios csomagjaikat minél erdteljesebben alapbérdominaltta alakitsdk. Hiszen
a covid okozta valsdg soran sokan megtapasztaltdk, hogy mig kordbban megkaptak az éves vagy
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negyedéves bonuszukat, illetve jutalmukat, ebben az idészakban azzal kellett szembesiilniiik, hogy
az éves jovedelmiik kevesebb volt, mint amihez korabban hozzéaszoktak.

Egyre nehezebb visszahivni az embereket az iroddba, pedig a jo kollegialis viszonyoknak
megtartd ereje volt/van. Az elmult 3 évben megnovekedett az egészségromlas és a kiégés aranya,
illetve a csendes felmondok is megjelentek. Ok azok, akik eddig betonbiztos pontnak tiintek a
vezetok szemében, mégis felallnak. A Mercer 2022 tavaszan publikalt Global Talent Trends
felmérése szerint vilagszinten a munkavallalok 81 szazaléka a kiégés sz€lén all. Szintén beszédes
adat, hogy a pandémia el6tti allapothoz képest 53 szazalékkal tobb munkavallalo priorizalja az
egészségét és jollétét a munkdval szemben (Mercer 2022). Ezzel kapcsolatban elmondhatd, hogy
az elsd és legfontosabb, hogy fogadjuk el, a kiégés okai a szervezet miikddésében keresenddk, és
mar a pandémia eldtt is jelen voltak, a Covid csak felgyorsitotta a folyamatot. Ha el akarjuk keriilni
a kiégés tomeges kialakulasat, akkor a ,,Vice President of People & Culture” és a ,,Vice President
of Well-being” munkakorok célja az kell legyen, hogy tdmogassdk a munkafolyamatok
atszervezését a kollégak ,,0j normalisban” kialakult munkaterhelésének csokkentésére, olyan
rugalmas megoldasok bevezetésével és a biirokracia csokkentésével, amitdl a dolgozd ismét ugy
érzi, hogy belesz6ldsa van a sajat munkajanak és életének szervezésébe.

E két, valdban Gjonnan megjelend pozicido a HR vildgdban nem a véletlen miive. Az egyes
kutatasok és példak azt mutatjak, sziikség van olyan specialis szakemberekre, mint a VPPC és a
VPW. A Vice President of People and Culture feladata, hogy vezetdi és tandcsadoi tdmogatast
nyujtson a vezetOknek és a menedzsmentnek a kultira megerdsitésével, a célok meghatarozasaval,
a politika kidolgozasaval és a stratégiai célkitlizések megvaldsitasaval kapcsolatos kérdésekben.
Mig a Vice President of Well-being felelds egy csapat vezetéséért a vallalat egészségiigyi €s joléti
juttatasainak és joléti programjainak megtervezésében, fejlesztésében és iranyitdsaban, amelyek
lehetéve teszik a vallalat szamara, hogy vonzza és megtartsa a legjobb tehetségeket (Mercer 2022,
sajat forditas, munkakdri leirasok 0sszevetésebol).

A hatalmas technologiai fejlédés, a pandémias helyzet, a hatdrainktél nem messze zajlo
habora, a gazdasagi krizis rendkiviili bizonytalansagot eredményez €s megvaltozott miikodési
modot, vezetdi készségeket igényel. A jelenlegi helyzet nem a hosszutava, otéves terveknek
kedvez. Sokkal inkébb rovid tervezési ciklusokban kell gondolkodni és az allando iteracionak is
kulcsszerepe van. Ahhoz, hogy a vallalat hosszatavon sikeres legyen, el kell mozdulnia példaul a
digitalizacié alacsonyabb fokarol egy teljes digitalis transzformacié iranyaba, ami mar nem csak a
folyamatok digitalizalasat, hanem az egész gondolkoddsi modot megvaltoztatja. Fontos, hogy
legyenek még vilagosabbak mindenki szdmara a szervezet céljai, €s az, hogy miként jutunk el oda.
Sokan megfogalmaznak nagyon mozgdsito, transzformaciods célokat is a vallalatuk szamara, ezzel
sorakoztatva fel a szervezetet.

7. Megallapitasok, korlatok, jovobeli kutatasi iranyok

A mostani valsaggal kapcsolatban érdemes utalni arra, hogy az evolucids bioldgia, a jovokutatok
¢s mas tarsadalomtudosok hazai és nemzetkdzi képviseldi Ujra meg kongatjdk (Maynard—
Szathmary 1995; Wallace-Wells 2020) a vészharangot. Felvetik, hogy lehet-e folytatni azt a foldi
tarsadalmi-gazdasagi életet, amit — az egyre kiterjedtebb globalizacid, az emelkedd foldi
hémérséklet vagy kornyezetrombolas (Remenyik et al. 2020) miatt — szamos veszély kezdi
fenyegetni (Lugosi 2020). A jovd irant aggodod szakértdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez a
valsag néhany teriileten konnyebbséget — pl. a globalis bezdras miatt csokkent kdrnyezetiink
terheltsége, olyan allatok jelentek meg egy-egy kornyéken, amelyeket ott mar nagyon régen nem
lattak, vagy csokkent a munkaba jarasi id6 — is hozott, de ezzel egyiitt azt is kiemelik, hogy ezek a
valtozasok nem igazdn az organikus fejlddés eredményei. Arra is utalnak a jelzett forrasok, hogy
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egylitt kell atgondolni a vildgnak a kdrnyezet, a tarsadalom ¢€s a vezetés (Environment-Social €s
Governance) teriileteinek Osszefiiggését €s felelosségi komplexumat (Lugosi 2020).

Az elmult évtized egyik meghatarozo trendje az automatizacid, digitalizacio €s robotizacio.
Napjainkban olyan nagyszabast informatikai és technoldgiai robbanas zajlik, amely szdmunkra
belathatatlan kdvetkezményekkel birhat és még el sem tudjuk képzelni, hogyan is fog alakulni ez
a folyamat teljes egészében, és milyen eddig ismeretlen hatarokat fogunk atlépni. A valtozasokat
— a hatasaikat figyelembe véve — tobbféleképpen szoktdk jellemezni. Az automatizacio €s a
digitalizacié eddig elsOsorban a rutin feladatok terén helyettesitette az emberi munkat. Az
elorejelzések szerint ez a folyamat egyre ndvekvd litemben fog folytatddni, mivel egyre inkabb
csokken a rutin feladatokat végzd ipari robotok ara. A technolodgiai fejlédés liteme tovabbra is
gyorsul, és a sokkal kifinomultabb technologiak egyre inkabb lehetdvé teszik a nem rutin feladatok
kivaltasat is robotokkal. Ma mar latjuk, hogy olyan munkafeladatokat is el fognak tudni végezni a
gépek, amelyekre még tiz évvel ezel6tt sem szamitott senki. Ennek tudatdban a robotizacio egyfajta
megoldast is nydjthat a munkaerdhidnyra az egyes hianyszakmak esetében a jovoben. Egy 2019-
es robotikarol szolo iizleti jelentés, amelyet a Csomagoldsi és Feldolgozasi Technoldgidk
Szovetsége (PMMI) adott ki, a robotok terjeszkedését vetitette eld, mint fo trendet és egyfajta
megoldast a szakképzett munkaerd hidnyara és hatékonysag novelésére a szervezetekben. A
megbizhato robotika megoldhatja a munkaerd-hidnyt a Schneider vallalat eldrejelzése alapjan. Az
lizemi vezetok egyre inkabb arrol szamolnak be, hogy képtelenek talalni képzett munkavallalokat
a munkakdor betoltésére. Ez a kihivas egyetlen ipardgban sem ismeretlen probléma (McKinsey
Global Institute 2022).

A kovetkez6 tényez0, hogy a fiatal munkavallalok nem is terveznek a gyartasi folyamatokban
munkat vallalni. Végiil pedig a harmadik tényezd a fluktuacid jelenléte. Ez a harom kihivas
kifejezetten a gyartdésorok robotizalasaban segithet, és a robotok kitolthetik azt az Urt a
szervezetben, amelyet a cég a szakképzett munkavallald keresésével tolt el. Ezaltal ndvelhetik a
szervezeti hatékonysagot, és egyfajta 1j munkakort is teremthet a robotika a vezérlomérnokok
szamara, amely magasabb miiszaki kovetelményekkel rendelkezik, és vonzobb lehet a fiatalabb
generaciok szamara. Egyes szakmak teljes, méasok esetleges részleges automatizacioja varhatdan a
jelenlegi, emberek 4altal végzett munkafeladatok jelentds hanyadédnak megsziinését fogja
eredményezni. A McKinsey Global Institute 2018-as tanulmdnya arra szamit, hogy a kdvetkezd
¢vtizedekben az allasok 45 szazaléka fog megsziinni (McKinsey Global Institute 2022).

Osszegzés

A munkaerdpiaci feltételek, ill. a tarsadalmi igények és a foglalkoztatasi kondicidkat alakité kiilsé
kornyezeti valtozasok az atipikus foglalkoztatasi lehetdségekre irdnyitottak a figyelmet. Ezen feliil
a jelenlegi valsadg viszonylatdban érdemes tovabbgondolni a munkaerd-megtartas kérdéskorét a
jelenre és a jovOre nézve. Fontossd valik, hogy a munkavallalé tudjon valasztani, és legyen a
szervezet rugalmas. A szervezet konnyitsen a terheken és folyamatosan vizsgaljak feliil a
leterheltséget — ne tegyen a szervezet mindent kdtelezové, hanem lazitson a szabalyokon, legyen
rugalmas. Tovabbd a kommunikécidé fontossdga még inkdbb eldtérbe keriil. A kommunikacid
legyen rendszeres, empatikus €s atlathatd. A szervezeten beliil a kollégakat tartsak naprakészen —
folyamatos visszajelzések legyenek mindkét oldalrol. Az eldrejelzések szerint a mentor tipusu
vezetoke lesz a jovo.
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