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Bevezetés

Napjainkra a n6k munkaba 4llasaval parhuzamosan a tradicionalis csaladi szerepek —kenyérkeresd
apa ¢és a gyermekekrdl gondoskodo, haztartasbeli anya — helyét a kétkeresds csaladmodell vette at,
mely széles korben elterjedt és altalanossa valt (Esping—Andersen 2017). Ebbdl addéddan az
emberek tobbségének két életteriileten, a munka és a csalad frontjan is helyt kell &llnia, ami nagyon
sokszor fesziiltséget, ugynevezett szerepkonfliktust idéz eld csaladi és a hivatasi szerepeik kdzott
(Gregor 2008). Egyre fontosabba valik, hogy az egyének sikeresen egyeztessék 6ssze a munkahelyi
kotelezettségeiket a csaladi életiikkel, s éppen ezért felértékelddik a csalddbarat munkahelyek
jelentdsége. Nem beszélve arrol, hogy az elmult évtizedeket jellemzd negativ demografiai trendek,
mint példaul a sziiletésszamok csokkenése és az eldregedd tarsadalmak kialakulasa, rairanyitottak
a figyelmet a csalddbarat tarsadalmi kornyezet, s annak részeként a csaladbarat szervezetek
l1étrehozasanak a fontossagara.

Jelen tanulmény célja, hogy feltarja a csaladbarat szemlélettel rendelkezd vallalatok
legfontosabb jellemzoit. Elsdként rovid elméleti attekintést kapunk a csaladbaratsag fogalmarol és
a csaladbarat vallalatokrol a hazai és nemzetkdzi szakirodalom tlikrében. Ezt kovetden
megismerhetjiik a legismertebb magyarorszagi csaladbarat mindsitési rendszereket az elérhetd
dokumentumok (palyazati utmutatok, kiadvanyok) alapjan. Végezetiil a szerz6 megfogalmazza
kovetkeztetéseit a csaladbarat vallalatokra vonatkozdan.

1. A csaladbarat vallalatok

1.1. A csaladbarat vallalatokrol altalaban

A tanulmany szerzdje elsdként sziikségesnek tartja tisztazni, hogy mit jelent a csaladbarat jelzd a
vallalatok esetében. Elsdsorban azokat a megoldasokat és szemléletmodot tekinthetjiik
csaladbaratnak, melyek eldsegitik a munka és csaladi élet Osszeegyeztetését a munkavallalok
szamara (Székely et al. 2019). Mind a hazai, mind a nemzetkdzi szakirodalom felhivja arra a
figyelmet, hogy a vallalati szakemberek a munka és csalad életteriiletek Osszehangolasanak
nehézségeit a legtobb esetben ndket érintd problémaként kezelik (Adame et al. 2016; Csehné
2017), holott a kérdéskor egyarant kiterjed a férfiakra is (Levine—Pittinsky 1997; Geszler 2014).
Tovabba a csaladbarat koncepcidé nem csak a gyermekes munkavallalokra vonatkozhat, hiszen a
gyermekkel nem rendelkezd dolgozoknak is lehetnek kiilonféle csaladi kotelezettségeik, mint
példaul egy beteg hozzatartozo6 apolasa (Juhasz 2018).

Kovetkeztetésképp, a csaladbarat koncepciot érdemes tagan értelmezni, és valamennyi olyan
vallalati megoldast ide sorolni, amellyel a munkaltatok tdmogatjdk a munkavallaldikat a munka-
csalad egyensuly megteremtésében. Juhasz (2010) szerint a csaladbarat szemlélet egyarant
megjelenhet a vallalati programokban és politikakban, a munkakultiraban, a vallalati
kapcsolatokban, tovabba a szervezet altal bevezetett gyakorlatokban és munkafolyamatokban.

A vallalatok leggyakoribb csalddbarat eszkozeit az aldbbiak szerint tipizalhatjuk Dulk (2001) ¢és
Houtman et al. (2007) alapjan:
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- rugalmas munkavégzési formak: részmunkaidd, rugalmas munkaid6, tdvmunka, otthoni
munkavégzés, szezonalis munka, csdkkentett munkaidd,

- szabadsag: anyasagi €s apasagi szabadsag, csaladi okok esetén adhatd szabadsag,

- gyermekgondozasi lehetdségek: munkahelyi bolcséde és Ovoda, gyermekmegdrzés,
nyari elhelyezés €s taborok biztositasa,

- tdmogatasi lehetdségek: a dolgozdk munkaba szallitasdnak megszervezése, tanacsadasok,
munkavallalok sziikségleteivel kapcsolatos felmérések, pénziigyi tamogatasok.

A csaladbarat gyakorlatok bevezetésének szdmos pozitivuma lehet. A kutatdsok
ravilagitottak arra, hogy a rugalmas munkavégzési formak hozzdjarulhatnak a munkavallalok
munka-csalad egyensulydnak kialakitdsdhoz, s ezzel egyidejlileg csokkenthetik a stresszt,
javithatjdk a mentalis egészséget (Shagvaliyeva—Yazdanifard 2014). Emellett a csalddbarat
intézkedések novelhetik a dolgozok elégedettségét, valamint lojalitdsat és elkotelezettségét a
szervezet irant, ami a munkaltatd szamara egyarant elonyt jelenthet (Anderson—Kelliher 2009).

1.2. Csaladbarat vallalatok Magyarorszagon
Tobb tanulmany is ramutat arra, hogy a munka-csaldd konfliktus mértéke Magyarorszagon
kiemelten magas (Gregor 2008; Nistor et al. 2015). Eppen ezért a csaladi és munkahelyi
kotelezettségek Osszeegyeztetésére, a csaladbarat szemlélet kialakitasara valo torekvés hazankban
is indokolt. A magyar szervezetek az elmult években egyre tobb jo gyakorlattal tdmogattdk a
munkavallaloikat a munka és maganélet/csalad Osszehangoldsdban. (Primecz et al. 2014). A
magyar gyakorlatban a csalddbaratsag elsdsorban az atipikus foglalkoztatasi formakban, valamint
a juttatdsokban ¢€s szolgaltatasokban jelenik meg, melyek az egészségmegoOrzéshez, rekreacidohoz,
kozosségépitéshez €s a képzésekhez kotddnek (Ercsey-Orban et al. 2020).

Tovéabba az elmult évtizedekben jottek 1étre azok az allami €s civil kezdeményezések, melyek
a hazai szervezetek csaladbarat miikodését mindsitik. Ennek keretében palyazati lehetdséget
biztositanak, ¢és csaladbarat dijjal, cimmel vagy védjeggyel ismerik el a hazai vallalatok
csaladkdzpontl tevékenységét. A tanulmany az alabbiakban feltarja a ,,Csaladbarat munkahelyek
kialakitasadnak ¢és fejlesztésének tdmogatasa™ cimii palyazat, a Csaladbarat Hely tantsito védjegy,
valamint ,,Az Ev Csaladbarat Véllalata” cimii palyazat elnyerésének legfébb szempontjait, majd
kovetkeztetéseket fogalmaz meg a csaladbarat vallalatokra és azok kultirajara vonatkozoan.

2. Csaladbarat minésitések Magyarorszagon

2.1. Csaladbarat Munkahely palyazat

A ,,Csaladbarat munkahelyek kialakitasanak és fejlesztésének tamogatasa™ elnevezésti palydzat
2011-tdl kezdve biztosit dllami tdmogatéassal jar6 elismerést az arra érdemes szervezeteknek. A
palyazat azokat a hazai kis- koz€ép- és nagyvallalatokat (valamint koltségvetési intézményeket €s
egyhazakat) dijazza, melyek kiilonféle intézkedéseikkel, gyakorlataikkal igyekeznek elésegiteni
munkavallaloik szdmara a csaladi és munkahelyi kotelezettségeik dsszeegyeztetését (EMET 2022).
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Az 1. sz. tablazatban taldljuk a Csaladbarat Munkahely pélydzatok legfobb értékelési
szempontjait.

A Csaladbarat Munkahely palyazatok biralati szempontjai

1. A szervezet személyi Osszetétele

2. A dolgozdk csaladi adatai

3. Csaladbarat intézkedések

4. A munkahely csaladbarat szervezeti kultirgja
5. Megvalodsitando csaladbarat tevékenység

1. sz. tablazat: A Csaladbarat Munkahely palyazatok birdlati szempontjai
Forras: sajat szerkesztés EMET 2022 alapjan

A palyéazatok értékelése soran részletesen attekintésre keriilnek olyan szempontok, mint a
vallalatok személyi Osszetétele és a dolgozok csalddi adatai. Ennek keretében megvizsgaljak a
munkavallalok nem, kor és csaladi allapot szerinti dsszetételét, a részmunkaiddben, vagy egyéb
atipikus formaban foglalkoztatottak aranyat, tovabba felmérik, hogy vannak-e a munkatarsak
kozott nagycsaladosok, kisgyermeket neveldk, vagy éppen olyanok, akik idds, beteg csaladtagot
gondoznak.

Az értékelés soran tovabbi fontos kritériumnak szamit, hogy milyen csaladbarat
intézkedéseket talalunk a vallalatok eszkoztardban: példaul elérhetdk-e rugalmas és egyéb atipikus
foglalkoztatasi formdk a munkavallalok szdmara. Emellett felderitik, hogy a vizsgalt szervezet
biztosit-e képzéseket, gyermekfeliigyeleti lehetdségeket, egyéb juttatasokat €s szolgaltatdsokat a
csaladok szamara. Minél inkébb érvényesiil a csalddbarat szemlélet az egyes teriileteken (pl.
szervezeti kultara, szervezeti stratégia, humanpolitika, bérezés, szabadsagolasi eljarasok) annal
nagyobb esélye van az adott vallalatnak a Csaladbarat Munkahely palyazat elnyerésére.

A fentieken tul azt is elemzik, hogy a mar bevezetett csalddbarat gyakorlatok valoban

eredményesek-e, azaz megvalosul-e a munka-csaldd egyensuly a munkavallalok korében.
Természetesen ehhez elengedhetetlen a folyamatos kommunikdciéo a véllalat vezetOsége ¢€s
dolgozoi kozott, €s a munkavallaloi visszajelzéseken €s igényeken alapul6 vezetés.
Székely és munkatarsai (2019) tanulmanyukban a Csalddbarat Munkahely palyazatok 2012 és 2018
kozott dijazott szervezeteit vették gorcsd ald. Kutatasuk soran azt talaltdk, hogy a csaladbarat
munkahelyek leggyakoribb intézkedéseit a kiilonféle csaladi programok ¢és rendezvények, a
munkahely altal szervezett gyermekfeliigyelet, valamint az atipikus munkaformak jelentik.
Tovabba a szervezetek csalddbarat eszkoztardban viszonylag nagy aranyban taldlhatok meg a
képzési lehetdségek, a csaladoknak nyujtott egyéb szolgaltatasok, illetve az egészségmegdrzési és
prevencios programok.

2.2. Csaladbarat Hely tanusito védjegy

A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont 2019-ben hozta 1étre a Csaladbarat Hely tanusité védjegyet,
mely a hazai szervezetek csalddbarat modon torténd mitkddését kivanja igazolni. A tanusitvanyt
két kategoridban (,,Csaladbarat Munkahely” és ,,Csaladbarat Szolgaltatohely”) szerezhetik meg
azok a vallalatok, amelyek a széleskori, objektiv elemzésen alapuld mindsités alapjan arra
érdemesek (CSBM 2022a).
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A 2. sz. tdblazat azokat a szempontokat tartalmazza, melyek teljesitésével a Csaladbarat
Munkahely tanusit6é védjegy megszerezhetd.

A ,,Csaladbarat Munkahely” tanusito védjegy Kkritériumai

1. A foglalkoztatas mddja (atipikus, illetve rugalmas foglalkoztatas)
2. Dolgozdi juttatasok, tdmogatasok

3. Szervezeti szolgaltatasok

4. Csaladtamogatasok

5. Viéllalati események, kozdss€gépités

6. Fizikai és mentalis egészség tdimogatasa

7. Csaladtudatossag kommunikécidja a szervezeten beliil és kiviil

2. sz. tablazat: A ,,Csaladbarat Munkahely” tanusitd védjegy megszerzésének kritériumai
Forras: sajat szerkesztés CSBM 2022b alapjan

A mindsités soran vizsgaljdk, hogy a munkaszervezési elvekben megvalosul-e a
rugalmassag, ¢és a munkahely kinal-e atipikus, rugalmas foglalkoztatdsi formakat a
munkavallaldéinak. Ennek keretében feltarjak, hogy a vallalatnal van-e lehetdéség példaul
részmunkaidében, kotetlen munkaidoben dolgozni, vagy a munkatarsak ¢élhetnek-e a
tavmunkavégzés €s az otthoni munkavégzés lehetdségével.

A tanusitasi folyamat soran feltérképezik, hogy a szervezet milyen juttatasokkal,
tamogatasokkal, illetve szolgaltatasokkal segiti a munkavallaloit. Sokféle intézkedés értékelhetd,
kezdve az édesanyak munkaerdpiaci reintegraciojat elosegitd programoktol, a gyermekfeliigyeleti
lehetéségeken at, a hazassagkotéskor vagy gyermeksziiletéskor adott tobbletszabadsagig.
Ezenfeliil a csaladbardt munkahelyek alappillérének tekinthetjik a munkavallaloknak és
csaladtagjaiknak szervezett programokat, eldadasokat, egyéb kozosségépitd tevékenységeket.
Kiilon értékelési szempontként jelenik meg, hogy a munkaltatd kinal-e olyan lehetdségeket (pl.
tandcsadasok, szlir@vizsgalatok, sportolasi lehetdségek), melyek a dolgozok mentalis és fizikai
egészségének megdrzéséhez jarulnak hozza.

S végezetiil a Csaladbarat Hely tanusitd védjegy megszerzéséhez elengedhetetlen, hogy a
szervezet tudatos kommunikéaciot valdsitson meg a csaladbarat koncepciot illetden. A tanusitasi
eljaras soran attekintik, hogy a vallalati intézkedések a dolgozok szdmdara egyértelmiien
megjelennek-e a munkahelyi szabalyzatokban, mérik-e a bevezetett gyakorlatokkal kapcsolatos
elégedettséget, tovabba figyelembe veszik-e a munkavallaldi véleményeket, igényeket. Emellett
fontos kritérium a csalddbarat szemlélet kiilsé kommunikacidja, s a tapasztalatok, jo gyakorlatok
minél szélesebb korben torténd megosztasa, elterjesztése.

2.3. Csaladbarat Vallalat-dij
A Csaladbarat Vallalat dijat a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom alapitotta 2013-ban.
A civil szervezet azzal a {6 célkitlizéssel hozta 1étre a dijat, hogy a kis-, kdzepes- €s nagyvallalatok
csaladbarat modon torténd mitkodését elismerjék, és a csaladbarat szemlélet terjedését eldsegitsék
hazankban. Az elismerést harom kategoéridban (Az Ev Csaladbarat Villalata-dij, Csaladbarat
Villalat-cim, Csaladbarat Vallalat-kiilondij) nyerhetik el az arra érdemes szervezetek (Harom
Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom 2022).

Azok a dijazottok, melyek nemcsak a magas szinvonalu palydzatukkal és jo gyakorlataikkal
emelkednek ki a tobbi vallalat koziil, hanem az altaluk végzett tudasmegosztod tevékenységgel is,
mentor szervezetté valhatnak. A mentorok altal végzett tevékenység azt a célt szolgalja, hogy jo
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gyakorlataikat, tapasztalataikat megismertessék masokkal, s ezaltal hozzajaruljanak a csaladbarat
szemlélet terjedéséhez.
Az értékelés f6 szempontjait a 3. sz. tdblazat tartalmazza.

Csaladbarata Vallalat dij — értékelési szempontok

1. Ember- és csaladbarat vallalati kultura

2. Elkotelezettség az innovativ, csaladbarat fejlesztések irant

3. Fokusz a munka-maganélet egyensuly kialakitdsan és fenntartdsan
4. Figyelem a munkavallalok élethelyzetére, a kisgyermeket nevelOkre
5. Példaértékii csaladbarat gyakorlatok, atipikus és rugalmas
foglalkoztatas lehetdsége

6. Folyamatos interakcid a vezetdség és a munkatarsak kozott, a
munkavallaldi igények figyelembevétele

3. sz. tablazat: A Csaladbarat Vallalat-dij értékelési szempontjai
Forras: sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom 2022 alapjan

A szakértOkbol allo zstri az értékelés soran feltérképezi, hogy az adott vallalatnal
megvalosul-e a csalad- és emberkdzponta szervezeti kultira. Ennek részeként attekintik, hogy a
vallalat figyelembe veszi-e a munkatarsak élethelyzetét, és tudatosan torekszik-e arra, hogy
tamogassa 0ket a munkahelyi kotelezettségeik és csaladi életiik kozotti harmonia kialakitasdban €s
megtartasaban. A zsiirizés sordn fontos szempont, hogy a szervezet eszkdztdraban megjelennek-e
magas mindségii, ijszerli csaladbarat gyakorlatok, példaul a munkavallaloknak van-e lehetdségiik
valamely atipikus vagy rugalmas foglalkoztatasi formaban dolgozniuk. Tovabbéa a Csaladbarat
Villalat-dij megszerzéséhez elengedhetetlen, hogy a vallalat figyelemmel kisérje a mar bevezetett
intézkedések eredményeit, folyamatos informaciocsere alakuljon ki a vezetdk és a munkatarsak
kozott, s szem el6tt tartsak a munkavallaloi visszajelzéseket és igényeket.

A szerz6 egy korabbi tanulmanyaban (Patkainé 2022) a Csaladbarat Vallalat-dij nyertes
vallalatainak sajatossagait vizsgalta a 2013-t6l 2021-ig terjedd iddszakra vonatkozdan. A
szervezetek leggyakoribb csalddbarat intézkedései kozott emlithetjiik a rugalmas munkavégzési
formék (pl. részmunkaidd, rugalmas munkaid, otthoni munkavégzés) bevezetését, a
gyermekgondozasi lehetdségek (pl. nyari tabor, munkahelyi 6voda) biztositasat, valamint a
csaladoknak szo6l6 programok szervezését. Ugyanakkor a szerzd felhivja arra a figyelmet, hogy a
csaladkozponti szemlélet nemcsak a munka-csaldd egyensuly kialakitasat szolgald vallalati
gyakorlatokban mutatkozik meg, hanem megfogalmazodik a szervezeti értékekben és a vallalati
stratégiakban is. A vizsgalt cégek egyarant csalddbarat értékrenddel jellemezhetdk, ahol kiemelt
értékként jelenik meg a csalad, s stratégiai célként kezelik a munka és a csalad dsszeegyeztetésének
tamogatasat.
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Osszegzés

Jelen tanulmdny elméleti attekintést adott a legismertebb magyarorszagi csaladbarat
mindsitésekrol, melyek kozos célja, hogy a hazadnkban miikodd, csaladbarat szemlélettel
rendelkezd szervezeteket elismerésben részesitse. A szerzd feltérképezte azokat a legfébb
szempontokat, melyek teljesitése sziikséges ahhoz, hogy a vallalatok elnyerjék a Csaladbarat
Munkahely palyazatot, a Csaladdbarat Vallalat-dijat/-cimet, vagy megszerezzék a Csaladbarat
Munkahely tantsito védjegyet. A kritériumok feltardst kovetden a szerzé az aldbbi
kovetkeztetéseket fogalmazza meg a hazai csaladbarat cégekre vonatkozodan.

Egy csaladbarat vallalatnak mindenekel6tt ismernie kell a munkatarsait, legyen sz6 egy
sokgyermekes édesanyardl, vagy egy beteg hozzatartozot apoldé munkavallalordl, s a csaladi
helyzetiiket figyelembe kell vennie. Ehhez elengedhetetlen egy olyan véllalati kultara kialakitasa,
amely a csalddokat értéknek tekinti, a munka-csaldad egyenstly kialakitdsara pedig fontos,
megvaldsitando célkitlizésként tekint.

A mindsitések kritériumrendszereit attekintve kirajzolodik, hogy a szervezetek 4ltal
bevezethetd csaladbarat intézkedések rendkiviil széles koriiek, kezdve az atipikus, rugalmas
foglalkoztatasi formaktol, a csaladbarat szolgaltatasokon, juttatdsokon és csaladtdmogatasokon at,
a koz0sségépito jellegli és egészségmegorzo programokig. Ugyanakkor a legnagyobb hangsulyt a
rugalmas munkavégzési formak kapjak, Gigy, mint a tdivmunka, az otthoni munkavégzés, a rugalmas
munkaidd vagy a részmunkaidd.

A csaladbarat gyakorlatok bevezetése mellett tovabbi fontos szempont, hogy a cégek tudatos
belsd ¢€s kiils6 kommunikaciot valdsitsanak meg a csaladbarat koncepciot illetden. Ennek egyik
alappillére a csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatos elégedettség monitorozasa ¢és a
munkavallaloi visszajelzések figyelembevétele. A munkatarsakkal torténd folyamatos interakcid
mellett, egy csalddbarat vallaltnak igyekeznie kell, hogy az altala képviselt szemléletet, jo
gyakorlatait €és tapasztalatait minél szélesebb korben megossza masokkal, hozzéjarulva igy a
csaladbarat szemlélet terjedéséhez.

Természetesen a téma tovabbi, empirikus vizsgalatokat igényel, hogy bévebb ismeretekhez
jussunk a csaladbarat vallalatokkal kapcsolatban.
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