Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

Vasarlasi szokasaink valtozasanak, valamint néhany tarsadalmi kérdés
megitélésének vizsgalata a pandémias helyzet és az élelmiszer-arrobbanas
idején

Neumann Adam — Huszka Péter — Huszka Fanni Dorina
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor — BME, Budapest

Bevezetés

A torténelem soran a fert6z6 betegségek mindig jelen voltak az emberek életében. A koronavirus-
jarvany nem az els6 jarvany az elmult idészakbol. Tagadhatatlan ugyanakkor, hogy ennek a
virusnak volt az elmult hiisz évben a legnagyobb hatasa a vilaggazdasagra.

A koronavirust az Egészségiigyi Vildgszervezet 2020. marcius 11-én nyilvanitotta globalis
jarvannyda. A koronavirus vilagszerte sulyos gazdasagi karokat okozott, kihatassal volt nemcsak a
nemzetgazdasagokra, hanem az emberek mindennapjaira is a munkahelyek tomeges megsziinése
altal (Grueso-Hinestroza et al. 2022). Szadmos gazdasagi agazatot, mint példaul a turizmust, a
vendéglatast vagy a kiskereskedelmet a valsag sulyosabban érintett (Nayak et al. 2020). A jarvany
eltérd gazdasagi kovetkezményekkel jart a vilagban, ennek elsddlegesen az volt az oka, hogy a
Covid19-jarvany megfékezése érdekében hozott népegészségiigyi, valamint kormanyzati
intézkedések jelentds kiillonbségeket mutattak vilagszerte (Ram et al. 2021; Post et al. 2021).

Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd az is, hogy a vildg fejlett orszagainak élelmiszer-
gazdasaga az elmult évtizedekben gyokeres valtozasokon esik, esett 4t nem utolso sorban az ICT
(Information and Communications Technology) forradalmi fejlédése, a modern technikai eszk6zok
alkalmazéasa révén. Szemléletes példaként emlithetk a napjainkban a televizioban lathatd,
hatalmas pusztitdsokat okoz6 dronok, amelyek alapvetden békés célok alkalmazédsara szolgalnak,
példaul a mezdgazdasagban precizids gépészeti eszkdznek tekinthetdk, hiszen egy permetezd dron
oranként akar 16 hektar kezelésére is képes (DJI Agriculture).

A taplalkozas és étkezési szokasaink életmddunknak, mindennapjainknak olyan elemei,
amelyek kozvetleniil befolyasoljak egészségiinket, €s hatassal vannak mindennapi életiinkre is. Az
étkezési kultira és szokasok az egyik legkorabban kialakul6 magatartasformak, amelyekben a
személyes motivaciok mellett nagy szerepe jut a csaladnak, de azoknak a kiils6 tényezdéknek is,
amelyek koriilvesznek benniinket, mint példaul a Covid-jarvany vagy a 2022-ben tapasztalhato
¢lelmiszer-arrobbands. Ezek az elére nem lathato tényezdk alatdmasztjak azon megallapitasokat,
miszerint az ¢élelmiszerfogyasztast — igy a fogyasztoi magatartast is — befolyasold tényezok — pl. a
jovedelmek, kereslet-kinalat, arak, fogyasztoi preferencidk — vizsgélata a XX. szazad utolsé és a
XXI. szazad els6é évtizedeiben is egyre inkabb a tudoményos kutatds homlokterébe keriilt. A
vasarléi magatartds szazadunkban 4talakulason megy keresztiil, hiszen hidba a gondosan
megtervezett marketingtevékenység, a koriiltekintd szemlélet, ha egy elére nem lathatod
vilagjarvany vagy a 2022-ben kirobbant orosz-ukran héboru keresztiilhuiz minden addig
megtervezett és gondosan felépitett termelési folyamatot (Huszka F.—Huszka P. 2021).
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Napjainkban elsdsorban az energiavalsadg miatt a fizetOképes kereslet visszaesése van
kibontakozoban, a vallalatok szamara igy elengedhetetlen a fogyasztoi igények valtozasanak
pontos ismerete, példaul magasabb ar-érték arany hangsulyozdsa vagy a kisebb kiszerelésli
termékek forgalmazasa, igy az élelmiszer-pazarlés elkeriilése.

Jelen tanulmany 799 valaszad6 véleményét tiikrozve feltarja néhany kézosségi, gazdasagi és
¢lelmiszer-pazarldsi dontés tekintetében azokat az Osszefiiggéseket, amelyek a jarvany
1d6szakaban és a kezd6do energiavalsag kovetkeztében megvaltoztak, megvaltozhattak. Reméljiik,
hogy felmérésiink alapul szolgéalhat a pandémids és jelen gazdasagi krizist kovetd iddszak tovabbi
kutatasaihoz.

Az adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai programot hasznaltuk.

1. Irodalmi attekintés

Kutatomunkank soran a piac- €¢s marketingkutatéds alapvetd technikait, a szekunder, illetve a primer
kutatasi modszereket alkalmaztuk. A szekunder piackutatds a meglévd adatok Osszegylijtését,
rendszerezését jelenti, mig a primer kutatds alkalmazasakor kdzvetleniil gytijtiink informaciokat a
piaci szereplok véleményérol.

1.1. Mi valtozhat napjainkban? — A fogyasztoi magatartas vizsgalatanak sziikségszeriisége

»A fogyasztdi magatartds bonyolult rendszerében racionalis és irracionalis dontések sorozata
figyelhetd meg. A fogyaszté arra torekszik, hogy a csere soran — amikor pénzért valamilyen
szolgaltatast, terméket vasarol, azaz valamilyen sziikségletét elégiti ki — a lehetd legjobbat kapja.
A vasarloi dontések sorozataban ugyanakkor az érzelmi motivaciok szerepe is meghatdrozo. A
vasarlas és a termék hasznélata soran a vevot kellemes érzések veszik koriil, és az érzelmek olyan
fontossa is valhatnak, hogy a vasarlasok soran célként is megjelenhetnek, és megjelenik a termék
»oromszerz0 funkcidja«” (Hoffmann 1990, idézi Huszka 2006: 9-10). A vasarléi magatartas
komplexitasara mutattak ra Ivancsoné é¢s Kémives (2016) és Keller (2019) is tanulméanyaikban. A
vasarloi dontéseknél hatd érzelmi motivaciok szerepére és meghatarozo jellegére jo példa lehet az
a panikvasarlasi hullam, amely 2020 tavaszan végigsoport nemcsak hazankon, hanem az egész
vilagon (Huszka et al. 2020).

A pénikvasarlas mellett a masik fogyasztoi magatartasban bekovetkezett jelentds valtozas
volt, hogy a koronavirustél valo félelem a fogyasztokat az online vasarlas felé terelte, ezaltal nott
az online élelmiszer-vasarlasoknak a szama ¢és gyakorisaga is (Lu et al. 2021). Kutatasaik soran 8
faktort kiilonboztettek meg, amelyek a fogyasztok kockazatcsokkentési elvarasaként jelentek meg
a pandémia idején. Ilyen tényezOk voltak tobbek kozott a vasarlasi alkalmak csokkentése, a
vasarlas kozbeni tdvolsagtartas, az élelmiszer-biztonsag kérdéskore, a személyes biztonsagnak a
hangsulyozasa (Semeradova—Weinlich 2022).

Tor6csik és Sziics a 2022-ben publikalt Fogyasztoi magatartas cimi konyvében
kovetkezoképpen fogalmazott: ,,Mikdzben ezeken a fejezeteken dolgozunk, a vildg éppen a feje
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tetejére allt, és a korabbi mintdk, magatartasformak is jelentdsen megvaltoztak, igaz, még nem
tudhatjuk, hogy csak atmenetileg, vagy akar tartésan. A Nielsen Gsszefoglaloja (kosarertek.hu,
2020) szerint harom tényezd katalizalja majd a valtozasokat hosszl tdvon: a technoldgia, amely
korébban is meghataroz6 volt, de szerepe tovabb erdsddhet, a mindségelvarasok és -garancidk
felértékelddése, illetve a helyi termékek preferenciaja” (Tordcsik—Szilics 2022: 266).

A szerzOk korabbi publikéacidi és a bevezetdben megfogalmazott gondolatok tiikrében
kijelenthetd, hogy a szerzok a valtozasok tényét és azok jellegét is jol prognosztizaltak, de a 2022
tavaszan kirobbant orosz-ukrdan haborit és részben az ennek kovetkeztében kialakult
energiavalsadgot és a korabbi években nem tapasztalt nagymértékii inflacidt és a hidnytdl vald
félelem hatdsara megtomott bevasarlokocsik latvanyat nem lathattak eldre (panikvasarlas). Persze
rogton felvetddik a kérdés, hogy sziikség volt-e a készletek ilyen mértékli felhalmozasara, vagy a
megvasarolt ¢lelmiszerek egy része a kukaban végzi majd?

A fogyasztd1 magatartas €s a vasarlasi dontések kutatasa, megértése — mint ahogy arra a fent
emlitett szerzOk ravilagitottak — egy ,,izgalmas felfedezd ut, aminek nincs vége, mert mindig jonnek
uj tartalmak, kifejezésformak, magatartastipusok, amiket vizsgalni kell, st a tarstudomanyok is
folyamatosan hoznak 0j eredményeket” (Tordcsik—Szlics 2022: 26). Ezt az izgalmas, allandéan
megujulo, ) kutatasi eredményekre sarkalld valtozast mutatjak be e szerzok, és ezt szemléltetjiik
mi is az 1. dbrén.
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1. dbra: A fogyasztdi magatartas valtozasi periddusai
Forras: Tordcsik—Szlics 2022: 26

Mint ahogy az az 4brardl is lathatd, a valtozdsok mozgatoérugoi a nék és a fiatalok. Ha a
panikvasarlasokra gondolunk, ott igaz ez a megfigyelés, hiszen tobbnyire a holgyek toltak a
telepakolt bevasarlokocsikat. Természetesen az ICT-folyamatok (Information and
Communications Technology) robbanasszerii elterjedése, a mobil platformokon folytatott
informacidaramlas (itt tobbnyire a fiatalok jelennek meg elsdre), a smart commerce kereskedelem
megjelenése ¢és elterjedése is hozzajarul a fogyasztdi magatartas valtozasa allandosulasanak.
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Mindezen elézdekben megfogalmazott mondataink dontden a vilag fejlett régidiban €16
emberekre igazak, bar azt is meg kell emliteni, hogy a 2022-ben és a 2023-ban is veliink ¢16 magas
inflacié és gazdasagi krizis e régidkban is elgondolkodtatja (elgondolkodtathatja) majd az
embereket tulzott jolétiikrdl, pazarld életvitelikrol — arrdl a koéztudomast tényrdl, hogy
vilagviszonylatban (2022. 11. 30-4n) 12 571-en haltak ¢éhen, vagy kozel 865 millidnyian
tekinthetdk alultaplaltnak, illetdleg 769 147-en haltak meg a vizzel kapcsolatos betegségek miatt.
A masik oldalrdl nézve is elszomoritd szamokkal talalkozhatunk, miszerint ugyanekkor 1,73
milliard talsalyos ember €It a f61don (https:/www.worldometers.info/hu).

1.2. A tudatos fogyaszto

Ko6ztudomast, hogy minden mindennel Osszefiigg. Kiilondsen igaz volt ez a pandémias
koriilmények kozott, és igaz ez napjainkban az ar- és energiakrizis kozepette. A jarvany egy
,»egészségligyi probléma”, a gazdasagi kornyezet valtozasa pedig egy gazdasdgot érintd kérdés.
Mindezek kovetkeztében sziikségesnek gondoljuk a tudatos fogyasztas, a tudatos fogyasztd
fogalmanak bemutatasat, mint egy lehetséges ,,kiutat” annak érdekében, hogy a gazdasagi krizis, a
tobbletvasarlas és ezaltal az ¢lelmiszer-pazarlas elkeriilése valodi célként fogalmazodhasson meg.

A fogyasztoi tudatossag alatt azt értjiik, hogy a vasarlok bizonyos szempontok szerint
dontenek vasarldsaik soran. A fogyasztéi tudatossag fogalma — mint oly sok minden a
marketingben — nem egységes, a kiilonb6z6 szerzok kiilonb6zé nézépontokbdl kozelitik meg a
fogalmat, mint példaul a fogyasztoi jogok tudata és érvényesitése vagy az alapos informaciokeresd
magatartds. A szakirodalmakban a tudatos fogyasztot altaldban mint tajékozott, jol informalt,
fogyasztoi jogait ismerd, érvényesiteni és felhasznalni képes vevdt azonositjak (Dudas 2011).

Tordcsik a felvilagosult fogyasztokat trendként értelmezi, és a kovetkezoképp definialta a
fogalmat: ,,A fogyasztok/vasarlok egyre inkabb tudataban vannak jogaiknak, lehetdségeiknek, igy
kifejezetten nehezményezik a nem korrekt tajékoztatast, a félrevezetést, botranyokat. A
felvilagosult fogyasztd bizalmatlan, szkeptikus, nem mer hinni sem a gyartoknak, sem a
kereskeddknek” (Tordcsik 2003: 69).

A mai fogyasztok korében kicsit tdgabban is lehet értelmezni a tudatos fogyasztas fogalmat.
A Tudatos Vasarld megkozelitése szerint nemcsak azt foglalja magaban a tudatossag, hogy
tisztaban vagyunk sajat jogainkkal, és érvényesiteni tudjuk Oket, hanem ezek mellett fontos az is,
hogy 6nmagan til masokra is tekintettel legyen a fogyasztd, erkolcsileg és kornyezetileg is tudatos
legyen.

Napjainkban azért is kertilt elétérbe a fogyasztdi tudatossag elemzése, mert a fogyasztok
vilagszerte egyre tudatosabban vasarolnak és fogyasztanak, ezért természetesen a vallalatoknak
sikerességlik megtartdsa érdekében nemcsak figyelembe kell venniiik, hanem egyre nagyobb
hangsulyt kell fektetnilik a tudatos fogyasztok érdekeire, érdekeik kielégitésére. Ez tobb kihivast
is jelent a vallalatok szdmara. Egyrészt érdemes jelenlegi tevékenységiiket az egyre inkabb tudatos
fogyasztok igényeinek megfeleléen alakitani, masrészt kifizetddé 0j tevékenységekbe fogni,
melyek éppen ezt az egyre erdsddd tudatos fogyasztoi réteget célozzak meg (Dudas 2011).
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Tordcsik és Szilics (2022) a fogyasztoi tudatossag kategoriajaként értelmezi a nemfogyasztast, ami
az ¢lelmiszer-felhalmozas csokkenésének egyik alternativdja is lehet.

2. Anyag és médszer

Napjainkban elsésorban az energiavalsdg miatt a fizetOképes kereslet visszaesése van
kibontakozoban, a vallalatok szdméra igy elengedhetetlen a fogyasztoi igények valtozasanak
pontos ismerete, példaul magasabb ar-érték arany hangsulyozédsa vagy a kisebb kiszerelésli
termékek forgalmazasa, amely példaul az élelmiszer-pazarlds elkeriilésére is Gsztonozheti a
fogyasztokat. Nem kevésbé fontos hatdssal volt vasarlasi szokasainkra a 2020-ban kirobbant (és
még részben 2022-ben is tartd) koronavirus-jarvany (COVID-19), illetve annak
kovetkezményeitdl vald félelem. Mindezek jelentdsen befolyasoltadk mindennapjainkat, és hatassal
voltak mind az egyének, mind a csaladok életére.

A kutatas egy korabbi kutatds folytatdsa, és csaknem 800 valaszadd véleményét tiikkrozve
feltar néhany Osszefiiggést, amelyek a jarvany, majd az ezt kovetd energiavalsag €s inflacios
nyomas iddszakaban megvaltoztak (pl. a vésarlasi szokdsok vagy az ¢élelmiszer-pazarlés,
¢lelmiszer-felhalmozas tekintetében), €s alapul szolgalhatnak a pandémids iddszakot kovetd
tovabbi kutatdsokhoz. Az altalunk elkészitett kérddiv jellemzden zart kérdésekre épiilt, ami a
legtobb ilyen tipusti kérddiv jellegzetessége, €s jelentés mértékben egyszertisitette a késobbi
kiértékelést is. A kérdések talnyomo részénél egy otfokozata skalan kellett a kérddivet kitoltoknek
bejeldlni valasztasukat. Ez a valaszadok szamara konnyen értelmezhetd volt, a kapott eredmények
pedig jol szemléltetik a megkérdezettek véleményét. A tanulmany kitér néhany, a gazdasagot és
kormanyzati intézkedést érint6 kérdésre is, mint példaul: ,,Egyetért-e a 7 ¢lelmiszerrel kapcsolatban
bevezetett arstoppal és annak meghosszabbitdsdval?”, vagy ,,A mai magyar tdrsadalomban
jelentdsek a jovedelmi kiillonbségek?”” kérdések tekintetében.

A felmérés soran a piackutatas két alapveté modszerét alkalmaztuk, az adatok jellege szerint
megkiilonboztethetd szekunder €s primer informaciogytlijtést. A primer kutatds soran kvantitativ
kutatast végeztiink egy altalunk Osszeallitott kérdéssor segitségével. A kutatas 2021 tavaszan,
illetve 2022 8szén zajlott online, 6nkitoltds kérdéiv formajaban.

A kutatasi kérdések megvalaszolasdba Osszességben 799 f6t vontunk be, melynek
nemenkénti megoszlasat a 2. abran mutatjuk be.
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Gyakori | % Ervényes Kumulalt
sag % %
Valid  férfi 335 41,9 46,3 46,3
nd 389 48,7 53,7 100,0
Total | 724 90,6 100,0
Missi Syste | 75 9,4
ng m
Total 799 100,0

2. dbra: A minta nemenkénti megoszlasanak bemutatdsa

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatba vont személyek 32,1 szdzaléka lakott falun vagy kozségben, 33,4 szazalékuk
varosban élt. 34,5 szazalékuk €It a févarosban, illetve megyei jogu varosban. Az életkort tekintve
a valaszadok 22,2 szazaléka 29 év, mig 20,6 szazalékuk 39 év alatti volt. 40 és 60 év kozottiek
részesedése a valaszadok 32,6 szazaléka volt, az ettdl idosebbek aranya pedig 24,6 szazalékot tett
ki.

A kérdoivek kiértékelése szamitogép segitségével az SPSS 20.0 for Windows statisztikai
programcsomag segitségével tortént.

3. Eredmények

Mint az a kordbbiakban is mar emlitésre keriilt, a jarvanyhelyzet (és altaldban az ,.elére nem
tervezett események”) jelentdés hatdssal volt mindennapjainkra, atalakitja, atalakithatja
szokasainkat, mindennapi cselekedeteinket. Voltak, akik teljesen bezarkdztak, és nem mentek
sehovd (a Covid-jarvany idején), mig masok nem térédtek a vészjosld hirekkel, és folytattak
mindennapjaikat, mintha semmi sem tértént volna.

Kutatasunk kezdetén ezért arra a kérdésre kerestilk a valaszt, hogy a kialakult helyzet
valamilyen mddon befolyésolta-e a valaszadokat vasarlasaik soran. Jelen kutatdsunk is ravilagitott
arra (hasonléan, mint egy korabbi kutatasunk: Huszka et al. 2020), hogy a pandémia és az azt
kovetd gazdasagi krizis alapvetden nem befolyasolta a valaszadokat vasarlasi szokdsaikban.

A vizsgalat folytatdsaként arra is kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok vasarlasaikat milyen
iizlettipusokban bonyolitottdk le, és mit gondoltak a bevésarlasok sziikségszertiségérol. A
kovetkez6 3. dbran azt mutatjuk be, hogy a kiillonb6zd bolttipusok milyen ardnyban részesednek a
vasarlasban.
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Milyen iizletben vasarol?

Gyakoris | % Ervényes % | Kumulalt %
ag
Valid  Szuper- és | 256 32,0 35,5 35,5
hipermarket
ABC és | 304 38,0 42,1 77,6
¢lelmiszerbolt  (pl.
Lidl)
Kisebb élelmiszerbolt | 112 14,0 15,5 93,1
Kozvetleniil al] 23 2.9 32 96,3
termel6tdl
Piacon 27 34 3,7 100,0
Total 722 90,4 100,0
Missi  System 77 9,6
ng
Total 799 100,0

3. &bra: A Bolttipusok részesedése a vasarlasban kérdésre adott valaszok szdzalékos megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Az abra adatai azt mutatjak, hogy a hazai élelmiszer-kereskedelemben legnagyobb sullyal a hiper-
¢s szupermarketek €s a nagyobb ABC-k és ¢lelmiszert is arusito tizletek (pl. Lidl) részesednek 2022
oszen is. (Jelen cikk egyik szerzdjének a Taplalkozasmarketingben 2020-ban megjelent, a Covid-
jarvany vasarlasi szokésait vizsgald cikke ugyanis hasonldé eredményekre vezetett.) Az el6zd
megallapitast erdsiti Gyarmati (2022) megjelent kozleménye is, miszerint az FMCG termékek
értekesitésének tekintetében kiemelkedd szerephez jutnak a nagyobb, ¢lelmiszert is arusito tizletek
(ezek koziil is a Lidl all az els6 helyen), illetve a szupermarketek (pl. Spar, Tesco).

Visszatérve jelen 799 f6 véleményét tiikr6z6 orszagos kutatasunkra megéllapithato, hogy a
hiper- ¢és szupermarketek és a nagyobb ABC-k és élelmiszert is arusitd iizletek (pl. Lidl)
részesednek a forgalombdl meghatarozo (77,6%) mértékben. A hiper- és szupermarketekben
vasarlok kozott a nemek tekintetében minimalisan, de a ndk vezetnek. A kisebb
¢lelmiszerboltokban €s a piacokon vald vasarlas csupan nagysagrendileg minden 5. embernél,
vasarlasnal vehetd figyelembe.

Miutan bemutatasra keriilt a kiilonbozd bolttipusok részesedése a vasarlasokbol, arra
keressiik a valaszt, hogy a vevd a vasarldsait mennyire késziti eld, illetve hogy van-e dsszefiiggés
a vasarlas eldkészitése és az élelmiszerek felhalmozasa kozott. Kutatdsunk azt mutatja, hogy a
vasarlasat tekintve csupan 10,3% (73 f0) azok aranya, akik kizarolag a vasarlas helyén dontik el,
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hogy megvegyék-e az adott terméket vagy sem. A valaszadok 61,6 szazaléka hatarozott céllal
érkezett a boltba, és mar otthonaban eldontotte, hogy mely termékeket fogja megvasarolni. A vevot
ugyanakkor vasarlasai soran szamos impulzus éri (mint példdul termékmintak kostoltatdsa), ami
befolyasolhatja magat a vasarlast, ugyanakkor véasarlasra is 6sztonozhet, ami sok esetben felesleges
¢s tobb termék megvasarlasat jelentheti.

A termékmintak kostoltatasa, az ezek hatasara bekovetkezd vasarlas és a kilonbozo
bolttipusok kereszttablas elemzése azt mutatja, hogy jellemzden a kostoltatds nem befolyasolja a
vasarlasi szandékot. A valaszadok 32,33 szdzaléka tett kosaraba ugyanis bolti kostoltatas hatasara
valamilyen terméket. Altalanosan kijelentheté, hogy minél nagyobb az iizlet, jellemzéen annal
inkabb befolyasol ez minket, 38,76 % (szuper- és hipermarket), illetve 32,86 % (ABC és
¢lelmiszerbolt) esetében.

A Covid-jarvany idején és a 2022-ben kialakult gazdasagi valsdg idészakaban gyakorta
taladlkozhattunk a telepakolt bevasarlokocsik latvanyaval. A kovetkezd 4. dbran Osszevetjiik, hogy
van-e Osszefliggés az ¢élelmiszer-felhalmozas ¢és a kiillonb6zo bolttipusokban valo vasarlas kozott.

Elelmiszereket felhalmozok
egyalt | valame egyet teljes
alan nnyire is en
nem nem értek, valamenny | egye
értek értek meg ire térte
egyet egyet nemis | egyetértek | k Total
mil Szuper- és | 28 30 73 57 66 254
yen  hipermarket
izle  ABC és | 27 21 78 66 110 302
tbe ¢lelmiszer
n bolt
Kisebb 17 9 32 14 37 109
¢lelmiszerbolt
Kozvetleniil a | 1 2 4 2 14 23
termel6tol
Piacon 4 3 6 3 11 27
Total 77 65 193 142 238 715

4. ébra: A kiilonb6z6 bolttipusokban vald vésarlas és az élelmiszer-felhalmozas megoszlasa (f0)
Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatait elemezve kijelenthetd, hogy a valaszadok 53,2 szézaléka (380 f6) halmoz
fel élelmiszereket tobb-kevesebb gyakorisdggal. Ha ehhez az értékhez hozzdadjuk a
bizonytalankodok szamat (193 {6), akkor kijelenthetd, hogy érzékelhetéen nagyobb aranyt
mutatnak az élelmiszereket felhalmozok, mint az azt elutasitok. A valaszadok koziil csupan minden
otodik vasarld vélekedett ugy, 6k jellemzden nem halmoznak fel élelmiszereket. A bolttipusok
tekintetében megallapithatjuk, hogy a nagyobb alapteriiletli tizletekben véasarlok jellemzdéen inkédbb
hajlamosak az élelmiszerek felhalmozasara, mint a kisebb boltokban, illetve a termeldktdl vasarlok
esetében. A nagyobb alapteriiletii iizletekben vasarlok ugyanis szembesiilnek, szembesiilhetnek az
iizletek széles aruvalasztékaval, ami sok esetben tobbletvasarlassal parosulhat.
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Részben visszatérve a bolti kostoltatdsra, fontosnak gondoltuk megvizsgélni, van-e
Osszefliggés ezen tényezd és az €lelmiszerek felhalmozasa kozott (5. abra). Az orszagos felmérés
szignifikdns eredményekre vezetett. Az eredmények tiikrében kijelenthetjiik, illetve az
eredmények alatdmasztjak azt, hogy a kodstoltatas nem befolyasolja a vasarlasi szandékot, mint
ahogy az ¢lelmiszerek felhalmozasat sem. Azok aranya ugyanis, akik egy termék megkostolasa
utdn abbol tobbet vésarolnak, 52,3%, illetve azok aranya, akik nem kostolnak meg valamely
terméket a boltban, de azt felhalmozzdk, gyakorlatilag megegyezik (56 szazalék). Lényegében
ugyanez mondhato el a bizonytalankodok és az élelmiszereket nem felhalmozdk aranyarol is. Azaz
kijelenthetjiik, hogy nincs Osszefliggés az élelmiszerek felhalmozasa és a bolti kdstoltatas kozott.

élelmiszereket felhalmozok * kostaltatas hatasa Crosstabulation

Count
kistaltatas hatdsa
igen nem Total
élelmiszereket felhalmozok  egyaltalan nem ert egyet 19 45 64
valamennyire nem egyet (i 41 58
ének
eqyet is értek meg nemis 66 109 175
valamennyire eqyet értek 44 90 134
teljesen eqgyet értek 63 159 227
Total 214 444 658
Chi- Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.344= 4 502
Likelihood Ratio 3.310 4 507
Linear-by-Linear 135 1 J13
Association
M of Valid Cases 658

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
5. ébra: A bolti kostoltatas és az élelmiszer-felhalmozas kozotti 6sszefiiggés kereszttablas elemzése
(fo) Forras: sajat szerkesztés

Egy korabbi kutatdsunkban kitértiink a jarvanyiigyi helyzet (és részben a gazdasagi krizis)
kezelésének kérdésére is. A kutatds akkor (egy 224 f8s mintan) azt allapitotta meg, hogy kozel
azonos volt azoknak a szdma, akik szerint a jarvanyhelyzet a gazdasagi problémak (részben vagy
egészben) elfedését szolgalja, illetve, akik szerint ez (részben vagy teljesen) nem igy van. 2022
0szén az orszagos kutatasban a kérdést az alabbiakban modositottuk: ,,A vészhelyzetek fenntartasa
az orszag gazdasagi problémainak elfedése miatt van”. E tekintetben a valaszadok 54,5 szazaléka
azon a véleményen volt, hogy azzal részben vagy teljesen egyetért. Ez azt jelenti, hogy
érzékelhetden emelkedett azok aranya, akik egyetértettek az allitassal. Az e kérdés tekintetében
bizonytalankodok ardnya és az azt elutasitok aranya gyakorlatilag megegyezett (22,7%, illetve
22,8%).

186



Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

A kutatds kitért szdmos aktualis tarsadalompolitikai kérdésre is, koziiliik (a terjedelmi
korlatok miatt) csupan egy kérdést szeretnénk roviden kiértékelni. Nevezetesen azt, hogy a
valaszadok mit gondoltak a 7 ¢élelmiszerrel kapcsolatban bevezetett arstoprol €s annak
meghosszabbitasarol (6. dbra).

Egyetért-e a T élelmis zerrel kapcsolathan bevezetett ar stoppal és annak...

Gyakorisag % Ervényes % Kumulalt %

Valid eqyaltalan nem ért eqyet 139 174 174 174
valame nnyire eqgyet érek 1585 194 194 369
eqgyet s ért meg nem s 198 248 2438 61,7
valame nnyire egyet ért 153 191 19,2 8.9
teljesen egyet ér. 152 19.0 191 100.0
Total rai 99.7 100,0

Missing  System 2 3

“otal 799 100.0

6. abra: Egyetért a 7 ¢lelmiszerrel kapcsolatban bevezetett arstoppal és annak
meghosszabbitasaval?
Forras: sajat szerkesztés

A kutatas azt tarja elénk, hogy a vélaszadok koziil ugyanannyian helyeslik az arstoppal
kapcsolatos intézkedéseket, mint amennyien azt elutasitjdk. Kozel minden negyedik személy
gondolja azt, hogy bizonytalan ezen kérdés tekintetében. Mindez mutatja azt a bizonytalansagot,
ami a hazai lakossagot e kérdés tekintetében 6vezi. A nemek tekintetében megfigyelhetd, a holgyek
korében némiképpen tobben vannak azok, akik helyeslik az arstop ,,rendszerét”.

187



Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

Konkluzio

A vasarlasi szokéasok valtozasdnak tekintet¢ben megallapithatd, hogy a hazai élelmiszer-
kereskedelemben legnagyobb sullyal a hiper- és szupermarketek és a nagyobb ABC-k és
¢lelmiszert is arusito tizletek (pl. Lidl) részesednek 2022 ¢szén is.

A termékmintak kostoltatasa, az ezek hatasara bekovetkezd vasarlas és a kilonbozo
bolttipusok kereszttdblas elemzése azt mutatja, hogy jellemzden a kostoltatds nem befolyasolja a
vasarlasi szandékot. A valaszadok 32,33 szdzaléka tett kosaraba ugyanis bolti kostoltatas hatasara
valamilyen terméket.

Az ¢lelmiszerek felhalmozasa tekintetében a valaszadok koziil csupan minden 6todik vasarlo
vélekedett ugy, hogy jellemzéen nem halmoznak fel élelmiszereket. A bolttipusok tekintetében
megallapithatjuk, hogy a nagyobb alapteriileti iizletekben vasarlok jellemzden inkabb hajlamosak
az ¢élelmiszerek felhalmozasara, mint a kisebb boltokban vasarlok.

Egy korabbi kutatdsunkban kitértiink a jarvanyiigyi helyzet (és részben a gazdasagi krizis)
kezelésének kérdésére is. A kutatds akkor (egy 224 f8s mintan) azt allapitotta meg, hogy kozel
azonos volt azoknak a szdma, akik szerint a jarvanyhelyzet a gazdasagi problémak elfedését
szolgalja, illetve, akik szerint ez (részben vagy teljesen) nem igy van.

2022 6szén az orszagos kutatisban e tekintetben a valaszadok 54,5 szdzaléka azon a
véleményen volt, hogy azzal részben vagy teljesen egyetért. Ez azt jelenti, hogy érzékelhetden
emelkedett azok ardnya, akik egyetértettek azzal az Aallitassal, miszerint a jarvanyhelyzet
(veszélyhelyzet) fenntartasa a gazdasagi problémak elfedését szolgalja. Az e kérdés tekintetében
bizonytalankodok ardnya és az azt elutasitok aranya gyakorlatilag megegyezett (22,7%, illetve
22,8%).

A kutatas kitért szamos aktudlis tarsadalompolitikai kérdésre is, nevezetesen arra, hogy a
valaszadok mit gondoltak a 7 ¢élelmiszerrel kapcsolatban bevezetett arstoprol €s annak
meghosszabbitasarol. A kutatds azt tarja elénk, hogy a véalaszadok koziil ugyanannyian helyeslik
az arstoppal kapcsolatos intézkedéseket, mint amennyien azt elutasitjak. Kézel minden negyedik
személy gondolja azt, hogy bizonytalan ezen kérdés tekintetében. Mindez mutatja azt a
bizonytalansdgot, ami a hazai lakossagot e kérdés tekintetében ovezi.

Fontos gyakorlati jelentdsége lehet jelen kutatdsnak az, hogy bemutatja a valaszadok
(megoszlo) véleményét néhany, a jarvanyhelyzetet és gazdasagi krizis kezelését érintd kérdés
tekintetében is.
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Osszegzés

A kutatas soran felmértiik, hogy néhany kozosségi, gazdasagi és vasarlasi (taplalkozasi) kérdés
tekintetében miképpen vélekednek a valaszaddk, hogyan befolyéasolja 6ket a virus jelenléte. A
kutatds egy korabbi kutatas folytatasa, és csaknem 800 valaszadd véleményét tiikrozve feltar
néhany Osszefiiggést, amelyek a jarvany, majd az ezt kovetd energiavalsag és inflacidos nyomas
id6szakdban megvaltoztak (pl. a vasarldsi szokdsok vagy az élelmiszer-pazarlés, élelmiszer-
felhalmozas tekintetében), és alapul szolgdlhatnak a pandémias idészakot kovetd tovabbi
kutatasokhoz. A tanulmany kitér néhany, a gazdasagot és kormanyzati intézkedést érintd kérdésre
is.

A kutatas tobbek kozott azt is vizsgalta, hogy van-e Osszefliggés a bolti kostoltatas és az
¢lelmiszerek felhalmozasa kozott. Az orszadgos felmérés szignifikans eredményekre vezetett. Az
eredmények tiikrében kijelenthetjiik, illetve az eredmények alatdmasztjak azt, hogy a kostoltatas
nem befolydsolja a vasarlasi szandékot, mint ahogy az élelmiszerek felhalmozasat sem. Azok
aranya ugyanis, akik egy termék megkdstolasa utan abbol tobbet vasarolnak, 52,3%, illetve azok
aranya, akik nem kostolnak meg valamely terméket a boltban, de azt felhalmozzak, gyakorlatilag
megegyezik (56 szazalék). Lényegében ugyanez mondhatd el a bizonytalankoddk ¢és az
¢lelmiszereket nem felhalmozok aranyardl is. Azaz kijelenthetjiik, hogy nincs Osszefliggés az
¢lelmiszerek felhalmozésa €s a bolti kostoltatas kozott.
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