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Bevezetés

Tobb év telt el azota, amikor is megkezdtiikk a vezetOképzés tantervi haldjanak kialakitasat és
tartalmi kidolgozasat. A szocidlis és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara ez a képzés
hitiink szerint egy j mérfoldkovet jelent a folyamatos szakmai fejlédésben. Az Uj irdnyok és
lehetoségek a nevelés-, human- és tarsadalomtudomanyok teriiletén cimmel meghirdetett XXVI.
Apaczai-napok Tudoméanyos Konferencia mottojaul a szervezok az alabbi idézetet véalasztottak:

., ... aki jo kalauzokat valaszt, az nem egykonnyen térhet le a helyes utrol,
csak allhatatos elhatdarozassal kovesse oket.”
Apaczai Csere Janos

Ez az idézet sarkallt arra, hogy a vezetOképzés szakmai irdnyitdjaként megvizsgaljam a képzés
eddig elért eredményeit, jelen helyzetét, €s monitorozzam a felvazolt haladasunk irdnyat. Ez a
tanulmany tehat elsdsorban oktatotarsaimmal kdzdsen végzett tevékenységiink kalauza, amely az
uj iranyok ¢€s lehetdségek feltérképezésére, kialakitasara is lehetdséget ad.

1. El6zmények

Az 1993. évi III. térvény 92/D.§ (2) pontja tartalmazza a vezetoképzésre vonatkozd alapvetd
rendelkezést, mely szerint a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzo, vezetdr megbizassal rendelkezd személyek jogszabalyban
meghatarozottak szerint vezetOképzésen vesznek részt.

A vezetdi megbizassal rendelkezd, szocialis szolgaltatast nyjtd személyek vezetOképzésérol
szolo  25/2017. (X.18.) EMMI rendelet pedig a szocidlis intézmények vezetdinek
torvényben kotelezoként eldirt tovabbképzeési rendszerét szabalyozta ujra. A rendelet célja egy uj
¢s innovativ elemeket tartalmazd képzés kidolgozasa ¢s mitkddtetése, a menedzsment szemlélet
megerdsitése, korszerli vezetési eszkdzok alkalmazasara valo képessé tétel, az emberi erdforrassal
valo hatékony, eredményes gazdalkodas, a szolgaltatdsnyujtas folyamatainak eredményesebbé
tétele, a palyaelhagyas csokkentése és a teriileten dolgoz6 szakemberek elismertségének novelése.

A 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet alapjan a PAzmany Péter Katolikus Egyetem is jogosultta
valt a vezetOképzés megszervezésére.

20192022 kozott az EFOP-3.8.2-16 és VEKOP 7.5.1-16 Szocialis human erdforras
fejlesztése cimill kiemelt projekt keretében a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Szocioldgia Intézetének Szocidlis Vezetdképzés Tanszékén valdsult
meg a képzés.

2022 szeptemberétdl tovabbra is szerveziink alapozo képzéseket onkoltséges formaban, és
elindultak alap- és mesterszinten a megujito képzések is.

2. A képzés keretei

A hatédlyos rendelet szerint a vezetoképzés olyan hatdsagi képzés, amelynek célja a vezetdi
tevékenységhez sziikséges alkalmassag és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése, amely két
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1épcsés folyamatban zajlik: a szocidlis vezetOképzés alapozd és megljitd képzési szakaszokra
osztott.

A szocialis vezet6képzés alapozo alapszintii képzése Osszesen 80 oOra, amibdl 30 6ra az
elméletet és 50 ora a gyakorlatot teszi ki, illetve a mesterszintii képzés 120 6ra, ami 50 ora
elméletbdl és 70 ora gyakorlatbol all. A képzési idét harom konzultacios blokkra (alapképzés 3X2
nap, mig a mesterképzés 3X3 nap) tagoltuk.

A vezetdképzés alapszintli megujitd képzési ideje 15 ora, amely 5 ora elméletbdl és 10 ora
gyakorlatbol all, mig a megljitd mesterszintli képzés 25 ora, ami 10 o6ra elméletet és 15 oOra
gyakorlatot jelent.

2. 1. A képzés haloterve

A szocialis vezetoképzés alapozo alap- és mesterképzése 4 modulbol, 12 tartalmi tanegységbodl
(tantargybol) all. Az eldkészité munka eredményeként a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
vezetoképzési programja  szisztematikus, tudatos ¢és innovativ. A  megvaldsitasban
gyakorlatorientalt, szemléletformal6 és kooperativ magatartast var el.

ELMELET
Oraszém Oraszam
Modulok Targyak
Alap Mester

Rendszerek és kornyezetiik

Agazat-specifikus ismeretek 6 Jog és alkalmazésa 18

Etika ¢és érdekképviselet

A hatékonysag érvényesiilése az

Szocialis szolgaltatasok mitkodési intézményi miikddtetésben

komyezete és gazdalkodas A finanszirozas specialis

kérdései a szocidlis agazatban

Stratégiai vezetés

Vezetés és szervezés 12 Szervezés 18

Személyes vezetés

6 Szervezeti magatartas 24
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Kommunikacio a szervezetben

Menedzsment készségek és Konfliktuskezelés a
kompetenciak alkalmazésa a szervezetben
gyakorlatban

Szervezeti mentalhigiéné, kié¢gés

megeldzése

Modulokhoz kapcsolt gyakorlati kurzusok
(ez a PPKE BTK specialitisa)

Agazat-specifikus ismeretek Intervizid
Szocialis szolgaltatdsok miikddési kdrnyezete
Projektcsoport
¢és gazdalkodas
Vezetés és szervezés
Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa Vezetdi tréning

a gyakorlatban

1. ébra: Szocialis vezetOképzés oktatasi programja
Forras: sajat szerkesztés

Képzési programunk, a meghirdetett kétszintli szocialis vezetoképzés oktatasi programhoz
igazodik, szerkezetét tekintve szinergikus, azaz a megnevezett négy modul Osszehangolt,
egymashoz igazitott; illetve az alap- és a mesterképzési szint egymasra épiilnek, kijeldlve a
megUjitd képzés lehetséges tartalmat is. A képzési programunk valamennyi elemével a folyamatos
szakmai fejlédés iranti igény kialakitasara toreksziink. Ugyanakkor a képzés tartalmat tekintve
sziikségesnek tartottuk alapos, atgondolt és sziikségletekre, igényekre reagald tematikak
kidolgozasat. Az oktatdsi ismeretanyagokat szerkesztett formaban kozre is adtuk.

Jelen tanulmanyban csak a négy modulhoz — egy négy fos szakértdi csapat altal — dsszeallitott
célkitlizéseket és az adott téma altaluk meghatarozott elemeit ismertetem.**’

Az Agazat-specifikus ismeretek modul legfébb céljaként azt fogalmaztuk meg, hogy az
oktato vilagitson ré a szocialis ellatérendszerhez kapcsolodo szektorkozi politikara, az egyhézak
szerepére a szocidlis szolgaltatasok terén, az esélyegyenldség biztositdsara, a tarsadalmi
befogadasra. Adjon betekintést etikai és érdekképviseleti kérdések megoldasi lehetdségeibe,
jogszabalyok alkalmazéséaba, jogi és etikai dilemmaék feloldasaba. Dolgozza fel 4 szocialis

W7 Képzési monitoring a megfelel§ mindségbiztositds érdekében cimii tanulmanyt 2018 6szén Csod Laszloné, dr.
Mahig Péter, Rettegi Zsolt és Rostané Riez Andrea készitették a képzésfejlesztés hattéranyagaként.
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ellatorendszer elemei és miitkodésiik témakoroket, az egyhaz szocidlis gondoskodasanak
jelentdségét, de az alapvetd szocialpolitikai ismeretek felfrissitését €s a segélyezéssel kapcsolatos
kihivasok vizsgalatat is 6sztonozze.

A Szocialis szolgaltatasok miikédési kornyezete és gazdalkodasa modul célja, ahogyan a
témafelvetés is, komplex €s atfogo, igy a legfontosabb fokuszpontok a kovetkezdek:

— ahatékonysag fogalmanak értelmezése a stratégia €s az operativ tervek altal meghatarozott
keretekben;

— ahatékony vezetés szdmara sziikséges vezetdi informaciok és azok forrasainak attekintése;

— azer6forras és koltséggazdalkodas f6bb tényezdinek attekintése és megértése;

— a finanszirozas fontos aspektusai;

— a kockazatkezelés, az ellenérzés, valamint az audit tevékenységek fobb 0sszefliggéseinek
attekintése;

— agazdalkodas egyes kiemelt jogi kereteinek attekintése.

Ebben a modulban az ismeretek és készségek a kdvetkezd tartalommal jelenjenek meg: a
stratégiaban és az operativ tervekben meghatarozott célok, tervek rogzitésének jelentdsége; a
stratégiai €és az operativ célok, tervek és teljesitményrendszerek hatékony konzisztencidjanak
megteremtése €s biztositdsa; a modszertani és technikai ismereteken feliil a kontrolling
megkdzelités, szemléletmod megismerése; a vezetdi és pénziigyi szamviteli eljarasok
megismerése.

A Vezetés és szervezés modul célja pedig, hogy értelmezze a vezetés fogalmat, betekintést
adjon a vezetés alapelveibe, fogalmi rendszerébe €¢s modszertanaba; megismertesse a hagyomanyos
vezetési funkciokat, ezért sorra vesszilk az aldbbi témakordket: tervezés, stratégiaalkotas,
celkitlizés; a szervezes alapfogalmai és teriiletei; személyes vezetés: motivacio, vezetoi stilus és
vezetdi szerepek, kommunikdcio, csoportok létrehozasa és vezetése; kontroll mint vezetési
funkcid; felhivja a figyelmet a vezetéstudomany 6nalldésodo €s egyre gazdagodo szaktertileteinek
kiilonb6z6 elméleteire is; tovabba kiillonds hangsulyt fektetiink az elméleti ismeretek és a
mindennapi gyakorlat integracigjara is.

A Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban modul
célkitizésében foglaltuk 6ssze leginkabb a kivant eredményt, mely szerint ezen modul sikeres
elvégzésével a résztvevd képes legyen a szervezeti kihivasokra a tarsadalmi, gazdasagi és
szervezeti jellemzok figyelembevételével reagalni. Ismerje a stratégiai emberi erdforras
menedzsment alapjait, a munkatarsak személyes hatékonysagat eldsegitd legfontosabb eljarasokat,
modszereket.

A szocidlis vezetoképzés megujitd képzéseinek témadit az alapozd képzést teljesitett
szakemberek visszajelzései alapjan jeloltik ki. A meghjitd képzések tréning jellegliek,
csoportmunkara iranyuld ismeret- és készségfejlesztésre fokuszalnak. Alapvetden négy témat
jarnak koriil a résztvevok a trénerek irdnyitdsdval: a professziondlis segités ¢és azok
stresszfaktorainak kezelése; vezetdéi kompetencidk fejlesztése; szocidlis menedzsment és
reziliencia; hatékonysag—stratégia—projektmenedzsment. Tehat a megujito tréningek alkalmaval a
résztvevok sorra veszik azokat a menedzsment készségeket, modszereket, amelyeket a munkéjuk
soran alkalmaznak, és megvizsgaljak azok hatékonysagat, fejleszthetéségét annak érdekében, hogy
a sajat lelki ellenallo képességiiket, vezetdi technikaikat, tudatossagukat és szakmai identitasukat
megerdsithessék és novelhessék.

2.2. Eddig elért eredmények

Az alapozo vezetOképzes alap- €s mesterszintli képzési programjaiban 2019-2022 kdzott 6sszesen
704 6 szakember szerzett tanusitvanyt: az alapképzésben 360 {6, mig a mesterképzésben 344 6.

194



Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

Az eredmények kapcsan elmondhatjuk, hogy még a jarvanyligyi helyzet ellenére is nagyon csekély
szamu volt a lemorzsolddas.

2019-2022

Tanusitvanyt szereztek osszesen (f0)
EFOP alap 199
EFOP mester 201
EFOP osszesen 400
VEKOP alap 161
VEKOP mester 143
VEKOP 6sszesen 304

2. abra: Tanusitvanyt szerzett résztvevok szama 2019-2022 kozott
Forras: sajat szerkesztés

Vidéki és budapesti €és kornyéki résztvevéink mindkét képzési szinten csaknem azonos
1étszammal vettek részt a képzésben. Résztvevok €s oktatok egyarant szdmos pozitiv tapasztalattal,
kozos €lménnyel gyarapodtak amellett, hogy egy-egy konzulticids alkalommal magas szintii
szakmai diskurzust is folytattak, értékes €s hatékony csoportmunkat végeztek. A képzés
szamszeriisithetd adatain tul szamos hozzdadott érték elkonyvelhetd: szakmai haldzatok
kialakulasa adott célcsoporttal végzett segitd munka kapcsan, kollegialis esetmegbeszélések és
vezetdi problémamegoldasok, szakmai 0sszetartas és kdlcsonds tamogatas a képzési alkalmakon
tal.

3. Tapasztalatok és kovetkeztetések

A 2019-2022 kozott képzésben résztvevoktol szoban kaptunk, irasban pedig kértiink visszajelzést.
A palyazat kapcsan a kotelez6 mérésen til az elégedettség permanens monitorozasa eldre rogzitett
kérdéssor altal az anonimitést biztositva valosult meg. A tapasztalatokat kérdéives modszerrel
vizsgaltuk. A kit6ltési arany 73% volt. Az dsszegz6é eredmény tovabbi kérdéseket indukalt.

A visszajelzések attekintésére, a kérddiv valaszainak validalasara a képzést zard dolgozat
utolsé pontjaban leirtak lehetdséget adnak: ez a mindenki altal megfogalmazott onreflexi6. A
képzést zaro projektmunka részeként vizsgaltuk a résztvevok altal irdsban adott visszajelzéseket,
amelyeket a résztvevok elsdsorban a sajat és szakmai fejlédésiikre és eldrehaladasukra vonatkozo
onreflexioként fogalmaztak meg, de ezek a reflexiok magukba foglaljak a képzés tartalmanak,
mindségének, hatékonysaganak szubjektiv megitélését is.

3. 1. A kérdoiv
A zarast kovetden egy kérddiv segitségével szerettiink volna visszacsatolast kapni, ezért a képzések
utolso alkalmaval felvettiink egy kérddivet, amelyben arra kértiik a résztvevoket, hogy értékeljék
a munkankat 1-10-ig terjed6 skalan. A kit6ltés onkéntes és anonim volt. A felmérés szempontjait
az alabbi pontokban fogalmaztuk meg:

1. Szervezés és segitségnyujtas
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2. Utazasszervezés

3. Szallasszervezés

4. Ellatasszervezés

5. Informécionyujtas és -kezelés, tajékoztatas

6. Az oktatok szakmai felkésziiltsége, alkalmazott oktatasi modszer, iddgazdalkodas,
segitOkészség

7. Tutor altal biztositott e-konzultacio és iranymutatés

8. Egyéb

Az EFOP alapoz6 képzés alapszintli képzési csoportjainak kérddives felmérése soran
egyértelmill, hogy az oktatokkal voltak a legelégedettebbek a résztvevok. A legalacsonyabb
értekeket pedig a szervezéssel kapcsolatos kérdésekre adtak.

Ertékelés
s Al2- Al3-
Kérdés Al A2 A3 A4 AS 14 15
1. Szervezés és segitségnyujtas
(regisztracio, jelentkezés,
helyszini feladatok 7.2 27 26 77 93 2.8 8,3
megoldasa)
2. Utazasszervezés 7,6 9,5 9,3 8,3 7,7 7,4 7,2
3. Szallasszervezés 8,8 9,8 9,3 7,7 8,8 8,2 7,2
4. Ellatasszervezés 8,3 9,8 9,3 7,4 8,2 9,7 7,3
5. Informacu?p’yu_]tas e:s -kezelés, 72 9.7 9.6 8.4 9.1 9.8 10,0
tajékoztatas
6. Oktatok szakmai
felkeszults'ege, filkalmazott 9.0 10,0 9.6 9.7 93 9.5 10,0
oktatasi modszer,
id6gazdalkodas, segitokészség
7. Tutor,al.tlel,bl'zt’osnott e- , 8.8 9.8 9.5 9.2 9.8 8.6 10,0
konzultacid és iranymutatas

3. abra: Kérdéives kutatas eredményei — EFOP alapozé képzés alapszint(i képzési csoportok
Forras: sajat szerkesztés

Az EFOP alapoz6 képzés mesterszintli képzési csoportjainak kérddives felmérése soran
ugyanazon két kérdés volt kiemelkedd pozitiv és negativ irdnyban is, de az elért eredmények
magasabbak voltak. Valosziniileg a mesterszintre jelentkezd szakemberek tapasztalataik alapjan
megértdbbek voltak a szervezéssel kapcsolatos feladatok elvégzése soran tapasztalhatd
hidnyossagokkal, mert a kollégak allitdsa szerint, 6k hasonlé6 metddusokkal és szinvonalon
dolgoztak minden csoportvezetés alkalmaval.
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Ertékelés
Kérdés M1 M2 M3 M4 M5 Mi12 M13
L. Szervezés és segitségnyujtas
(regisztracio, jelentkezés,
helyszini feladatok 9.2 93 97 96 96 07 10,0
megoldasa)
2. Utazasszervezés 9,4 9,7 9,6 9,5 9,3 6,5 6,2
3. Szallasszervezés 9,3 9,4 9,3 5,8 9,2 8,4 7,6
4. Ellatasszervezés 8,0 8,6 8,9 6,5 7,1 9,8 9,6
5. Informacu?p’yu_]tas e:s -kezelés, 9.4 9.4 9.6 9.6 9.6 9.8 9.6
tajékoztatas
6. Oktatok szakmai
felkeszults'ege, filkalmazott 9.7 9.9 9.6 9.8 9.6 10,0 9.6
oktatasi modszer,
id6gazdalkodas, segitokészség
7. Tutor’alht’al’bl‘zt’osnott e- ’ 9.5 9.8 9.8 9.8 9.1 9.6 10,0
konzultacié €s iranymutatas

4. abra: Kérdéives kutatas eredményei — EFOP alapozé képzés mesterszintli képzési csoportok
Forras: sajat szerkesztés

Az Osszesitett tdblazatbol pedig egyértelmiien kitlinik, hogy a zar6 projektmunka
elkészitésében segitséget nyujtod tutorok voltak a leginkabb segitségiikre a képzés soran abban,
hogy eredményes legyen a kotelezd hatosagi képzés.

Kérdés Atlag
1. Szervezés és segitségnyujtas (regisztracio, jelentkezés, 79
helyszini feladatok megoldasa) ’
2. Utazasszervezés 8,4
3. Szallasszervezés 8,5
4. Ellatasszervezés 8,5
5. Informacionyujtas és -kezelés, tajékoztatas 9,3
6. Oktatok szakmai felkésziiltsége, alkalmazott oktatasi
. o e 9,0
modszer, idégazdalkodas, segitokészség
7. Tutor altal biztositott e-konzultacid és iranymutatas 9,5
Osszesitett Atlag EFOP-ban: 8,0

5. abra: Kérdéives kutatas eredményei — EFOP alapozé képzés dsszesitett eredmény
Forras: sajat szerkesztés

197



Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

A VEKOP csoportok visszajelzéseit egy Osszefoglald tablazatban mutatom be. Ezek a
csoportok sajnos a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel nem tudték a képzési alkalmakat az elére
megtervezett litemezésben latogatni, a képzési folyamat megszakadt, majd ujra indult. A kérdéiv
2. ¢és 3. pontjai irrelevansak voltak, de az EFOP csoportokhoz hasonloan a szervezési kérdések
kaptak alacsonyabb értékelést. Sajnos az oktatok €s tutorok munkdjaval valo elégedettség is
elmaradt a kordbbi csoportok kiemelkedd értékelésétdl. Véleményem szerint nemcsak a jarvany,
hanem a képzés megvaldsuldsa is sok nehézséget, bizonytalansagot rejtett magaban. A képzést nem
tudtuk jelenléti oktatasban végezni, a kapcsolattartas és informacidaramlas nehézkes volt, és az
elektronikusan atkiildott anyagok feldolgozasa késébb valdsult meg személyes konzultaciok
keretében.

Ertékelés

Kérdés M10-

A6-7-8 A9 Al10-11 | M6-7-8 M9 1 Atlag

1. Szervezés és
segitségnyujtas
(regisztracio, jelentkezés, 6,0 9,5 9,1 6,0 9,5 9,1 8,2
helyszini feladatok
megoldasa)

2. Informécionytjtas és -

kezelés, tdjékoztatas 6,6 7.9 7.3 6,6 7.9 7,3 7,5

3. Ellatas 6,7 7,1 8,7 6,7 7,1 8,7 7,5

4. Oktatok szakmai
felkésziiltsége,
alkalmazott oktatasi
modszer,
id6gazdalkodas,
segitbkészség

7,7 8,6 8,9 1,7 8,6 8,9 8,4

5. Tutor altal biztositott e-
konzultacid és 7,7 9,1 8,6 7,7 9,1 8,6 8,5
irAnymutatas

Osszesitett atlag

VEKOP-ban 8,0

6. abra: Kérddives kutatas eredményei — EFOP alapozé képzés dsszesitett eredmény
Forras: sajat szerkesztés

Egyéb megjegyzések kategoridban szamos hasznos visszajelzést kaptunk, amelybdl
kiemelek néhéanyat:

,Maximalisan meg voltam elégedve mindennel. Szeretném, ha lesz a kdvetkezd képzés, hogy

ismét a PPKE szervezésén beliil lenne lehetdség minderre. Oriilok, és koszondm a

lehetdséget! Nagyon j6 érzéssel gondolok vissza.”
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* A jelentkezést kovetden a nyomtatvanyok bekérésére, hataridejére, formajara érdemes lenne
nagyobb figyelmet forditani, egy egységes gyakorlatot kialakitani, egyértelmiisiteni az
elvarasokat.”

* ,Minden percét élveztem a képzésnek, rendkiviil hasznos volt, kdszondm szépen.”

» ,,Szakmaspecifikus legyen a csoport, azonos teriiletrdl érkezok legyenek egyiitt.”

* ,Ko6szondm, hogy elvégezhettem a tanfolyamot! Biztos, hogy sokan lettek volna a
helyiinkben, de nem volt ré lehetdségiik.”

3. 2. Onreflexiok dsszegzése
A képzésben részt vevo a zard projektmunkaban reflektal a képzés sordn elsajatitott ismeretekre,
tapasztalatokra és az egyéni vezetdi kompetencidk fejlédésére. A résztvevd az Onreflexid
modszerével Osszefoglalja a sajat eldrehaladasat, amely a vezetéi kompetencidkat meghatarozé
célteriiletekre vilagit ra, amelyek:
1. Rendszerismeret
A tarsadalmi, gazdasagi ellatorendszerben, jogi szabdlyozasban megjelend valtozasok
kovetése.
2. Folyamatos fejlesztés
A valtozasok alapjan sziikségszerti ij modszerek €s megoldasok képviselete, bevezetése.
3. Miikodtetés
Az ellatds Dbiztositdsdhoz kapcsolodd tobb szempontu problémamegkozelités és
megoldaskeresés.
4. Informiaciokezelés
Az ellatotti oldal, tovabba a szerepével kapcsolatos belsd és kiilsé elvarasok folyamatos és
reflektiv megismerése.
5. Mindségszemlélet
Az elégedettségre torekvés ellatotti, hozzatartoz6i, munkatarsi, fenntartdi vonatkozasban
egyarant.
6. Interprofesszionalitas
A tarsadalompolitikai tekintetben kapcsolddo szakmai teriiletek megismerése, kapcsolodasi
pontok keresése, szakmakkal valo egyiittmiikodés.
7. Emberkép alapu vezetés
Keresztény emberképen alapuld, személykdzpontu, Onismeretre és oOnreflexiora épiild
vezetés.

A zard projektmunka kapcsan fontosnak vélem, hogy kiemeljem Hunya Marta gondolatat,
amely szerint ,,[a] szakmai reflexi6 szandékos, céltudatos, strukturalt, az elméletet és a gyakorlatot
Osszekapcsold, tanulassal kapcsolatos, a valtozast €s a fejlodést célzo, egy bizonyos cél elérésére
iranyulé gondolkodas” (Hunya 2014).

A szocidlis szakemberek a munkajuk soran tudatossdgukat folyamatosan pallérozzék. A
szocialis vezetOképzésben a vezetdi tréningek soran komoly Onismereti munkat végeznek, de
nemcsak onmagukrol, szakmai elémeneteliikrél gondolkodnak, hanem a csoportmunka altal és a
tarsas szakmai tdmogatds, motivacié hatdsara az intézményiikrol, szervezeti stratégiajukrol, a
kollégakkal valo egyiittmiikodésiikrol is, ezaltal pedig vezetdi stilusukrol, technikaikrol.

Az eddig elkészitett 704 tanulmanyban az onreflexiok vizsgalata soran 6t témacsoportot
sikeriilt azonositanom: személyiség- ¢és Onismereti fejlddés; szakmai eldrehaladas;
csoportdinamika, csoportkohézio; oktatd hitelessége, példdja, tamogatasa; a zard projektmunka
egésze — integralds és szemléletformalas: mindez a reflexio altal.
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1. Személyiség- és onismereti fejlodés

A személyiségfejlodés altalanos jellemz6i kozé soroljak a szakértdk, hogy egész életen 4t tartd
folyamat, az énidentitas kozponti jelentdségii, és azonosithatdéak a pszichoszocialis krizisekhez
kotott szakaszok. Erikson énidentitas elmélete ezt tamasztja ald, hiszen szerinte az ¢életat krizisek
sorozata, amelyek megoldasaval problémamegoldd képességiink fejlodik, énerdnk és
onértékelésiink erdsodik, identitasunk novekszik. Keményné Dr. Palfty Katalin szerint 6nismeret
az, amikor az embernek ,,[...] attekintése van a sajat személyisége OsszetevOirdl, hatarairdl és
lehetdségeirdl, betekintése van viselkedésének rugoiba, hatterébe, motivumrendszerébe, helyesen
itéli meg az emberi kapcsolatokban jatszott szerepét, hatarat” (Keményné 1989: 15).

A konzultacidkon val6 részvétel eredményeként igy irt egy fiatal vezetd: ,, Fejlesztenem kell
azonban az idébeosztasomon, illetve a munka és a maganélet kozti egyensuly megtalalasan annak
érdekében, hogy ne égjek ki tul koran.” (PB, M11)

G. W. Allport a személyiségérettség kritériumat nagyon tdmdren foglalja ssze:
1. az én érzésének kiterjesztése (szocialis kapcsolatok, munka, kedvtelés)
2. meghitt viszony madasokkal (kotddés, egylittérzés, bizalmas kapcsolat, tiszteletteljes
tavolsagtartas)
3. érzelmi biztonsag (kiegyensulyozottsag, dnelfogadas)
4. valosaghti percepci6 (realitas, egyéni feladatok, megélhetés biztositasa)
5. az én targyiasitasa (6nismeret, humor, 6nironia)
6. egységes ¢letfilozofia (¢életcél, értékorientacio, vallasos érzés, fejlett lelkiismeret)
Ha egyetlen kulcserejii kritériumot kellene megfogalmazni, sokan a bolcsességre
szavaznanak mint az érett személyiség jellemzdjére, ahogy a Példabeszédekben (3,13a) is
talaljuk: ,,Boldog ember, aki megnyerte a bolcsességet" (Ferenczi 2005: 371-372).

Ilyen jellegli reflexiot fogalmazott meg az egyik résztvevd is: ,,4 képzés egy olyan
onismeretet adott, ahol rdjottem, hogy én milyen vezeté vagyok, és az esetleges probléemdkat,
konfliktusokat hogyan tudndm egyszeriibben, hatdsosabban és gyorsabban megoldani.” (ZsSA.,
A6)

A képzés tovabbi és mélyebb Onismereti munkara és szakmai tovabbképzésre sarkallt
tobbeket is, egyikiik igy fogalmazott: ,, Az eddig tapasztaltak abban erdsitenek meg, hogy
mindenképp sziikséges szakmai fejlodésem szempontjabol idot, energiat fektetnem a folyamatos
onképzésre. Ez egyfajta igényesség a munkammal és 6nmagammal szemben, és segitséget nyujt a
sajat hivatasgondozasomban is.” (PZsZs, M6)

2. Szakmai el6rehaladas

A szakemberek a képzés oktatdsi munkdja soran, illetve a tanuldsi/szakmai kolcsonhatdsok
eredményeként a sajat szocialis és vezetdi tevékenységiikben valdo megerdsitést emelték ki, amely
véleményiik szerint szolgélja az Onbecsiilésiik atgondolasat, megfontolt értékelését, illetve a
fenntartoi/tarsadalmi elismertség hidnyanak kompenzalasat is. A szakmai kompetencidjuk bovitése
a mindennapi gyakorlatban azonnal alkalmazhatd eljarasokat, technikakat jelent. Specialis
ismereteiket, komplex latasmodjukat a vezetés témakorében is megalapoztak, fejlesztették.
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A képzésen valo részvétel és a dolgozat elkészitése hozzasegitett, hogy attekintsem az
intezmeény miikodését, a munkatarsak kozott kialakult egyiittmiikodést, és egy kicsit objektivebben
tudjam szemlélni a problémakat.” (KE, M14)

Van, akinek kifejezetten a vezetéi tréning segitett: ,,A tréning mds teriileten is adott
kézzelfoghato eszkozt a kezembe, amely a jelenleg altalam vezetett intézmény miikodtetésében nyujt
segitséget. Szemléletet adott arra vonatkozoan, hogy hogyan tudom tobb oldalrol megkézeliteni az
dltalam  érzékelt jelenlegi szervezeti problémadkat, amely elsosorban az embervezetés
problémakorét érinti. A felkinalt eszkozok segitségével jobban meg tudtam érteni kollégaim
viselkedesét és azok mozgato eroit.”(GP, M10)

Ugyanakkor van, aki a vakfoltjaira lelt: ,,Vannak teriiletek, ahol fejlodésre szorulok, nem
szabad tiirelmetlennek lennem a beosztottjaimmal, tudnom kell, meddig terhelhetem oket. Jol kell
kezelnem az esetleges szakmai irigységet, tenni azert, hogy minél tobb elégedett munkavallalo
jelenjen meg a rendszerben.” (MG, A9)

3. Csoportdinamika, csoportkohézio

A résztvevOk szinte valamennyien megfogalmaztik, hogy kezdetben nehéz volt eljonniik a
konzultaciora, de aztan a csoport hozzasegitette dket ahhoz, hogy a masodik konzultacios blokkra
mar érdeklédve érkezzenek, és a harmadik alkalmat pedig kifejezetten vartak.

., Csoporttarsaim segité mentalitdasa, jo otleteik, meglatasaik dltal megerdosédott bennem az
az erzes, hogy jo helyen vagyok.” (SZKZS, A11)

».--] @ szocialis szakemberek palyailleszkedése, a »belsé munkakori jellemzokkel« vald
elégedettség és a tdmogatd munkahelyi kornyezet egyarant hozzdjarul elkotelezddésiikhoz és
elégedettségiikhoz. Ennek tiikrében tehat megfontolasra érdemes, hogy kell6 figyelmet forditsanak
a szakemberek szervezeti integraciojara, a csoportokon beliili tarsas tdmogatottsag szintjének
optimalizéldsara. Mindezek a tényezOk ugyanis a nehezedd gazdasagi, szabalyozasi ¢s
egzisztencialis koriilmények ellenére lehetévé teszik sokak szaméara a palyaelkotelezodés
fenntartasat, s a segitd munkaval egyiitt jaro fokozott pszichikus terhelés kompenzalasat” (Juhaszné
2015: 331).

A képzés masik pozitiv hozama, hogy kiilonbozé teriileteken dolgozo kollégakkal
ismerkedhettem meg személyesen, és egy nagyon jo kozosséggeé kovacsolodtunk az eloadasok
soran.” (BE, M3) — ezen résztvevd és még sokan masok is igy €lték meg a pszichikus terhelés
kompenzaléasat, amelyet a képzési alkalmak munkahangulataval is igyekeztiink erdsiteni.

4. Oktat6 hitelessége, példdja, timogatasa

A képzés tervezésekor igyekeztiink rdgziteni, hogy olyan szakértd oktatokat szeretnénk a képzésbe
bevonni, akik magas szinvonalon végzik a munkajukat, nagy tapasztalattal rendelkeznek a
gyakorlati munkarol és az intézményvezetésrdl egyardnt. A kérddives felmérés eredményei
igazoljdk, hogy az oktatdsi programot megvalositd kollégdk rendelkeznek ezekkel a
jellemvonasokkal.

, Nagyon hasznosnak bizonyult a képzés, a kedvenceim a vezetdi tréningek voltak, ahol eleinte
feszengve (ki kevésbé, ki jobban) iiltiink, és valtozo intenzitdssal vettiink részt a
feladatokban/jatékokban, nagyrészt vadidegenekkel. De ez az idegenkedés hamar elmult,
koszonhetéen a profi eléadonak, a jo érzékkel kivalasztott gyakorlatoknak, és annak, hogy ha csak
ideiglenesen is, de csapatta tudtunk valni, segitve egymast — nevetve magunkon. Sokszor csak
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utolag veszi észre az ember a munkdja soran, hogy mi célt is szolgalt egy-egy feladat, illetve hogy
a tanultak nagyon is ott vannak a mindennapjainkban, akar visszamendleg is elgondolkodtatva,
kibogozva gubancos szalakat.” (NRA, M10)

A képzd személye és tapasztalata elengedhetetlen abban, hogy a résztvevok csoportta
alakuljanak. ,,Olyan oktatokra van szilikség, akik kisérni tudjak tanitvanyaikat a szakmai és
emberisors-tanulasi utjukon is egyarant. Ez természetesen lényegesen mas képzési stratégiat
kovetel meg. JO képzdket, tanirokat képezni a jovo egyik legsiirgetobb feladata lenne. A
tomegoktatas, amely egyrészt lehetdséget teremtett szélesebb rétegek tanuldsara, és ezt sikerként
konyvelhetnénk el, ugyanakkor nagy nehézséget okoz a belépd hallgatokat jellemzé differencialt
tudds és motivacid lekovetése, a tanitdshoz sziikséges személyes kapcsolat megteremtése”
(Mészéaros—Baro6ti 2015: 6).

A képzésben résztvevok koziil errl egy mesterképzésben végzett kolléga igy irt: ,, Az
eléadok rendkiviil magas szakmai szinvonalon, szemléltetve, interaktiv modon tartottak
eldadasaikat. Nagyon hasznos utravalot kaptunk, amely segitségiinkre lesz a mindennapi
munkavégzés soran.” (VR, M6)

5. A zar6 projektmunka egésze — integralas €s szemléletformalas: mindez a reflexi6 altal

A szakirodalom attekintése soran a reflexiorol és a reflektiv gyakorlatrél béséges informacidhoz
jutunk. ,,Schon azt allitotta, hogy a szakemberek a reflexid segitségével kezelik a munkajukat
athato bizonytalansagot, alakitjak, formaljak gondolkodasukat és cselekedeteiket, és tanulnak a
tapasztalatokbol. A szocialis munka szakirodalmaban Sheppard (2007: 129) azt allitja, hogy »a
reflektiv gyakorld szakember magas szintli 6ntudatot, szereptudatossagot és a gyakorlata alapjaul
szolgalo feltételezésekkel kapesolatos tudatot mutat«” (Ferguson 2020: 129).

A képzésfejlesztés folyamatdban és a megvalositasban is nagy figyelmet forditottunk arra,
hogy a szakminisztérium 4ltal kialakitott oktatasi programba gyakorlati kurzusokat is illessziink;
illetve szem eldtt tartottuk, hogy a képzést zar6 dolgozat tartalmazzon visszajelzést arrdl, hogy a
résztvevd mennyire tudta a megujitott és elsajatitott elméleti ismereteket és gyakorlati
tapasztalatokat integralni eddigi tudés- és készségtaraba.

Errél igy ad visszajelzést egy alapképzésben résztvevd: ,,A képzés egy teljesen uj
szemléletmodot adott, egy olyan szemléletet, amit be tudok épiteni a munkam folyamataiba.” (GyB,
A6)

Az egyetemi képzésnek élet- €s szakmai gyakorlat orientaltnak kell lennie. A képzdk célja
nem az, hogy sajat felfogasukat k6zolj€k a hallgatoikkal, hanem fel kell véltani olyan oktatasnak,
amely kifejleszti az ©Onallo itéloképességet és felébreszti a képességeket, ahelyett, hogy
meggy6zddéseket kozvetitsen” (Mészaros—Bardti 2015: 7).

Ezt a véleményt erdsiti meg egy mesterképzésben résztvevo: ,, Fontosnak tartom kiemelni azt
is, hogy mikozben a zaro projektmunkdamra és egyben a sajat vezetoi képességeim mérlegelésére is
koncentraltam, a szakmai tamogatast és megerositést egy intenziv és igényes interdiszciplinaris
tudaskozvetito- és tudasépito kornyezetben kaptam meg.” (BS, M11)
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4. Uj iranyok és lehetéségek — tartalomfejlesztés

A szocidlis vezetoképzés oktatasi programjaban hangstlyosan kell megjelennie az aktudlis szakmai
kihivasok azonositasanak é€s targyalasanak. Sokféle hattértudassal és tapasztalattal rendelkezd
szakemberek alkotjak a képzési csoportokat, akik elézetes elvaradsokkal érkeznek, és méltan varjak
el, hogy a megfogalmazott dilemmaikra feloldast kapjanak. Ennek érdekében sziikséges
onreflexiot végezniink ¢€s feliilvizsgalni a képzési szerkezetet és tartalmat. Kiilondsen igaz ez a
megujitd képzések témaira, hiszen a szakma jelenleg is szamos valtozast ¢l meg, €és rengeteg
kihivassal kiizd. Konkltzioként megallapithatjuk, hogy hangstlyosabban kell fokuszalnia a
képzésnek a tarsadalmi, gazdasagi és jogi kornyezet valtozasainak azonositdsdra, leirdsara é€s
elemzésére, illetve a valtozasokbol eredden a szocidlis munka moddszertananak hatékonyabb
innovacidjara, a j6 gyakorlatok megismerésére ¢s megismertetésére, kozzétételére. Mindezeket a
sajat elményl esetfeldolgozéasokkal, a szupervizid jelentdségének kiemelésével és lehetdségének
felkindlasaval, a vezet6i kompetenciak fejlesztésével €s a vezetdi szerep megerdsitésével tudnank
eldsegiteni.

Meghatarozoénak tartjuk azt a szemléletet, hogy a szakemberek képzésében ¢és
tovabbképzésében a frontalis oktatds helyett egyre inkabb a tréningek, tréning jellegli képzések, a
csoport- és kooperativ munka, a projektszemlélet alkalmazasat kell érvényesiteni.

Sziikség van a folyamatos szakmai fejlédésre valé motivaciora, ennek értelmében pedig
olyan rovid ¢és tartalmas képzésekre, amelyek alkalmazhatosdga azonnali a mindennapi
gyakorlatban. Lehetévé kell tenni, hogy a szakemberek fel- és megtjitsak nemcsak ismereteiket,
hanem készségtarukat is. Az aktudlis tarsadalmi és gazdasagi helyzetre valo reagdlds nehéz
¢lethelyzeteket eredményez, amelyeket nem feltétleniil tud kezelni a segitd szakember az eddig jol
bevalt eszkozokkel, technikdkkal. Ezért sziikséges, hogy minden szakember olyan
képzéseken/tovabbképzéseken vehessen részt, amelyek hozzajarulnak az eredményes és hatékony
munkavégzéshez. A képzések tehat segiten¢k a kiégés megeldzését is, amennyiben a képzésben
részt vevore mint 6nalld entitasra figyeliink.

»Arra vagynak, hogy felfedezziik dket, hogy felismerjiik, hogy kiilonlegesek. Arra vagynak,
hogy értékeikre, hozott impulzusaikra racsodalkozzunk ¢és taldlkozni tudjanak veliink. Arra
vagynak, hogy higgyiink benniik. Ezzel az erével sokdig birjak majd. Ok is lelkesedni szeretnének,
megismerni, jobba tenni a vildgot 6nmaguk €s hivatasuk megtanulasa és munkalasa altal. Nem a
tartalomra kivancsiak, hisz hamar tanulnak, ha megvan a cél. A langot akarjak vinni legeldl. Ehhez
meg sajat tliziik, akaratuk felébresztése sziikséges” (Mészaros—Baroti 2015: 36).
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Osszegzés

A szocialis szakma alacsony presztizsérdl szakmai korokben sokszor és sokféleképpen értekeziink.
»Szociologiai kozhely, hogy minél erdteljesebben dgyazodik egy szakmai tevékenység a
hétkdznapi élet gyakorlati viszonyaiba, annal alacsonyabb a presztizse: a szocialis munka
koztudottan még a kliensek stigmdjat, azaz mindazoknak az emberi-tarsadalmi problémaknak a
bélyegét is viseli, amelyek tevékenységének targyat jelentik. A szakmai 6nsajnalattal szemben a
kritikai magatartas jelenthetne elmozdulast. De a szakma képviseldi gyakran leragadnak az egyedi
problémak sorolasanal, anélkiil hogy mélyrehato, intézmény- és jogkritikai elemzéssel keresnék a
magyarazatot és a raciondlis megoldasokat. S ez — ugy vélem — nem fiiggetlen az elméleti
ismeretekkel szembeni ellenallastol.” — irja Varsanyi Erika (Varsanyi 2006). Tovabbra is hiszek
abban, hogy a képzés alanyara fokuszalod, aktualizalt, adott helyzetre reagdld képzésekkel
hozzéjarulhatunk a folyamatos szakmai fejlédéshez, mert ,,[a] reflektiv szakember megszerzett
tuddsat rugalmasan képes alkalmazni, és — sajat igényességétdl vezetve — kreativan tudja
megujitani” (B. Erdds et al. 2020: 55).

Ez a tanulmany nemcsak az eddig elért eredmények Osszegzéséhez, konkluziok
megalkotasdhoz segitett hozza, hanem a képzésfejlesztés, de még inkdbb a tartalomfejlesztés
lényegének meglatdsdhoz: a megljulashoz el8szor megallas kell, aztan reflektalas, majd egy jo
kalauz.
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