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Bevezetés

Az oktatoi, pedagdgusi munka sordn szamtalan modszertani kérdés mertil fel, és ezek lélektani,
filozofiai és praktikus vonatkozésait évezredes tapasztalaton alapuld szakirodalom targyalja.
Ebben a cikkben a szerzdk tapasztalataira alapozva egy 0j fogalom, az ,,emkognia” bevezetésére
tesziink javaslatot, mely az ,,empatia” kognitiv parja, és kimutatjuk, hogy ez egy 0j rendezd elv
lehet sok, mar 1étezd elméleti és gyakorlati eredmény esetén. A kifejezés hasznalata segitséget
adhat tobbféle folyamat megértésében nemcsak oktatdsi, hanem vallalatiranyitasi, parkapcsolati
vagy tomegkommunikéacids problémaknal is.

1.1. A hianyzo6 kifejezés
Az ) fogalom sziikségessége eldszor a cikk egyik szerzéjében (Horvath Andras) meriilt fel, amikor
egy oktatodi fejlesztd tréningen valaszolni kellett a ,,Sorolja fel, milyen tulajdonsagok jellemeznek
egy jo tanart!” kérdésre. Természetesen eldkeriiltek az altalanos és jol ismert jellemzok, pl.
felkésziiltség, eloadoi készség, humor, nagy teherbiras, de volt egy tulajdonsag, amit csak koriilirni
sikeriilt: ,, Oktatasi tevékenységét a hallgatok ismereteihez igazitja. Tud a didak fejével gondolkozni
és ehhez alkalmazkodva tanitani.”

A tréning résztvevOinek diszkusszidja megerdsitette, hogy ezek valdoban fontos sajatossagok,
de nem talaltdk meg a tomor megfeleldjét. Hasonld fogalmak léteztek, de mégsem teljesen a
fentieket irtak le.

® FEmpatia? Ez inkabb az érzelmekre vonatkozik (Buda 1985).

e Kognitiv empatia? A fogalom a masik ember érzéseinek tudatos megértését takarja
kognitiv eszk6zok felhasznalasaval (Smith 2006).

e FEgyiitt gondolkodas? Ez pedig altalaban egyenld helyzetben 1évok kozti
egylttmiikodésre illeszkedd fogalom, nem egy oktatasi szituaciot ir le, amikor a tanar
vezeti a megismerési folyamatot.

o Erzelmi intelligencia? Ez alapvetéen az érzelmek helyes felismerésére és a megfeleld
reagaldsra vonatkozik (Goleman 1995, 2002, 2008).

e Kapcsolati intelligencia? ElsOsorban az {lizleti vildgban hasznélt, a mesterséges
intelligencia tdimogatasaval megvalositott kapcsolat- és halozatépitd technologia, amely
a hatékony iizleti partnerhaldzat kialakitasat és fenntartasat segiti eld (Scudder 2022;
Fishleder 2022; Kovacs—Komlosi 2013).

1.2. Alappont probléma
Mas teriileten is felmertilt, hogy a sikeres kommunikaci6 feltétele, hogy a résztvevoknek legyen
helyes elképzelése a masik félben zajlo kognitiv folyamatokrol.

Az egyik ilyen megtortént esetben egy kisteherautonyi szamitogép-alkatrész érkezett
Budapestrél Gyorbe. A széllitmany késett, de felhivtak az Egyetemet telefonon: ,,Itt vagyunk a
Belvarosban a szokékutnal, de nem taldlunk oda az Egyetemhez!” — mondtédk. Egy ora telefonos
irdnyitads utan még mindig nem értek célba. Végiil kideriilt, hogy egy félreértés miatt a ,,.SZE”
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helyett a ,,SZIE”-re mentek, Gyor helyett Godol16 belvarosdban bolyongtak. Az egyetemi kollégak
elvben j6 instrukciokat adtak, és az alapjan biztos el lehetett volna taldlni a Széchenyi Istvan
Egyetemre Gyor belvarosabol a szokokuttol, de az alappont téves volt, €s a godolléi szokokuttol
indulva ugyanezek az elvben jo uUtmutatdsok haszontalanna, értelmetlenné, sot félrevezetové
valtak.

Egy masik hasonlo esetben egy kollégahoz tobbszoros negativ hallgatoi visszajelzés érkezett
az Oktatoi Tevékenység Hallgatoi Véleményezése (OTHV) rendszeren keresztiil arr6l, hogy nem
érhetd el a tankonyv. Az oktatd értetlenkedett, mert 6 a jegyzetet jol lathatoé helyre kirakta a
Moodle-oldalra méar a félév kezdetén. A meginduld6 kommunikécio6 kideritette, hogy egyetlen szo
jelentésén mult a félreértés: a hallgatok nem tudtak, hogy a ,,jegyzet” sz6 egyetemi kornyezetben
»tankonyvet” jelent, és a Moodle-oldalrdl a ,,jegyzetet” kellett volna letdlteniiik. Az oktatd ekkor
értette meg, hogy ma mar a ,jegyzet” szo csak a sajat kézzel készitett irdst takarja az atlag
egyetemista szamara, €s at kell alakitania a szohasznalatot.

Ezek a példak mutatjadk, hogy a hatékony kommunikaciohoz elengedhetetlen, hogy a
beszéldnek tudnia kell, mi van a hallgatd fejében, kiilonben egy elvben tdkéletes és pontos
ténykozlés is félrevezetd lehet. Tobb évi tapasztalat alapjan kirajzolodott, hogy ez a kérdés
szamtalan oktatasi helyzet megoldasanak kulcsa, de az is, hogy nem csak a pedagdgiaban relevans
mindez.

1.3. A cikk allitasai
A fent leirtak alapjan cikkiink a kovetkezd allitdsok alatdmasztasarol szol:

e A hatékony kommunikaci6 feltétele az is (természetesen tobb mas feltétel teljesiilése
mellett), hogy a besz¢lonek tudnia kell, mi van a hallgaté fejében.

e Sok pedagogiai és pszichologiai tanulmdny, modszer 1étezik, mely ezt targyalja
kiilonb6z6 megkozelitésekben.

e A meglévd modszerek szintetizdldsaban, disszeminacidjaban, napi rutinra valo
leforditasdban hasznos egy egyszerli, kozos fogalom megtaldlasa. A javasolt sz6 az
»emkognia”, ami az empatia kognitiv tiikorképe.

e Az 1j kifejezés egy attitiidot takar, mely némely teriileten (pl. nagy 1étszamu oktatasi
helyzetek) nagyobb szerepet kaphat, mint az empdtia, igy az erre vald fokuszalas
segitheti a hatékonysag novelését.

® A bevezetésre javasolt ,,emkognia” kifejezés az oktatdson tl egyéb mas teriileteken is
hasznos ¢és sziikséges (pl. munkahelyi kommunikacios helyzetek hatékonyabba tétele,
politikai és marketing kommunikaci6, csaladi €s barati kapcsolatok erdsitése stb.).

2. Kommunikacios modell

2.1. Schramm-modell metakognicioval

Tanulmanyunk kozponti kérdése a kommunikald felek kozti interakcid. Ezt nyilvan nem tudjak
leirni a linearis kommunikacios modellek, mint pl. a Shannon-Weaver-féle, hisz nem tartalmaznak
visszacsatolast, ami alapjan a koz1l6 informacidhoz jut a befogadd fél elképzeléseirdl. A széles
korben elterjedt Schramm-modell (Schramm 1954) viszont mar tartalmaz visszacsatolast is, amit
gyakran az 1. dbranak megfelelden mutatnak be.
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1. dbra: A Schramm-modell klasszikus abrazolasa.

Forras: Schramm 1954 alapjan

Ez mér tartalmazza azt, hogy a forras informaciot szerez a c€ltol, igy megvan a lehetdsége,
hogy a kommunikéci6 folyamatat megfelelden modositsa. Erdemes ezt a ,,visszacsatolds alapjan
torténd modositast” hangstilyosabba tenni a modell metakognicioval torténd kiegészitésével. Ezt
mutatja be a 2. dbra.
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2. dbra: A Schramm-modell metakognicidval.
Forras: sajat szerkesztés

Ez a modell kdzponti fontossdguként mutatja be, hogy a ,,Forrds” személynek modellje van
a ,,Cél” személy gondolkozasarol. Ennek két fontos aspektusa van:

o Kezdeti modell: A Forrasnak mar a kezdetekben van elképzelése arrdl, mit tud, és mit
nem tud a célszemély. Példaul egy félév kezdetén egy tanarnak tudnia kell, milyen
eléismereteket varhat el jogosan a hallgatosagtol, vagy munkahelyi kommunikécidban
az utasitast ado félnek is tudnia sziikséges, hogy milyen eldzetes ismeretei, tapasztalatai
vannak a kollégajanak.

e A modell finomitasa a visszacsatolasok alapjan: a hatékony kommunikacié csak akkor
torténik meg, ha a Forrds folytonosan, adaptivan kiigazitja a Cél tudasarol meglevo
belsé modelljét, és ennek megfelelden sajat dekodolo, értelmezd és kodolo folyamatain
1s igazit.

342



Uj irdanyok és lehetGségek a nevelés-, humadn- és tarsadalomtudomdnyok teriiletén
XXVI. Apaczai-napok Tudomadnyos Konferencia tanulmanykotete

2.2. Kapcsolodo fogalmak
Az elébb ismertetett gondolat a szakirodalomban sok helyiitt felbukkant mar, de tobbnyire egy-egy
szlikebb teriiletre vonatkoztatva. Néhany példa:

o Mentalizacio: Az a képesség, hogy megértsiik a masik mentalis allapotat, ami a
viselkedése mogott hizodik meg. A szakirodalom féleg pszichiatriai vonatkozasban
emliti a fogalmat, mely a diagnosztika egy fontos eszkdze a paciens megértésében
(Buda 1985; APA 2022; Bateman 2004).

o Tudatelmélet (Theory of Mind): Ezzel a fogalommal szdmos formaban
talalkozhatunk a magyar és az angol szakirodalomban, mely a kiilonb6z6 kutatdsokban
a mentalizacid, az elmeolvasas, az elmeteodria, a naiv pszichologia elnevezésekkel
szerepel. ,,A tudatelmélet kifejezést szamos kutatasban tag értelemben hasznaljak,
vagyis minden olyan kognitiv kompetenciat értenek alatta, melyek a tarsas életben valo
eligazodast segitik” (Csibra—Gergely 2002, idézi Gal 2015: 59). ,,A fogalom eredeti,
szlik definialésat Csibra és Gergely fogalmaztdk meg, ennek alapjan a tudatelmélet »az
a mechanizmus, amellyel méasoknak (és néha magunknak) reprezentacios jellegii, a
valos, vagy egy lehetséges vilagot leképezé mentalis allapotokat, tehat vélekedéseket,
tudast, vagyakat, szandékokat tulajdonitunk, és nem foglalkozunk azokkal a
készségekkel (empatia, utanzas, érzelmi allapotok észlelése, kommunikacio stb.),
amelyek nem, vagy nem feltétleniil jarnak egyiitt mentalis attribucioval«” (Csibra—
Gergely 2002: 56, idézi Gal 2015a:59).

e Szinkronicitis: A fogalom a kommunikiciés folyamat soran bekdvetkezd
hasonldsagot takarja a viselkedésben, gondolkodasban, érzelmekben, igy nem annyira
az alapjelenséget, mint inkabb annak kovetkezményét takarja (Buda 1985).

o Reflektivitas: A reflektivitas képessége a gondolkodas formalhatosagat jelenti, azaz a
tapasztalatok szervezését és ujjaszervezését egy adott szitudcio értelmezése kapcsan. A
reflektiv pedagogia kozponti eleme, bar a szakirodalom elsdsorban az oktatd sajat
cselekedeteire, modszereire valo reflexiojat hangsulyozza, ami kdzvetve tartalmazza a
diakok visszajelzéseire vald adaptacids folyamatot is (Szivak 2010).

e KErzelmi intelligencia: Ezt a fogalmat Daniel Goleman irta le, aki igy hatirozza meg a
Iényegét: ,képesek vagyunk a magunk és masok érzéseit felismerni, dnmagunkat
motivalni, az érzelmeinkkel magunkban és emberi viszonylatainkban megfeleléen
banni. Kiilonbozik az »értelmi képességtol« vagy intelligenciatol (melynek értékét
gyakran az intelligenciahdnyadossal, 1Q-val adjak meg); sok szempontbdl kiegésziti
azt. ... Az értelmi és érzelmi intelligencia az agy kiilonbozd teriileteinek tevékenységét
tiikkr6zi” (Goleman 2002: 447, idézi: Borgulya—Somogyvari 2016).

e Kapcsolati intelligencia: A kapcsolati intelligencia (Relationship Intelligence) arra
iranyul, hogy egy adott szervezet, iizleti vallalkozéas vezet6i minél eredményesebben
épitsék ki és hasznéljak fel a szakmai, partneri halozatukhoz tartozo személyekkel
folytatott interakcidikat. A kapcsolati intelligencia tehat elsésorban az {izleti
kapcsolatrendszer (halozat) hatékony kiaknazasat segiti eld gy, hogy jobb
kapcsolodasi pontokat taldl az tigyfelek korében, ezéltal eldémozditva az eredményesebb
¢és hatékonyabb {iizleti folyamatokat. Mindehhez a technologia (elsdsorban a
mesterséges intelligencia) elemzdé tamogatasat is igénybe veszik (Fishleder 2022;
Szénasi 2022).
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3. Az empatia

3.1. Az empatia fogalma és annak kialakulasa

Buda Béla konyve (Buda 1985) az empatiardl a pedagogia €s pszichologia alapmiivének szamit, €s
a témakort kimeritéen targyalja. Cikkiink kovetkezd alfejezetében erre a szakirodalomra
hivatkozva és onnan idézve foglaljuk 6ssze a legfontosabbakat.

Az empatia fogalma az 6gorog kultirabdl ered, ahol ,,erds érzelem, szenvedély” jelentéssel
birt. A kifejezés jelentése idovel fokozatosan modosult, és a 19. szdzadban Alfred Adler mar igy
hatdrozta meg: ,,Empatizdlni annyit jelent, mint latni a masik ember szemével, hallani a masik
ember fiilével €s érezni a masik szive szerint” (Buda 1985: 25).

A 20. szdzadban a sz6 eleinte foleg a miiélvezet értelmezésével kapcsolatban bukkan fel, de
fokozatosan bevonul a pszichologidba, filozofiaba, szociologidba, mikozben altalanosabb és
tobbréti jelentéstivé valik. Az empatia sz6 fejlodésérdl Buda Béla a kdvetkezo alapvetd allitasokat
teszi:

e [...] az empatia nem naturdlis jelenség, legfeljebb feltételeiben vagy magvaban,
inkabb fogalmi konstrukci6 a jelenség értelmezésére” (Buda 1985: 40).

e _Ha nincs megfeleld fogalom, nincs megismerés sem, ezt mar az 6korban is tudtak, és
ezt tomoritették a »nomina si desunt, perit et cognitio rerum« — ha a nevek (fogalmak)
hidnyoznak, veszendébe megy a dolgok megismerése is — elvben” (Buda 1985: 40).

e Altalanosan meghatarozva, az empétia a személyiség olyan képessége, amelynek
segitségével a masik emberrel vald kozvetlen kommunikaciés kapcsolat soran bele
tudja élni magat a masik lelkiallapotaba. Ennek a bele¢lésnek a nyoman meg tud
érezni €s €rteni a masikban olyan emdécidkat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket az
szavakban direkt modon nem fejez ki, €s amelyek a tarsas érintkezés szituacidjabol nem
kovetkeznek torvényszeriien. A megértés és megérzeés 6 eszkoze az, hogy az empatia
révén a sajat személyiségben felidéz6dnek a masik érzelmei és kiilonféle
fesziiltségei” (Buda 1985: 41).

Buda Béla szerint tehat a mai értelemben vett empatia egy modern fogalom, melyre sziikség
van, ha meg akarjuk ismerni az emberekben végbemend folyamatokat. Korbeirhatjuk
sokféleképpen, és nyilvanvald, hogy a fogalom megjelenése elott is 1étezett az emberek kozti
egylttérzeés, részvét, de a sz6 bevezetése és kovetkezetes haszndlata segiti a tisztanlatast.

Az is nyilvanvald, hogy az empatidnak erds a hasonldsaga a metakognicioval, de az empatia
az érzelmek terliletére vonatkozik. Mindemellett Buda Béla is emliti, hogy tobb kapcsolat is
felfedezheté az empatia és a kognitiv folyamatok kozt, ugyanis a kognitiv folyamatok (pl. a
mentalizacid) tdmogathatjak az érzelmi sikra vonatkozd empatia kialakulasat.

3.2. A tudatelmélet

A 2.2-es alfejezetben mar jeleztiik, hogy cikkiink kozponti jelensége igen kozel 4all a
szakirodalomban mar régdta hasznalt ,tudatelmélet” fogalomhoz. Ebben az alfejezetben ezt a
fogalmat vizsgaljuk meg részletesebben.

Az American Psychological Association szotara szerint a tudatelmélet (Theory of Mind)
definicigja: ,,the understanding that others have intentions, desires, beliefs, perceptions, and
emotions different from one’s own and that such intentions, desires, and so forth affect people’s
actions and behaviors”, azaz ,,annak megértése, hogy masoknak vannak szandékai, vagyai,
hiedelmei, érzékelései €s érzelmei, melyek kiilonbdznek az egyén sajatjaitol, és ezek a szandékok,
vagyak stb. befolyasoljak az emberek tetteit és viselkedését” (APA 2023).
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A fogalom egyik alapcikke (Premack—Woodruff 1978) a csimpanzok esetén vizsgalta a
masik személy gondolatainak leképezddési lehetdségeit. Sok korai cikk (pl. Baron-Cohen 1991) az
emberek esetén a gyakran az atlagostol eltérd viselkedések diagnosztizaldsara és magyardzatara
fokuszal, igy probalvan kozelebb kertilni példaul az autizmus megértéséhez. Gal Zita cikkében ¢és
doktori disszertacidjaban elsdsorban a fejlodéslélektani vonatkozésokat taglalja (Gal 2015a;
2015b). Schnell Zsuzsa a nyelvi vonatkozéasokat vizsgalja (Schnell 2007). Masok a tudatelmélet
neurologiai hatterét vizsgaljak, mint pl. Shamay-Tsoory és tarsai 2010-es cikkiikben (Shamay-
Tsoory et al. 2010).

A szakirodalmi eredmények alapjan a tudatelmélet nyomai ugyan felfedezheték nem
emberekben is, de a képesség teljes kifejlddése humanspecifikus jelenség. Abban is konszenzus
van, hogy a tudatelméleti képesség elsésorban gyermekkorban alakul ki, ezért a felndttkori
fejleszthetOség jelentds korlatokkal valosithato csak meg.

A szakirodalomban tobb helyen felvetik, hogy a tudatelmélet mutat rokonsagot az empatia
fogalmaval, de el is kiilonil attol. Példaul Gal Zita 2015-6s cikkében (Gal 2015a) Shamay-Tsoory
¢s munkatarsai (Shamay-Tsoory et al. 2010) munkéja nyoman elkiiloniti az ,,érzelmi empatia” és a
,kognitiv empatia” fogalmat, valamint a , kognitiv tudatelméletet” (vélekedésre és tudasra valo
kovetkeztetés) az ,,affektiv tudatelmélettdl” (érzelmekre vald kdvetkeztetés).

A bevezetdben bemutatott kérdésekre tehat megvan a valasz: a jo tandr tulajdonsagai kozt ott
kell, hogy legyen, hogy képes ,,kognitiv tudatelméletet” alkotni a hallgatosagardl és azt menet
kozben dinamikusan alkalmazni is. A szerzOk tapasztalata az, hogy bar kétségteleniil fontos tanari
tulajdonsagrol van szo, az annak megjeldlésére szolgalo kifejezés (,,kognitiv tudatelmélet”) nem
elterjedt és nehézkes is hasznalni. (,,A jo tanar kognitiv tudatelméletet alkalmaz az oktatas soran.”)

Természetesen a szakirodalomban taldlhatunk példat a tudatelmélet oktatasi alkalmazasaira.
Ilyen pl. Wellmann és Lagattuta cikke (Wellman—Lagattuta 2004). Ezek ismertsége azonban sokkal
alacsonyabb az empatidhoz kapcsolodo teriiletek cikkeihez képest, pedig a hallgatosag
gondolatainak aktiv megértése és az ahhoz valo adaptivitas sziikséges és nagy 1étszamu oktatasi
szitudciokban az empatianal nagyobb fontossaggal bird képesség.

3.3. Altalanositas: eszkozok és célok kombinacioi

Az elozbéekben emlitett fogalmak korében egy lehetséges rendezési elv, ha az érzelmi és értelmi
vonatkozasokat mind az eszkdz, mind a cél oldalarol megvizsgaljuk. A hatarvonalak természetesen
nem tokéletesen €lesek, mégis segit a tdjékozodasban egy efféle megkozelités.

o FErzelmi-érzelmi: Az ,.empatia” a maga tiszta formajaban az egyik fél érzéseit hasznalja fel
a masik fél érzéseire vald rdhangolodashoz, tehat mind eszkdz, mind cél tekintetében az
érzelmek dominalnak.

e Kognitiv-érzelmi: A ,kognitiv empatia” alatt azt értjiikk, amikor az egyik fél eszkdzként
tudatos gondolkodast haszndl fel a masik érzelmeinek megértésére, példaul amikor egy
pszichiater belegondol abba, hogy a paciensnek milyen volt a gyerekkora, milyenek a
mostani anyagi koriilményei, és ebbdl logikusan levezeti, hogy érzelmi sikon milyen
terliletek lehetnek kritikusak, mik lehetnek az 6 mozgatorugoi.

e Erzelmi-kognitiv: Az ,empatikus megértés” ennek ellentéteként olyan magatartast takar,
amikor az egyik fél érzelmileg biztonsdgos kdrnyezetet teremt, mely lehetévé teszi azt,
hogy az értelmi szinten zajlo kommunikacid, a kdlcsénds tudatos megértés hatékonyabb
legyen, hogy a masik fél megnyiljon és feltarja gondolatait. Itt az eszkdz érzelmi, a cél
értelmi dominanciaju.

e Kognitiv-kognitiv: A tudatos eszkdzoket hasznald, a kognitiv dsszhangot célként kitlizé
magatartasra az el6zoek alapjan a ,tudatelmélet”, ,.kognitiv tudatelmélet” szavak illenek
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leginkéabb, de koriilirhatok a ,,metakognicid” és ,,mentalizacid” fogalmakkal is. Cikkiink 6
allitasa, hogy erre az esetre érdemes az ,.emkognia” fogalmat bevezetni. A fogalom
bevezetésének sziikségességét a 4.1. alfejezetben részletesen targyaljuk.

Ez az eszkoz-cél ¢és értelmi—€rzelmi parosok kombindcioin alapulé megkozelités
attekinthetden rendbe szedi a felmeriilé6 fogalmakat (1. tablazat), melyre vald térekvés mar
Shamay-Tsoory ¢és tarsai idézett cikkében is felbukkan. Itt viszont jobban felismerhetdk a
szimmetriadk, €s latszik, hogy a javasolt ,,emkognia” sz6 az empatia kiegészité fogalma. Nem
ellentét fesziil az empatia és emkognia kozott, mert ez egy olyan fogalompér, melyek egyensulya
kivanatos: az eset fliggvényében egyik vagy masik iranyban eltolodhat a hangsuly, de
mindegyiknek megvan a maga helye. Az ilyen kapcsolatot gyakran szemléltetik a Jin-Jang
szimbolummal, de megtaldlhatjuk a sziv-elme, érzelem-értelem kifejezésekben is ennek a
kettdsségnek a megfeleldjét. Az empatia és emkognia kozt a hatarok nem ¢€lesek, és az atmeneti
tartomanyok is fontosak.

Cél
érzelmi kognitiv
érzelmi | Empatia Empatikus megértés
a masik érzelmeire vald | az empatia felhasznaldsa a
rahangolodas, nyitott 1égkor
»egylttérzeés” megteremtésére, hogy
megérthessik a  masik
Eszkiz _ _ _ gondolata}it
kognitiv | Kognitiv empatia Emkognia
a masik  érzelmeinek | a masik gondolkoddsanak
megeértése tudatos | tudatos leképezése,
gondolkodas Hegyuttértés”
alkalmazasaval, kognitiv tudatelmélet,
affektiv tudatelmélet tudatelmélet, mentalizacio

1. tablazat: Eszkoz és cél alapu fogalmi kategorizalas.
Forras: sajat szerkesztés

4. Az emkognia

4.1. Miért vezessiink be uj fogalmat?

Uj fogalom bevezetését mindig alaposan meg kell fontolni, mert nem jo, ha a szakszavak
kovethetetlen mennyiségben talburjanzanak. A cikk szerzdi tigy gondoljak, hogy az ,,emkognia”
fogalmanak bevezetésére illenek Buda Béla fentebb mar idézett gondolatai: ,,Ha nincs megfeleld
fogalom, nincs megismerés sem [...], ha a nevek (fogalmak) hianyoznak, veszendébe megy a
dolgok megismerése is [...]”. Lathattuk, hogy a ,.kognitiv tudatelmélet” kifejezés jelentdsen atfedi
a bevezetésre javasolt ,,emkognia” fogalmat, de ezt nem tekinthetjiik teljesen megfelelének, mert
a ,tudatelmélet” kifejezés nem 6nmagyarazo, nem lehet olyan mértékben természetesen hasznalni,
amennyire a téma fontossaga ezt megkivanna. Ennek egyik tiinete az, amit a Bevezet6ben irtunk,
hogy pedagogus végzettséggel rendelkezd oktatok is csak koriilirni tudtak azt a fontos tanari
képességet, hogy ,,oktatasi tevékenységét a hallgatok ismereteihez igazitja”, és nem ugrott be a
»tudatelmélet” kifejezés. Ennek egyik oka talan az, hogy mind a magyar ,,tudatelmélet” mind az
angol ,.theory of mind” kifejezés valami elméleti konstrukcidt sugall, nem egy gyakorlatban
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folytonosan alkalmazand6 hozzaallast, tulajdonsagot. Hasonloan félrevezetdek a ,,tudatelmélet”
helyett gyakran hasznalt ,,elmeolvasas” (mind reading) vagy ,,naiv pszichologia” fogalmak. (Hogy
hangzik ez a mondat: ,,A j6 tanar elmeolvas6.”?)

Az empatia sz6 ezzel szemben kozismert, és az ezzel val6 tiikorképiség segit az ,,emkognia”
megértésében. A magyar nyelvben ez a tiikkorképiség jol visszaadhatd az ,,empdtia = egyiittérzes;
emkognia = egylittértés” szojatékkal. A szerzok tapasztalata az, hogy ilyen jellegli magyarazattal
1-2 perc alatt barki megérti, mirdl is sz6l a bevezetésre javasolt ,,emkognia” fogalom, és képes azt
helyesen hasznélni, alkalmazni, a ,,tudatelmélet” kifejezés viszont hosszasabb magyarazatra szorul.
A szakirodalomban t6bb helyen emlitésre keriil, hogy oktatési szitudciokban az empatia specialis
valtozata jelenik meg, tehat tetten érhetd az, hogy a fogalomhiany p6tldsa masban is felmertilt az
empatia tiilkorképének keresése formajaban.

Melyik az érthetobb kritika egy eldadassal kapcsolatban: ,,Az eldadas tartalmilag korrekt
volt, de nem emkognitiv, ezért a hallgatosag keveset értett beldle”, vagy ,,Az eléadas tartalmilag
korrekt volt, de az el6ad6 nem alkalmazott affektiv tudatelméletet, ezért a hallgatosag keveset értett
beldle”? A szerzok azt talaltdk, hogy sok oktatdsi és nem oktatdsi szitudcioban nagyon vilagossa
valik a kritika az ,,emkognia” hasznélatdval, mig az ,,affektiv tudatelmélet” vagy ,,elmeolvasas”
ugyanazokban a helyzetekben nehézkes vagy félreérthetd.

Mindezeken tal az ,,emkognia” altaldnos alapfogalomként, attitiidként értelmezheté. Ugy is
tekinthetlink az ,,emkognia” fogalmara, mint egy alapkdre, alapattitiidre, aminek megnyilvanulésa,
ha az ember mentalizal, tudatelméletet alkot stb. Ez van tehat a korabban mar masok altal
ismertetett fogalmak és modszerek mogott, ez a rendezd elv, ami sok mindent érthetébbé tesz. Ez
hasonlit ahhoz, minthogy az empatia megnyilvanuldsanak tekintjiik a részvétet, de az empatiat
tartjuk az alapfogalomnak, ami sok pedagogiai, pszicholdgiai modszer €s elmélet mogott all.

Az pedig, hogy erre a fogalomkdrre érdemes egy 1j, gordiilékenyen hasznalhato kifejezést
alkotni, abbol latszik, hogy szdmtalan példa van ra (lasd pl. a Bevezet6t), amikor a személyes,
érzelmi kapcsolat lehetésége nem adott, igy az empatia nem alakulhat ki, de az ,,emkognia”
értelmezhetd és fontos. Tipikus példdk az oktatdsi szituacidk, melyek nagy létszamu hallgatd
részvételével torténnek, vagy absztrakt témakat targyalnak. Mas témakorok, ahol az ,,emkognia”
szerepe az empatidnal nagyobb lehet: vallalati kommunikécio, tomegtajékoztatas, politikai
kommunikacid.

4.2. Széhasznalat

Az ,,emkognia” sz6 alakja az el6zmények utan kézenfekvd, hisz az empatia az ,,em” (bele) €s
,»pathosz” (érzelem) részekbdl all Gssze, €s ennek sémajat kdveti az 0j kifejezés. Kisebb nyelvészeti
zavar, hogy az ,.,em” gorog, a ,.,kognia” pedig latin eredeti, de a ,,kognitiv”, ,,kognicid¢” és hasonld
szavak annyira kdzpontiva €s kozismertté valtak, hogy az ,,emkognia” jelentése mindenkinek
kézenfekvd. Elvesztenénk ezt az elényt, ha a sz6 masodik felére mindenképp gordg szot keresnénk.
Nem is feltétlen sziikséges a nyelvi homogenités, hisz tobb, jol hasznalhatod szakirodalmi sz6 is
vegyes eredetil.

A javasolt szohasznalat:

e Fonévi alak: Emkognia. Az az attitlid, tulajdonsag, hogy egy személy képes a masik
személy tudatos folyamatainak modelljét létrehozni magéaban, és ehhez igazitani sajat
kommunikécidjat. Alternativaként felmeriilhet az ,,emkognitivitds” vagy az
,emkognicid” sz6, de el6bbi til hosszu, utobbi meg inkabb magara az emkognia
alkalmazasanak folyamatéara vonatkozhat.

o Melléknévi alak: Emkognikus. Emkognidra képes személy vagy a szerz6 emkognid;jat
tiikroz6 kommunikacios folyamat jellemzdje. Lehetséges valtozatok: ,.emkognitiv”,
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»emkog”. Utobbi kicsit ,,szlenges” hangzast, bar beszélt nyelvben a rovidsége elény
lehet.

A valasztott fonévi ¢és melléknévi alakok igy jol megfelelnek az érzelmi azonosulasra
vonatkozo, kozismert szavaknak: empatia — emkognia, empatikus — emkognikus. Erdekesen
mutatja a tiikorképiséget, hogy az empdtia szinonimajaként alkalmazott ,.egylittérzés” szohoz
hasonloan képezhetd az emkognia megfeleldje ,,egyiittértés” formaban.

A javasolt szavak konnyen angolra fordithatok, és valoszintileg egy angol anyanyelvii ember
is hamar felfogja jelentésiiket: az ,,emkognia” megfeleldje lehet az ,,emcogny”, ,,emkognikusé”
pedig az ,,emcognic”, amik jol rimelnek az angol ,,empathy”, illetve ,,empathic” szavakra. Jol
hasznalhatonak tlinik a tomor, kotetlenebb ,,emcog” valtozat is.

4.3. Kapcsolodo teriiletek, technikak

Az ,emkognia” egy hasznos megnevezés, mely sok, mar ismert moddszer, technika kozos
nevezdjeként szolgalhat. Alkalmazéasaval tobb teriilet mas, altalanosabb megvilagitasba keriilhet.
Az alabbiakban ezek koziil emlitiink néhanyat.

a) Pedagogiai képességfejlesztés

Sallai (1994) foglalta 0ssze azokat a pedagogiai képességeket, melyek rendkiviil fontos szerepet
jatszanak a pedagdégus munkajanak hatékony megvaldsulasaban. A kommunikdcios iigyesség, a
gazdag és rugalmas viselkedésrepertoar, a gyors helyzetfelismerésnek, konstruktiv
helyzetalakitasnak a képessége, az erészakmentes és kreativ konfliktusmegoldas, az egyiittmiikodeés
igénye és kepessége, tovabba a pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzésének képessége és a
mentdalis egeszség tartoznak ezen teriiletek kozé. A felsoroltak koziil a konstruktiv helyzetalakitas
¢s a pedagdgiai helyzetek, jelenségek elemzésének képessége is mind feltételezik az ,,emkognia”
miikodését.

b) Erzelmiintelligencia-fejlesztd tréningek: egyéni és tarsas készségek

Nyilvanvald a kapcsolat az ,,emkognidra” vald készség és az érzelmi intelligencia kozott. Az is
megfigyelhetd, hogy sok parkapcsolati probléma mogott az ,,emkognia” hianya huzédik meg, mert
ez konnyen vezet ,,egymas mellett elbeszéléshez”, amikor a két fél a maga nyelvén beszél, de nem
veszi €szre, hogy a masik azt nem érti. Az empatia segithet, hogy egy ilyen félreértésbdl fakadod
konfliktust atvészeljen a kapcsolat, de az ,,emkognia” tudatossa tétele megakadalyozhatja vagy
jelentdsen lecsokkentheti a konfliktus kialakulasat.

¢) Kommunikdaciofejleszto programok: nyelvi kodrendszer, korlatozott/kidolgozott kod haszndlata

A 2. fejezetben elmondottak alapjan nyilvanvalo a kapcsolddas. A korlatozott és kidolgozott kod
koncepcioja is konnyen levezethetd az ,.,emkognia” képességébdl. Hatékony kommunikacid
mindenképp csak ,.,emkognikus” lehet, és ennek fejlesztése, annak tudatositdsa, hogy a masik
gondolkozasanak modellezése nélkiil nem lehet félreértésmentesen kommunikalni, segitheti annak
fejlesztését.
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4.4. Lehetséges alkalmazasi teriiletek
Az ,emkognia” fokuszba helyezése hasznosnak tlinik az alabbi teriileteken:

a) Nagy létszamu oktatasi helyzetek (Jellemzden, de nem kizarolagosan a felsGoktatasban)

Egy el6ado 200 hallgatéval nem tud empatikus kapcsolatba kertiilni. De ,,emkognikus” tud lenni,
és ezt lehet is fejleszteni.

Példaul miiszaki képzések alapozoé targyaindl nem ritka a 200 feletti hallgatoi létszam
eldadason, de még gyakorlaton is 25-30 6 a jellemzd csoportméret. Itt az értelmi rahangolddas
lehetséges ¢és sziikséges is az eredményes oktatashoz (milyen kezdeti tudast varhatunk el a
csoporttdl, tudjak-e ilyen ilitemben kovetni az elhangzott (ij fogalmakat, nem hasznéalunk-e
megmagyarazatlan kifejezéseket stb.), de az empatia csak korlatozottan tud megnyilvanulni, hisz
nincs mod a személyes kapcsolatokra. Természetesen az elvarhatd, hogy a tanar kifejezze
empatikus voltat, és ezzel batoritsa a hallgatosagot példaul a konzultacion vald részvételre, ahol
mar az empatia is szerepet kaphat.

A szerzOk tapasztalata, hogy sok felsoktatasi probléma, negativ hallgatoi visszajelzés
gydkere, hogy az oktaté nem ,,emkognikus”. Tipikus megnyilatkozasa ennek oktatoi részrél: ,,En
a tanar vagyok, nekem az a dolgom, hogy elmondjam az anyagot, 6k a hallgatok, akiknek meg az
a dolga, hogy befogadjak és megértsék!”. Ilyen attitiddel konnyen eldall, hogy az eléadasok
logikusan felépitettek, a hallgatok mégsem értik, mert az elején elcsusztak egy-két alapponti
probléman (lasd a Bevezetében emlitett példakat), hisz idékdzben mas lett a kozépiskolai
torzsanyag, vagy olyan gyorsan kovették egymast az 1) szakkifejezések definicidi, hogy azt nem
tudtak az aktiv tudaskészletbe beépiteni a hallgatok, ezért valt érthetetlenné szamukra a félév
masodik része.

Masik nagyon nem ,,emkognikus”, de tipikus tanari mondat: ,,A vizsgara tanuljdk meg a
konyvet!”. Ha nincs jobban koriilirva €s nincs meghatarozva, hogy mely részeket kell fejbdl sz6
szerint tudni, mely abrékat és milyen részletességgel kell tudni 6nalloéan felrajzolni, vagy csak a
kivetitett abrat kell tudni megmagyardzni stb., akkor lehetetlen felkésziilni a vizsgara. Az ilyen hiba
oka, hogy a tanar tudja, hogy 6 mit ért a konyv ,,megtanulasa” alatt, de nem veszi észre, hogy ezt
a vizsgazo nem tudja pontosan értelmezni.

Természetesen az empadtia is sziikséges az oktatdsban, de ,,emkognia” nélkiil biztosan nem
lesz eredményes a tanitds. Ennek a témanak a fokuszba helyezése sokat javithat az iskolarendszer
minden szintjén, kiilondsen a nagy tomegeket képzd felsdoktatasban. Ezt a fokuszba helyezést
nagyban megkonnyitheti az Onmagyardzo ,,emkognia” kifejezés szemben a félreérthetd
,tudatelmélet” vagy ,,elmeolvaséas” szavakkal.

b) Programozott oktatds, mesterséges intelligencia alapu tutoralasi rendszerek

A programozott oktatas, amikor egy szoftver a tanul6 részeredményei és dontései alapjan valasztja
meg a kovetkezd 1épést, tulajdonképp egy ,.,emkognikus” rendszer. A régi programozott oktatasi
kornyezetekben csak egy egyszerli kép rajzolodott ki az adott didkrol, mert adatok gytltek 0ssze
az egyes témakorokben felmutatott teljesitményérdl, de a modern, mesterséges intelligencia alapu,
személyre szabott oktatasi utakat kinalo rendszerek (példaul a Squirrel Al) igen részletes modellt
¢és egyfajta térképet alkotnak a hallgaté tudasanak erds és gyenge teriileteirdl. Egy ilyen esetben az
,emkognia” fogalmanak alkalmazéasa adekvat, de empatiardl nyilvan nem beszélhetiink. El6bbit
bizonyos szinten és bizonyos teriileteken szoftveresen is meg lehet valositani, utobbit a mentor,
tutor, konzultans tudja a tanulasi folyamathoz adni.
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¢) Villalati kommunikdcio

Egy nagyvallalaton beliil sok olyan helyzet 1ép fel, amikor az ,,emkognia” hidnya problémaforrassa
valik. Tipikusan ilyen helyzet a mérnokok és a betanitott munkisok kommunikécidja, ahol az
utasitasokat, utmutatadsokat Ugy kell megfogalmazni, hogy az alacsonyabb képzettségi ¢és
absztrakcios szinten all6 munkatars ne értse azt félre, de a mémodk is képes legyen a
visszajelzéseket helyesen értelmezni.

Masik vallalati példa a belsé rendelkezések értheté kommunikalasa. Tipikus hiba, ha egy
fontos dontést, pl. atszervezést egy belsd kozlemény tgy ir le, hogy nem veszi figyelembe a
kiilonb6z6 csoportok tipikus gondolkozasi, értelmezési modelljét.

d) Tomegkommunikdcio, politikai kommunikacio

Az elézéekhez igen hasonld helyzet, amikor egy part programot hirdet, vagy egy kormany egy
orszagot érintd dontést kommunikal. Ezekben az esetekben ugyanazt az lizenetet mas és mas
szavakkal, mas és mas kulcskifejezések hasznélataval sziikséges eljuttatni a kiilonféle tarsadalmi
rétegekhez, csoportokhoz. Ezek hatékonysaga is ndvelhetd az ,,emkognia” fejlesztésével.

e) Privat kommunikacio

A csaladon beliili, elsdsorban a kiilonféle generaciok, valamint a néi és a férfi csaladtagok kozti
kommunikacidban is hasznos, sot sziikséges az ,,emkognikus” megkozelités. Ennek indoka, hogy
az eltéré ¢letkorti és nemii csalddtagok mas és mas élettapasztalatok birtokdban, kiilonb6zé
képzettségi szinten vannak, amibdl az is kovetkezik, hogy méas modon fognak kommunikalni.
Ugyanakkor, ha térekednek az ,,emkogniciora”, sok félreértést €s konfliktust el6zhetnek meg.

Osszegzés

Cikkiink f6 allitdsa, hogy érdemes bevezetni az ,,emkognia” fogalmat, ami egy olyan képességet
takar, amely segitségével a kozl6 fel tudja épiteni magéban a befogad6 fél gondolati modelljét és
kommunikaciojat, igy cselekvését ezekhez igazitva végezheti.

Az empatia €s az ,,emkognia” egymast kiegészitd fogalompar. Helyzetfiiggden egyik vagy
masik valhat dominanssa, és egymast nem helyettesithetik.

Az 11j fogalom bevezetése mellett sz616 {6 érvek:

e Rendezd elve sok meglévé fogalomnak: metakognicio, mentalizacid, tudatelmélet,
érzelmi intelligencia, kapcsolati intelligencia.

e Hasznalata fokuszba helyezhet egy gondolkoddsmoédot, ami sok teriileten igér
elényoket.

e Az ,emkognia” altaldnos fejlesztése nemcsak az oktatas teriiletén jar elonyokkel,
hanem szdmos tovabbi szféraban, mint pl. a vallalati kommunikacioban, munkahelyi
helyzetekben, politikai és egyéb marketing teriileteken, st még a csaladon beliili
kommunikacidban is.

e A fogalom konnyen megérthetd, és segiti az egyértelmii, hatékony és tomor
kommunikéciot.

A kutatas folytatasdban tervezziik, hogy egy-egy teriiletre fokuszalva feltarjuk, hogyan jelent
meg mar ott eddig is az ,,emkognia” altal leirt, de nem nevesitett attitiid, és azt, hogy az erre
vonatkozo, célzott kutatasok és fejlesztések milyen eldnyokkel jarhatnak.
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