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Teljesitménymutatok:

A statisztikai adatok felhasznaldsaval elkészitett teljesitménymutatok segitséget nyGjtanak a
konyvtar onértékeléshez. A legmegfelelébb teljesitménymutatok alkalmasak arra, hogy az
adatokat elemezzik, az eredményeket a vezetési stratégidban értelmezziik, beépitsiik, a
szolgaltatasok hatékonysagat 6sszevessiik.

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtara funkciéjabol adédoan elsésorban az
egyetem oktatoit, hallgatéit, dolgozoit, masodsorban a beiratkozott kiilsds olvasokat hivatott
szolgalni. A regisziralt konyvtarhasznalé az, aki a kényvtarba beiratkozott, de évente egyszer,
vagy kétszer jott a konyvtarba. Aktiv hasznalénak tekintjitk azokat az olvasokat, akik a

-----

I A Kkonyvtari szolgaltatisok teljesitménymutatoéi
1. A regisztiralt és aktiv konyvtarhasznalék ardnya

Cél: A regisztralt haszndlok Osszevetése az aktiv hasznaldk szamaval. Az eredmény
megmutatia, hogy a regisztralt hasznalok hany szazaléka hasznalja rendszeresen a kdnyvtarat.

Ev Regisztralt Aktiv A mutaté értéke
2013 13778 10125 73
2014 10497 0881 9
2015 9556 9556 100

2015-ben csak a plasztikkartyaval rendelkez$ konyvtarhasznalok hasznalhatjak a kdnyvtarat,
ezért a 100%-o0s eredmény. a korabbi évek esetében latszik, hogy a regisztralt olvasék magas
szazaléka rendszeresen hasznalta a kdnyvtarat.

2. A kélesonzési szolgaltatas népszerisége

Cél: A kolesonzések Osszevetése az akiiv hasznalok és a kolesdnzétt dokumentumok
szamaval. Az eredmény megmutatja, az szolgaltatds népszeriségét, az olvasasi szokasokat.

Kolcsonzott
v Aktiv olvasé dokumentumok A mutaté értéke
SZAmMa
2013 10125 54368 5,36
2014 9881 51709 5,23
2015 9556 53625 5,61

Az adatok azt bizonyitjdk, hogy az aktiv hasznalok kérében még

kolestnzés, de nem ez a legnépszeriibb szolgaltatasunk.

mindig népszerii a




3. A személyes hasznalat népszeriisége

Cél: A személyes haszndlat viszonyitasa a regisztralt hasznaldk szdamahoz.

- Személyes Regisztralt f s
Ev hasznélatolz,szflma hasznglék Szama A mutaté értéke
2013 198564 13778 14,4
2014 221138 10497 21
2015 312800 9556 32,7

Az adatokat tekintve azt latjuk, hogy a hasznalok konyvtari latogatisa egyre ndvekszik, Az

1génybe vett szolgaltatasok koziil a legnépszertbb a személyes hasznalat.

4. Egy munkatarsra juté konyvtarhasznalok szima

Cél: A kinyvtarosok olvasoészolgalati leterheltségének mérése.

Ezt tapasztaljuk is.

Ev Munkatarsak szama Osszes litogatd A mutaté értéke
2013 18 232800 12 933
2014 17 248960 14 644
2015 13 286260 22 020

Az egy munkatdrsra jut6 litogatok szama az elmilt évben szintén ndvekedett. A személyes
hasznalatok szama folyamatosan nd, a munkatdrsak szdma pedig sajnos cs6kkenést mutat. Az
adatok azt mutatjak, hogy a kollégdk nagyon leterheltek.

5. Az internethasznalat népszeriisége

Cél: A regisztralt hasznalok egy tagjéra eso internethaszndlat szamanak meghatarozasa.

fv Internet}msznélat Regis;ztrsilrt A mutaté értéke
SZAma hasznalok szama
2013 101637 13778 7,37
2014 126677 10497 12,06
2015 128556 9556 13,45

A fenti adatok nem a kényvtar hatékonysagat, hanem inkabb a konyvidr hasznalatanak
erdsodését jelenti. Megvaltoznak a kényvtarhasznaldi szokdsok.




6. A tajékoztatok altal megvialaszolt referenszkérdések szama

Cél: A szaktdjékoziatok ¢€s az altaluk megvalaszolt referenszkérdések ardnyanak
megallapitasa.
Ev TankOZtatQ, Referenszkérdések A mutato értéke
munkatarsak szima
2013 4 19341 4835
2014 4 19101 4775
2015 4 21389 5347

A szaktajékoztatok létszama évek ota nem nd. A referenszkérdések szama viszont folyamatos
emelkedést mutat. A napi nyitvatartashoz viszonyitva ez azt jelenti, hogy naponta kb. 20
referenszkérédést kapnak a kollégak. Ebben nincs benne az online tdjékoztatas.

7. A kolestonzokre esd kélesonzések szama

Cél: A kolesdnzott dokumentumok viszonyitdsa a kélesonzd kényvtarosok szamahoz éves

szinten.
) Kilestnzé Kilestonzitt
Ev . o . dokumentumok A mutaté értéke
munkatarsak szama X
szama
2013 4 54368 13.592
2014 4 51709 12.927
2015 4 53625 13.406

A mutatok alapjan is latszik, hogy a kolcsénzétt dokumentumok szdma kismértékben
ndvekszik. Fz a feladat a kélesonz6k munkaidejének egy részét teszi ki.

8. A kinyvtarkdozi kilesénzés népszeriisége

Cél: A konyvtarkozi kérések/kslesonzések viszonyitasa a sajat dokumentumok hasznalatéhoz.

Konyvtarkozi K?nyxtar’k ozl Kolcsénzott .
: oy kélesonzések A mutaté A

Ev kilestnzések . dokumentumok oz .
szama (kért) 1. Szama szdma értéke mutatd
(kiildott) 11, értéke
2013 254 301 54368 0,004 0,005
2014 254 294 51709 0, 005 0,006
2015 307 380 53625 0,006 0,007

Az adatok azt mutatjak, hogy a kényvtarkdzi kélesonzésben a kért és kitldstt dokumentumok
hogyan viszonyulnak a sajat kényvtar kdlesonzésiinkhdz. Folyamatos kismériéki javuldst
mutatnak az eredmények. Ez mutatja a kdnyvtarkozi kélesonzés népszeriiségét is. Figyelembe
véve a nyitvatartasi napokat is, akkor minden napra esik legalabb egy konyvtarkézi kérés

kiildése illetve fogaddsa is.

Egyéb, a konyvtarhasznaldkat is érintd mutatok az éves beszdmoldban érhetdk le.




I1. A feldolgozo kinyvtarosok munkajinak teljesitménymutatoi

1. A feldolgozé munkatarsak altal feldolgozott dokumentumok szama

Cél: a feldolgozott dokumentumok szamanak viszonyitdsa a feldolgozoé kdnyvtdrosok

szamahoz.
L Feldolgozott |
Ev Fel('lolgom , dokumentumok A mutatd értéke
munkatarsak szama X
sZama
2013 5 7904 1.580
2014 4 3201 800
2015 2 3297 1648

A fenti tablazat jol mutatja, hogy egy kdnyvtaros éves szinten mennyi dokumentumot vett
alloméanyba, végezte el a formai, tartalmi feltarast is. 2014-ben drasztikus csdkkenés
mutathaté ki, Bz annak is kdszénhetd, hogy ez volt az elsé év, amikor kozbeszerzés 0tjan
vasaroltuk meg a dokumentumokat, Tobb kors kozbeszerzési palydzatot irtunk ki, nem volt
megfeleld partner, aki vallalta a szallitast. A 2015-0s ¢v beszerzéseit szintén ez hatarozta meg.
A kdzbeszerzés a munkankat neheziti, bonyolultabba teszi.

2. Elektronikus dokumentumok feldolgozasa

Cél: A repozitériumba bekertilt e-dokumentumok feldolgozasanak viszonyitasa a
projektcsoport 1étszamahoz

] Feldolzozé Feldolgozott
Ev . 018070 . dokumentumok A mutaté értéke
munkatarsak szama X
szama
2014 1 51 51
2015 3 1079 360

A SzERep e-dokumentumtar feltsltését, a bekeriilt dokumentumok tartalmi és formai
feltarasat 2014-ben kezdtitk meg. Kezdetben egy kolléga munkakorébe tartozott ez a feladat,
majd 2015-ben kibévitettitk. Elészdr csak az e-tananyagok, majd a DOI azonositéval ellatott
PhD dolgozatok keriiltek be az adatbézisba. Majd a tovabbi fejlesztések eredményeként a
szakdolgozatok atemelése és feldolgozasa is megkezddédatt, ezért kibovitettiik a munkatarsak
Iétszamat ehhez a feladathoz.

Egyéb mutatok az éves beszamoloban érhetdk el.



