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1. Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtéar (tovébbiakban: SZE EK) a régio egyik
legmodernebb informécios kozpontja. Nyilvénos felséoktatasi szakkonyvtarként kozel 300
ezres allomannyal, 500 féle folyoirattal, az Egyetem képzési kindlatét teljes mértékben lefeds
t6bb mint 40 online magyar, illetve idegen nyelvii adatbazissal, ingyenes WIFI elérhet6séggel
segiti a kozel 15 ezres egyetemi polgarsag (oktatok, hallgatok, dolgozok) munkajat.
A SZE EK-nak kiemelt szerepe van abban, hogy az egyetem szervezetén beliil keletkezett
tudasvagyont tudastokévé alakitsa. pl.: szakreferensi hdlézat, repozitorium és tudésportél
epités. A SZE EK tudédskdzvetitd, tudasmegoszto tevékenységével hozzajarul az intézményi
kivalosaghoz, tdmogatast nyljt az egyetem szellemei tulajdoninak megérzéséhez, a

fenntarthato fejlédéshez.
2. SZE EK Szervezeti felépités

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtaranak szervezeti felépitését a kovetkezd

hierarchikus dbra segitségével mutatjuk be.

]

Széchenyi Istvdn
Egyetem

f

KANCELLAR

Gazdasagiligyintézés,
titkdrsag(116)

1. dbra: Szervezeti felépités



3. SZE EK SWOT elemzés

A SWOT eclemzés segitségével szamba vesszik a konyvtar erdsségeit (Strenghts),
pyengeségeit (Weaknesses), lehetdségeit (Opportunities) és veszélyeit (Threats). A SWOT
analizis a jelenlegi helyzetkép, a kiindulé allapot megismerésére szolgal. A helyzetkép iranyt
mutat a stratégiai terv készitéséhez, a célok meghatarozasahoz. Ezen irdnymutatds alapjan

kivanunk a tovabbiakban dolgozni.

Belst kornyezet

Erdgsségek Gyvengeségek
. Epiilet, infrastruktira, nyitott szolgiltatasokat o Humanerdéforrds (---)*#*
biztositd kirnyezet (+++)* » Csdkkend létszam
¢ nivodijas éplilet {(akadalymentes, modern) e kordbban tavozott és nyugdijba
® jO! megkdzelithetd vonulé  kollégdk  statuszainak
o  Kkuituralt tanuldsi kérnyezet be{téltése bizonytalan a létszdmstop
o Allomany (+++)* miatt

e az integracio soran érkezett, dj
kollégainkkal egyiitt is alacsonyabb
a létszamunk, mint  amennyi

e tervszerl gyarapitas
¢ tSbbnyelvl &llomany

» soksziniiség és egyediscg kollégdra mindenképpen szitkség
¢ adatbazisok lenne
e szakdolgozatok, e-szakdolgozatok, ® anyagi motivacio hidnya
e e-tananyagok ¢ munkaval talterhelt kollégak
o kiilfoldi folyoiratok
e szabvanyok, onfine elérhetd szabvényok * Szolgiltatisok (—-)***
& jogi szakkonyvtari gyGjtemeény ®  kevés sajat rendezvény
ehagyatéki konyvtarak (Kallai-, Winkler- ¢ informatikai halézat nehézkes,
gyljtemény) bizonylalan miOkGdése befolydselja a
e biztonsagi kapu, dllomdnyvédelem (++)* szamftégepen trténd munkat
e [rdsen leterhelt szamitdgépes haldzat és
¢ Huminerdforras (++)* wifi
o magasan képzett szakemberek e (Cstkkent a felhaszndlok altal igénybe

L., o . " vehett fénymdasoldk/nyomtatok szama
Uj ismeretek befogadésara nyitott munkaerdk Y oxmy

[ ]
s tobbféle nyelvismerettel rendelkezd kollégak
L]

sokrétll feladatok folyamatos, ztkkendmentes
ellatasa

o Allomanygyarapitis tervszerisége (-)*#*
o akoltségvetés bizonytalansdga, hianya
e  kizbeszerzéssel kell beszerezni a
dokumentumokat, mely iddben és
anyagiakban sem kedvezo

e a3 munkatarsak kOzott  Osszetartds,  kevés

nézeteltérés, konstrukiiv légkdr
* Szolgaltatisok soksziniisége (+)*

o npyugodt tanulasi kérnyezetet biztositunk, az
erre  mutatkozd  fokozodd igényt képesek a gyljtokoriinknek  és  felhasznéldink
vagyunk kielégiteni igényeinek  megfeleld  dokumentumokat

o sajtofigyelést végziink a felsd vezetés részére kapjuk

e sajat épitésit naprakész honlap és Facebook
profi

® orszigos tartalomszolgdltatas (pl.: MATARKA,
MTMT...)

e a programokban, melyek a kdnyvtarak
szdmdra ajindék- kdnyveket biztositanak nem




e tandrak {adatbdzis,
kutatasmodszertan)

kényvtarbemutato,

e szakreferensi haldzat  (kapesolattartds  az
Egyetem oktatoival, kutatdivai,
munkatdrsaival)

e ingyenes, rugalmas, naprakész konyvtarkozi
kélcsdnzes

INFO-Share™ Online T4jékoztaté Szolgaltatds
pontos és gyors raktéri kiszolgalas
szellemitulajdon-védelmi informdcios pont
Prospero Partner Ponf-szolgiltatis

Kiilsé korn

ezel

Lehetdségek
e Innovacid (+++)**
o clektronikus tartalmak  tartés  megdrzése,
feltarasa és hozzaférhetdveé tele
L ]
s Szolgaltatisok (++)**
e orszagos programokban vald részvétel
o sajat rendezvények szervezése

e Gazdasagi (+)**
s fenntartoval valo kapcesolat erdsitése
e forrasok  bevondsa  palyazatokbdl,
szponzoroktd]

»  Partnerkapcsolat (+)**
o varos konyvtdraival, iskolaival wvalo
kapesolat erdsitése
o killsé  kommunikacié/médiakapcsolat
erbsitése
+ tGbb sajdt szakmai rendezvény

Integraci6
e szolgdltatdsaink Gsszehangolasa,
optimalizaldsa

o dfjarhatdsdg biztositasa a kari
kényviarak kizott

s partnerkapcsolataink bdviithetnek
az @ karok  Kkonyvidrainak
készinhetden

s Alloménybdviilés,
allomanygazdagodas a
csatlakozott  kari  kOnyvtdrak

gyljtdkdreinek megfelelden

o kiltségverdsi  megszoritdsok  és
inflacia (-)****

s szakmai elismerés hianya (-)**#**

e stabilitdas, hossz tava  lervezés
hidnya (-)****

« mikédési és fenntartasi feladatokra
fordithaté  forrasok  folyamatos
cstkkenése (-)F***

o informatikai beszerzési stop

¢ rygalmatian kozalkalmazotti
bérezes, alullinanszirozas (-}****

o kizalkalmazotti szféraban tervezett
Ktszdmleépités

e nincs orszdgos konyvtari stratégia
(=) R

Integricié

e kilonbozo integralt kdnyviari
rendszerek hasznélata

* gazdasagi bizonytalansag

¢ humdn eréforrashiany




A kiterjesztett SWOT elemzés alapjan a kivetkezdket allapitottuk meg a stlyozas médszerével:

*Az erdsségek (adottsagok) kdzott:

¢ mindenképpen meg kell tartani (+++)

e kozepes valioztatasra van sziikség (++)

» folyamatos fejlesztésre, tovabbfejlesztésre van szitkség (+)
**A kiils6 lehetdség (esély) esetében:

» mindenképpen ki kell hasznalni (+++)

e feileszieniink kell {++)

s foglalkoznunk kell vele, 0 lehetdségeket kell keresni (+)

#EEA belsd gyengeség (adottsdg hidnya) esetében:
¢ mindenképpen elemezniink kell és valtoztatni rajta (---)
» valtoztatnunk kell (--)
o foglalkoznunk kell vele (-)

kikE A kitlso veszély esetében:
s mindenképpen foglalkozni, vdiioztatni kell (—--)
o vdltoztatnunk kell (--)
e foglalkoznunk kell vele (-)

4. A tudas

Napjainkban a tudas és az intelligencia szerepe egyre inkabb elétérbe keriil, felértékelsdik a
hagyomanyos eréforrasokkal szemben. Ennek kovetkeztében altaldnosséa valik az élethosszig
tartd tanulas (Life-Long Learnig), valamint megjelenik az élet minden teriiletére kiterjeds
tanulas a (Life-Wide Learning), ezért meghatarozova valik a tudasba torténé beruhazasok

szama €s hatékonysaga.

A tudas jellegét figyelembe véve két £6 tipust tudunk megkiilonbéztetni:
* Explicit tudds: primér (formalis) tudéasatadasrol beszélink (pl.: tanfolyamok,
konferenciak esetén).

» Implicit (tacit) tudds: esetében a szekunder (informalis) tudasatadas a jellemz6 (pl.: a

munkafolyamatok kozben, illetve személyes érintkezés kizben térténéd tudasatadas).

A tudéstipusok felosztasa a szakirodalomban nem egységes, mivel egyes szerzdk az explicit
tudas mellett az implicit és tacit tudast is megkiilonbdztetik egymastol. Véleményiik szerint az
implicit tudas a rejtett, belsd tuddsnak azon része, amely kozolhetd, leirhatd, kodifikalhato,
mig tacit tudasnak nevezik azt a , legmélyebb” tuddst, amely egyaltalan nem adhato &t

Bencsik Andrea az implicit tudést a tacit tudas szinoniméjaként hasznalja.



A tudas jellemz6i:
e 2 tudas nem elhasznalhato, kimeritetlen eréforras
o afelhasznélasi kornyezettd] fligg a tudas értéke
e atudas megosztasaval, vagy hasznalatdval annak értéke nem cstkken, hanem nd.

o nehezen masolhato, reprezentalhatd

4.1. A tudasazonositas eszkozei

Amennyiben egy  szervezetben még nincsenck meg  tuddsmenedzsmenthez,
tudasazonositashoz szitkséges feltételek, akkor az elsd sziikséges Iépés az a felelds vezetdi
dontés, amely alapjan a valtoztatasi beavatkozas beindithato,

A tudasazonositds célja, hogy megtalaljuk a szervezetben a  stratégiai
megvalositdsdhoz  sziikséges tudast, a tudashordozokat, és biztositani tudjuk azok
kihasznalasat, illetve az esetlegesen hidnyzd tudas potlasat. A szervezetek szamara alapvetd
igény, hogy pontos és megbizhatd attekintésiik legyen arrdl, hogy milyen tuddsra van
sziikségiik a stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez, €s, hogy ez a tudds milyen
mértékben és a szervezetben belill hol és milyen forméban 4ll rendelkezésre. Fhhez elemezni
kell a meglévé adat-, informacids és tudasfolyamatokat. Meg kell vizsgalni, hogy ezek
mennyiben felelnek meg az igényeknek, és mitkddésik milyen tovabbi feltételeket igényel.

Az elsé fazis tehat, hogy tisztaban legyiink azzal, hogy a szervezetben tevékenykedd
munkatarsak milyen ismeretekkel, képzettséggel, tudédssal, kompetenciakkal rendelkeznek,
ehhez elsé 1épésként a SZE EK egy belso attekintést valdsitott meg, melynek kivalo eszkze
volt egy a szervezetben tevékenykedd munkatdrsak kompetencidinak gylijteménye, azaz egy

kompetencia-tablazat.

Legmagasabb
T enevesise | (oizonyitvinyt) | FRYE Képositések
Név g LOIZOAYTIVANY (pl. OKJ, akkreditdlt | Egyéb kompetencidk
(pl. egyetem, kiallité intézmény .
. . tovibbképzés, sth,)
informatikus neve
kényvtaros szak)
Dénielné | Segédkdnyvtdros Kisfaludy Karoly | Kiilkereskedelmi
Harcsa Megyei Kényvtar, | druforgalmi szak
11diko OSZK KA/6604/1991
Segédedzdi
111/1516/1989




Farkas
Rendta

okleveles
informatikus
kdnyvidres, fizleti
informdciomenedzser
szakirdnyon (MA)
(egyetemi)

Edtvs Lorand
Tudomanyegyetem
2012)

informatikus
kinyvedros alapfokozat
(BSC)

webprogramozo
specializdcio
(Debreceni Egyetem,
Informatikai Kar, 2009)
Sorszam:PTA 024938
+Sorszam

még: [ 19/2009/1K

Francia alapfoki
tlralinos irdsheli
anyelwizsga (Bi)
Bizonyitvinyszém:
1353934

Francia alapfoka
dltalinos szobeli
nyelvvizsga (BI)
Bizonyitvanyszam:
1384059

(Origo
nyelvvizsga(kétnyelvii)
2011)

Angol kiizépfokui
komplex (Cl) dltaldnos
nyelhwizsga

(2003)
Bizonyitvanyszam:
604353

Marketing, pr,
arculati,
rendezvényszervezési
ismeretek
ismierelek—- o
témdkban

TDK eredményet,
OTDK eredmények .
XXIX OTDK -3.
helyezés, (2009)
XXX OTDK (2011)

nvelvek leiro-jeldld
nyelvek, adathdzis
ismeretek:

HTML, Java,
Javascript, CSS,
XML, XSD, RDE,
SQL ismeretek,
Oracle relacids
adatbdzis-kezeld
rendszer, Jadox,
MTMT

Opten Informatikai
Kfi, céginformdcids
csomagianak
Kapesolati halé
modul, EOKR,
APAFI sth.

Jogi informdcios
csomag: Optidus
ismerete

Integralt konyvidri
rendszerek ismerele:
Huntéka, Szikla, S-Iib,
Horizon, Corving

Pedagdgiar-
piszcholdgiai
ismeretek.
2007/2008-as tanév --
pedagdgia minor
képzés keretében

Microsof Office irodai
atkalmazdsok
ismerete: Word,
Excel, Access,
PowerPoint,
Frontpage--->
(eldrehozont
informatika érettségi,
2005. november)




Figula
Aniké

egyetem, okieveles
informatikus
kényvtaros

ELTE- BTK

Altalanos iskolai
tanito, kdnyvtar
szakkollégium
(Apaczai Csere Janos
Tanitoképzd Fdiskola,
1985.)

kiinyvtiros,
konyvtaros tanir
{Berzsenyi Daniel
Féiskola, 1994,)

TQM- 30 6ras
(Pedagdgiai Intézet,
2001.)

kinyvtiri szakérto-30
oras (Konyvtari Intézet,
2008)

kimyvtari
szakfeHigyeld- 30 déras-

(Kényvtari Intézet,
2008)

A mindség értékelése a
kdnyviirban-
Mindgsitett kinyvtar,
60 ords (Konyvtari
Intézet, 2014)

Modszertani képzés-
30 ora, (DOVER Nyelvi
Centrum Kft. 2015)

mindsitett tanacsado,
német, angol
alapszint(
nyelvismeret,
mindséghiztositas

(TOM)

Hegediis
Péter

foiskola

Berzsenyi Déniel
Tandrképzd
Faiskola

- Sportedzéi OKJ-s
képzés (Semmelweis
Egyetem 2013)

- CSR (Valalati
Tarsadalmi
Feleldsségvillalas) c.
képzés (MSZT 2012)
- Munkajog
tovabbképzés (FDSZ
201E)

- Webes kompetencigk
a konyvtiros
szakmaban c,
akkreditilt
tovabbképziés
(Konyvtari Intézet
2001

- Kulturslis és
tdjékoztatasi
képesitések c.
akkreditilt
toviabbképzés

pélydzatiras




{Kanyvtari Intézet
2008)

- PAlydzatiris és
palydzati
menedzsment az EU-
ban ¢, képzés (SZL
2007)

- A kionyvtari
feldoigozoi munka és
tajékoztatas internet
forrasai c. akkreditalt
tovabbképzés
(Informatika a
Nemzetvédelmi
Képzéshen Alapitvany
2004)

Hoferné | Segédkonyvtaros Kisfaludy Karoly
Kiss Megyel Konyvtar
lzabelia 087K
Hubay | informatikus Eszterhdzy Karoly | féiskolai diploma
Miklés | konyvtaros Foiskola (kommunikacid szak,
{informaciébréker nyomfatott sajté
szakirdnyon} szakirany, EKF, 2013)

informatikus
kényvtaros MA
{folyamatban,
befejezés: 2016 tavasz)

nyelvvizsga (C tipusq,
kézéptoka, angol
nyelvbdl, 2004)

A mindség értckelése a
kionyvtarban - a
mindsitett kdnyvtar
{K1 tovabbképzés, 60
éra, 2011)

Digitalis archivumok
forrasainak
felhasznaldsa az
oktatisban és az
élethosszig tartd
tanulasban (TAMOP-
tovabbképzés, 30 dra,
20§4)

ECDL (2004)
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Imrefy | Kozgazdasagi Szamuely Tibor SZORMKK
Laszloné | Szk.Iskola Gép- és Kozgazdasagi Szombathely
Gyorsird tagozata Szakkozép Iskola | 33464101 1997.12.04.
1984.06.20. TMN képzés
1997.09.05.
69/1997.
KISOSZ 1986.01.16.
08/1986/257
Ugyirat kezel®i
tovabblképzés
1987.03.25.
2TK - 1987/9.
Kocsis | segédkdnyvtaros KKMK-0OSZK alap-kézép foki
J6zsefné konyvtér asszisztens
Borika
Lajtay | altalanos szocidlis SZIF és Széchenyi | német alapfoka
laertész | munkas Istvan Egyetem komplex © nyelvvizsga
féiskola Petz lajos Széchenyi Istvan
Egészségiigyi és Egyetem
Szociélis [ntézet Bizonyitvanyszam:
745225
Perjés segédkonyvtaros Képesitett szivo,
Dorottya Rejté SandorTextilipari

Szakkozépiskola, 1987.
7/B/1987.

Néiruha-készitd,

403. Sz. Ipari
Szakmunkasképzd
Intézet, 1989. 132/1989.

Koényvtiarosasszisztens,
Orszagos Széchenyi
Konyvidar KKMEK,
Kisfaludy Karoly
Megyei Konyvidr,

1996, Assz-154/1996

A Veszprémi Egyetem
¢s a George Washington
Egyetem Nemzetkozi
Rendezvényszervezési
Oktatasi Program,
2002,

Kézépszintii
szAmitogép-
felhaszniloi
tanfolyam, Sicran-Soft
Bt., 2004. 1523/2003/)

Személyiigyi
iigyintézé. Perfekt Zrt.,
2008.

PTM 021219
Sz4108/200/-0016
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Tdéth Informatikus NYME-SEK Szakmai: Idegen nyelvi
Csilla konyvtaros (BA) Kényvtarak kommunikacié:
(Informaciébréker, mindsitése ¢és a német nyelv ismerete,
informaciémenedzser Konyvtiri Kizds
szakirany) Ertékelési Digitlis
Keretrendszer (00 6ras | kompetencidim;
tanfolyam, Bp,, 2015) Microsoft Word®,
Excel®, Power
Informatikus Poimi®, internet teljes
kinyvtaros MA korl haszndlata,
(abszolval) (NY ME- HUNTEKA Integralt
SEK, 2012) K&nyviari Rendszer,
Jadox, MTMT, egyéb
Régi nyomtatvinyok adatbazisok
feldolgozasa (120 ords | haszndlata
tanfolyam, Szeged,
2006) Egyéb komp,
Mindségmenedzsment
Epvéb, nem szakmai: (TQM)
Vallalkozai,
Okleveles grafolégus villalkozési ismeretek
(OKJ, Bp., 2006) Pszicholégial,
pedagdgial,
Német kozép “C” kommunikacios és
dllamilag elismert grafologiai ismeretek
nyelvvizsga (Gybr,
2003)
Magyar-tanito
(Féiskolal oklevél,
Berzsenyi Déniel
Faiskola, 2002)
Téth Féiskola; Berzsenyi Déniel Magyar nyelv és
Zsofia | kényvtarostandar Féiskola irodalom szakos tanar

(Berzsenyi Daniel
Féiskola 2003.)

Alapfokn jelnyelvi
kommunikicids
tanfolyam

(Siketek és
nagyothallék Orszagos
Sztvetsége,2007.)

Kulturalis és
tdjékaztatasi
képesitések-
Digitalizalds, digitalis
dokumentumok
kizzététele az
interneten c.
akkreditilt
tovibbképzés
(Konyvtari
Intézet,2010.)

Kozépfoku
Iparjogvédelmi
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Szakképesités
(Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala,

2015)
Zsomle | Informatikus NYME-SEK Informatikus
Viktor | kinyvtaros (BA) kiinyvtares (MA)
(informaci6broker és {folyamatban)
menedzsment

szakirdny)

Torténelem minor
(50 kredites modul)
NYME-SEK

Angol kizépfokn “A”
dllamilag elismert
nyelvvizsga
Bizonyftvanyszam:
1214968

Angol kizépfoku “B”
dllamilag elismert
nyelvvizsga
Bizony{tvanyszam:
1388490

Német alapfokit “A”
dllamilag elismert
nyelvvizsga
Bizonyitvanyszdm:
1571856

Német alapfoki *“B”
Allamilag elismert
nyelvvizsga
Bizonyftvinyszam:
1551641

ECDL
Bizonyitvanyszam:
HU-TM0001000032894
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4.1.1. Tudastérkép

A tudastérkép az egyének fejében 1évo tudas és az egyéni kapesolatok haldzatanak minél jobb
feltérképezése, s megjelenitése a kozosség szamdara elérheté modon. Célja, hogy azonositani
tudjuk az egyes tudasok helyét és ,.elérési utvonaldr’:

o folyamatabrdhoz hasonld

¢ amunkatarsak kompetenciait tartalmazza

4.1.2, Tudastérkép a SZE EK-ban

Az egyes tudéasok helyét és ,, elérési ttvonalat” a SZE EK intézményen belll feltérképezte,

amelyet a kovetkez$ intézményi feladatmatrix szemléltet.

Hofernd
Név/ Figula | Kocsis Hegediis | Hubay | Téth Zstmle | DAniclné | Imrefy K. Perjés Lajtai Téth
feladatok Anikd Jozsefnd | Péter Miklos | Zsdfia Viktor | K. Hdiké | Lasziéné | Fzabella Dorottya | Licertész | Csilla

Farkas
Rendta

nines
egyelem | felsélokn | f8iskola BSC foiskola [ BSC felséfokn | gépiras feisOfoka | felstioks | {BSC) BSC

MBC

beiratkozds X X X X X X X X

X

karlyalészités X X X X X X X X

X

kolesdnzegs,
cléjegyzes X X X X X y X X

X

Tartozasok
behajldsa X

felszdlitok
kitldése X X X X X

pénzilgyi
adminiszircio,
pénztargep,
pénzkezelés X X X X X X X X

vizsgaztatas
SECIVEZESE X X

>
b
=
>
>

szaktdjékoztalas

mentoralas
{IKSZ, hatlgatdk) | X X

oktatés,
haszndléképzés X X X

konyvtarkdzi
kaslestnzés X X

facebook oldal
szerkeszicse X X

weblapszerkeszté
3 X

PATLIB
{informéicidszolg
altatas,
weblapszerkeszté
§ X

infobréker szolg,

Prospero Partner
Pont X

szamlék
cldkészitése X X
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MTMT képegs,
konzullicio

MTMT adalbazis
¢pités

X

MTMT
statiszlikai
adatszoigiilalés

MTMT
hitelesités

MTMT
Wrzsadatok
kezelése

MEMT historikus
modul kezelése

DO} azonositok
készilése

szabalyzatok
készilése

beszamolo,
statisztika
késwitése

>

mustkaszervezds

kapesolatlar(is az
egyelem
veretésével

kapesolattartds a
partnerckkel

munkatigy és HR

mumkatery
kdszildse

online
(ajckozlatas

raktari kérések
(eljesitése

raktari rend
biziositdsa

Médiatar
hasznalatanak
bizlositdsa

rendezvények
SAETVEZESE

rendezvények
hattérmunkainak
bizlosilasa

ruhatér
(oktober 1-
aprilis 15 kozot)

kozbeszerzés
(elékészitési
munkélatok)

szombati nyilva
tartas bizlosiidsa

eszkozleltar
készités

ajandék
konyvekrdi lista
készités

gylijtemeényszery
cres
(behasonlités,
rendelés,
érkezletés,
allomanyba vélel}

X

X
(Szakdoelg,
PHD doig.)

X

allomanyfeldolgo
z8s (lartalmi,
formai)

bt
(Szakdolg.
PHD
doig.)

{Szakd
olg.PH

doig.)

X
{Szakdo
lg.PHD
dolg)

X
(Szakdo
lg. PHD
dolg.)
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llomanyvédelem
{csipogok,
vonalkodok
ragaszlasa,

>4

jelzetelés

domdnyapaszias
(clGkészités,
18pzités,
utomunkatatok)

X

katalogusépités
(cédulanyomtatis
)

kottetés
elokeszilgse

HUNTEKA
rendszer
feilesxiése,
miikodielése

Repozitdrium
feilesziése,
miikodtetése
(SWORLD-
MTMT-JADOX)

Repozitérium
feltoltése {e-
{ananyag,
szakdolik, Phd
dolg.
Publikaciok)

MATARKA
feltélidse

Folydiratnyilvant
arlas
aklualizaldsa az
NPA-ban

Folydiratokal
kapesolatos
munkalatok(
¢rkezietés, kildés
tanszekekre,
leltarozas, sth.)

Miniségbiziosita
s (MIT)

Mindségbiztosita
ssal kapcsolatos
feladatok

PR fetadatok

Szakmai
szervezelekben a
képviseietek

havi zéras,
cavezletés
(SafeQ-nyomiatd,
maseld ;
kdnyvek,
tankényvelk,
fotydiratok...)

Sajiofigyelés

Belsd blog
feltslees,
karbaniarias

Reégi kinyvek
feldolgozdsa

Szakszervezet
képviselet (helyi
&5 0rszagoes)
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Kényviar
pénzipyi
gazdasagl
nyilvantariasaina
K vezelése
{kikiidetés,
cszkozbeszeraés,

vonalkédozis) X
Hpiletfenntartiss

al kapes.

feladatok ellatasa | X X

5. Tudaskommunikacio

A tudaskommunikacié a tapasztalatoknak ¢és készségeknek €s természetesen a tudasnak a
verbalis és nonverbalis szinten torténd szédndékos és interaktiv létrehozdsa €s cseréje.
A tudaskommunikacié tehat olyan eszkdz, amely a figyelmet a tudasmegosztasra és
transzferre iranyitja. harom {6 funkcidja van:

o atudas terjesziése a szervezeten beliil

e atudas védelme redundanciak létrehozasaval

o atudasteremtés a meglévd tudas cseréjével
Mind elméleti, mind gyakorlati sikon a tudasmenedzsment kulcsfontossagu teriiletét jelentik a
tudasmenedzseléshez  kapesolédd  kommunikaciés — folyamatok.  Nagyon fontos a
professzionalis tudds kommunikdlasa a munkatarsak és a partnerek (konyvtarhasznaldk)
szamaéra.

6. Tudascélok

A SZE EK meghatarozta azokat a célokat (tudascélok), amelyeket a joviben el szeretne érni

Fzek a tuddscélok harom csoportba sorolhaték: normativ, stratégiai és operativ tudascélok.
6.1. Normativ tudascélok
Normativ sikon a dominalé tudascél egy olyan szervezeti kultira megteremtése, amelyben a

tudastudattal és orommel lehet dolgozni. Ezzel megteremyjiik a stratégiai ¢&s operativ

tudascélok eltéréséhez a feltételeket.
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6.1.1. Vezetéi elkitelezettség

o crtelmes célok meghatarozasa, megvalositasi terv elkészitése és ismertetése a
kollégakkal

e megfelelé munkaeszkdzok és ezekhez a forrdsok biztositasa

* dolgozdk batoritasa, motivaldsa

¢  kommunikaciotol, emberektél, konflikiustol vald félelem nélkiili vezetés

» dolgozok munkavégzésének megfeleld értékelése (pozitiv és negativ egyarant)

o  megteleld kommunikacid a munkatdrsakkal

e a munkatarsak megvédése az irrealis kivanalmakitol

e igazi vezetd, aki a munkatarsakat részesiti elényben és nem a poziciot, mivel a

kollégdk emelik vezetOvé
6.1.2. Szervezeti kultira
e o légkor kialakitasa
» pletykédk helyett nyilt kommunikacié §szténzése
» bizalom elérése oda-vissza miikodjén
¢ erkolesi €s anyagi motivacio
6.1.3. IT fejlesztés
e a fejlesztésre kiirt palydzatok hataridé eldit tOrténd megirdsa és elszdmoldsa a

megfelelé moédon

» az eszkdzok megfeleld hasznositasa

6.2. Stratégiai tudascélok

A versenyképesség érdekében, a tudds segitségével egyrészt a SZE EK a meglev) stratégiat

atiilteti a mindennapi gyakorlatba, masrészt pedig a tudas alapjan Gj stratégiat dolgoz ki.
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6.2.1. HR feladatok, személyre szabott fejlesztési tery

o megfeleld ember a megfelel6 helyen
o csetleges athelyezések, kdnyvtaron beldl, vagy azon kiviil 0j poziciok keresése

e valamennyi munkatars taimogatasa a tovabbfejlodésben

6.3. Operativ tudascélok

Ezek segitségével tudjuk a tudasmenedzsmentet a gyakorlatban alkalmazni és egyes

célmeghatarozasokat konkretizalni.

6.3.1. A tudasszerzés javasolt médjai

s tuddslopas”- j6 Otletek, bevalt mddszerek felhasznalasa

» kozOsségl portal szolgaltatasainak fejlesztése: tudasportal, interaktiv kommunikécid

¢ intézményi online feliilet (belsd informacios blog)

e mentori program bevezetése, betanitas (Uj alkalmazottak, palyakezdok, a gyakorlatra
érkez6 hallgatdk)

e szakirodalom, folydiratok tanulményozdsa, szervezet valamennyi tagjanak
bevonasaval

s egytittmikddés a konyvtarhasznaldkkal

¢ Kordbbi tapasztalatok felhasznalasa: tavol levd kollégakkal valo kapesolattartas
(nyugdijasok, kismamak)

+ szakmai kozdsségek szerepének erdsitése
6.3.2. A tudis kodifikaldsa
Az ériékesnek  mindsitett tudds rogzitése, taroldsa, feldolgozdsa a hatékony
visszakereshet6ség érdekében fontos. A tudas azonositisa, megragaddsa, az ismeretek papir,

vagy szamitdgépes forméban torténd rogzitése (az ismeret adhato at, nem a tudas) ezért,

sziikséges, hogy az egyéni tudas szervezeti szintre emelkedjen, és kénnyen el6hivhaté legyen.

19



7. A tudasmenedzsment

7.1. A tudasmenedzsment térténete

A tudas fontossaganak felismerése, kiemelt szemléletli kezelése az emberiség toriénetével
egyidds, ezzel szemben a tuddsmenedzsment egy Ujfajta gondolkodasi keret, rendszerelméletii
megkozelités, amely Gj konttsbe Gltézteti a kordbbi nézeteket, vagy menedzsmenteszkdzoket.
A tudasmenedzsment torténete iddben az 1980-as évekig nytlik vissza és 1991-ben valt
tudatosan hasznalt fogalommad, ugyanis ebben az évben jelent meg Tom Stewart Brainpower

cimil cikke a Forfune magazinban.

7.2. A tudismenedzsment fogalma

Tom Stewart cikkét kévetden szamos tudasmenedzsment definicio latott napvilagot, fogalmat
sokan, sokféleképpen probéltak meghatarozni. pl: ,a tuddsmenedzsment hatékony
dsszekapesoldsa azoknak, akik tudnak valamit és azoknak, akik tudni akarnak valamit.”
Szeleczky (1999) megfogalmazasa szerint a tuddsmenedzsment olyan vezetési
megkdozelités, amely a tudés killonboz6 formait kezeli, annak érdekében, hogy versenyelényt,

Uzleti értéket biztositson egy adott szervezet szamara.

7.3. A tudasmenedzsment jelentosége

A tuddsmenedzsment felhivja figyelmiinket a valtozasra és segit kialakitani a megfeleld
jovOképet. Azok az intézmények, amelyck a tudasukat ennek megfelelden alakitjdk,
versenyelonyre tehetnek szert. Az eltéré adottsdgok miatt ez minden szervezettdl mas-mas
megoldast kivan. A feladat a SZE EK szamara ezért az, hogy felfedezze, hogy a sajat
szervezete szamara, ez mit jelent, és mit tehet siker érdekében. Egy szervezeti kultura
legfontosabb clemei a bizalom, kommunikaci¢ és a tanulds. Bizalom nélkil nincs sikeres
rendszerépités, ebbdl fakaddan a tébbi elvardsnak sincs alapja, igy a szervezet nem lehet

sikeres.
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7.4. A tudasmenedzsment megjelenése a felsdoktatasi konyvtarak

miukodésében

A tuddsmenedzsment elméletének tanulmanyozasdra, bevezetésesre, els6 megjelendsére az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, a véllalati kényvtarak utan a felsdoktatasi kényvtarakban
keriilt sor. A kezdeményezésekr6l késziilt els6 tanulmany a College & Research Libraries
folyéiratban jelent meg 2001 januérjdban. A szerzd, Charles T. Townley irdsdban bemutatta,
hogy milyen azonossagok, illetve kiillonbségek fedezhet6k fel a tuddsmenedzsment és a
konyvtarosi munka kézott, valamint milyen feladatok hérulnak a felséoktatasi kényvtdrakra
az egyetemi tudasvagyonnal valé hatékony gazdalkodas teriiletén. A szerzd ugy vélekedik,
hogy szamos hasonlosag mellett egy nagyon fontos tényez6 is jelen van, amely mind a két
munkiéra jellemz6, ez pedig a kozsségi kapesolatok. A konyvtari munka kulestényez6i: a
szolgaltatd jelleg és a felhasznalokkal wvaldé jO kapesolat, ezek a tudasmenedzsment

gyakorlataban is k6zponti szerepet jatszanak.

8. A tanulo szervezet

8.1. A tanulé szervezet fogalma

A tudasmenedzsmenthez hasonléan a tanuld szervezet fogalmara is sokféle meghatarozas
sziiletett, pl.. Peter Senge szerint: . a fanulo szervezet olyan szervezetet jelenmt, amely
Jovijének kialakitdsa érdekében folyamatosan noveli, erdsiti alkotdkedvét és ieheiségét.
A tanulé szervezetek fontos jellemvondsa, hogy a benne részivevék gj modon képesck tekinteni

magukra és a vildagra.”

8.2. A tanulé szervezetek jellemz6i (Garwin modell)

¢ kiilsé €s belso nyitottsag
* tamogato

¢ bizalmon alapulé kultira
o folyamatos fejlesztés

e innovativitas

21



o flexibilitas

e adaptivitas

e vallozas

e részvételen alapuld dontéshozatal
¢ lapos hierarchia

e rotdcid

e Kképzds, tréningek
8.3. A szervezeti tanulas

Szervezeti tanuldsnak azt a folyamatot nevezziik, amely sordn a cég tagjai képesck a
felhalmozott tapasztalatok alapjan 0j tudast létrehozni, és azt a szervezeten beliil elterjeszteni
annak érdekében, hogy az elérhetd és felhasznalhaté legyven a tobbi munkatars szamara is.
Elemzik megfigyeléseiket, levonjdk a koévetkeztetéseket a sikerekbdl, illetve az elkdvetett
hibakbol,

9. ASZE EK, mint tanulészervezet:

Tudasmegosztas, tudasrogzités modszerei a SZE EK-ban

9.1. SZE EK éves munkaterv

A SZE EK munkajat munkaterv alapjan végzi, amelynek alapja az el6z8 évi munkaterv és a
munkatarsak javaslatai, valamint a stratégiai tervben meghatarozott feladatok. Az éves
munkaterv, amelyet a vezetés véglegesit, tartalmazza az osztdlyok feladatait, a feleldstk nevét
¢s az elvégzés hataridejét. Természetesen a nagyobb rendhagyd munkak is sorra kertilnek, pl.:

allomanyellendrzés, vagy a 2016-0s integracio.
9.2. Folyamatleirasok, abrak, szabalyzatok

A munkavégzés és az egyes felmerild problémak megoldasanak kivanatos modjat a
folyamatleirdsok, illetve a szabalyzatok rogzitik. Ezeket a szabalyzatokat legalabb évenként,

vagy valtozas esetén feltl kell vizsgalni és a szitkséges valtoztatasokat végre kell hajtani.
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A valtoztatasokat a SZE EK a megfelelé forumokon a dolgozokkal kozli, illetve a

modositasokat legalizalja.

9.3. Rovid Beszamolok

A fenti, formalis médok mellett vannak a mindennapokban igen jol miik6dé megoldasok, ahol
az Egyetemi Kényvtar munkatérsai megoszthatjak egymassal a tapasztalataikat.
o A tovabbképzéseken részt vevd kollégak rovid beszamolot tartanak a tébbiek szamara,
a megszerzett 1j informaciokrol.
e Az informéaciok megosztisara a legjobb alkalom a minden hénap elsé hétfojén
megtartott munkatarsi értekezlet.

e A SZE EK belsé informacios blogjara https://szeekinfo.wordpress.com/ is felkertiilnek

a beszamolok irasos anyagai, igy mindenki elolvashatja, figyelemmel kisérheti oket.

9.4. Belso tovabbképzés

A rendszeres belsd tovabbképzésekre (szakmai napokon) a Kényvtar zérva tartisa mellett
keriil sor, évi 2-3 alkalommal. A szakmai napok egyre nagyobb jelentdséggel birnak a
tudasmegosztas miatt is. Az Egyetemi Kényvtdr valamennyi dolgozdja szamara egyarant
fontos egymés szaktuddsanak, szakteriiletének alaposabb megismerése. A tudatos képzés
mellett masbél is tanulhatunk, informalis szinten, (pl.: egyiittmikodés, vita, sikerek,

kudarcok, k6z6s munkavégzés).

9.5. Képzések

o A szervezett képzéseken vald részvétel tervszertien torténik (Tovabbképzési terv).

o A képzéssel kapcsolatos igények dsszehangoldsa nagy szervezettséget igényel.

e A hidnyz6 munkatéarsak helyettesitését meg kell oldani.

e Az informélis képzések mellett a  konferencidkon,  vandorgytléseken,
networkshoop-okon valo részvételt is tervezni kell.

e Gondoskodni kell a képzéseket fedez forrasokrol (koltségvetés) is.
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9.6. Palyazatok, projektek

e A SZE EK uj épilete lehetoséget ad arra, hogy az informalis, kozdsségi
megbeszélésekre nyugodt koriilmények kdzott keriilhessen sor.
e A palyazatok, projektek elkészitése kozos otleteléssel kezdddik.
e Az Otletelés utan a feladattal megbizott team &sszeallitja a szakmai anyagot, majd
végleges formaba ontik.
e A SZE EK-ban tébb osztalyon ativeld projektesoport dolgozik tervszerten.
o Szakreferensek (MTMT)
o Minoségfejlesztési team-ek

o Repozitdrium €pitd team

9.6.1. Elektronikus diploma-, szakdolgozatok kezelése

Projektgazda: Farkas Renata

Célesoport: Elsosorban a hallgatok szamara késziilt a diplomalead6 feliilet. Ezen kiviil
konyvtarosok, adminisztratorok ¢s konzulensek. szamara is hasznos. A feliiletrdl letoltott,
majd attoltott dolgozatokat a repozitoriumon keresztiil pedig a konyvtar beiratkozott

felhasznaloi elérhetik.

Projekt célja, tartalma: A hallgatok a dolgozatokat a konyvtar honlapjardl belépés utdn
tudjak feltdlteni megadott idointervallumban, ezaltal leegyszertsitve a leadas folyamatat.
Az adminisztratorok, konzulensesek a dolgozatokat kiilén feliileten bejelentkezve nézhetik
meg, kezelik. Itt megjelolésre keriilnek a dolgozatok. Az adminisztratorok Elfogadott-ra
allitjak a dolgozatokat, ha minden rendben van. Miutan sikeresen le is zarovizsgazott a
hallgat6 a dolgozatok allapotat Zardvizsgazottra allitjak szintén a tanszéki adminisztratorok.
A konyvtarosok csak ezeket a dolgozatokat kezelik és toltik le admin feliiletr6l. Ez utan
torténik az attoltés a repozitériumba. Lényeges feladat tehat a hallgatok dolgozatainak
hatékony elhelyezése, konnyti kereshetdsége és a dolgozat leadasanak egyszertsitése mely az

egyetemi repozitoriumban elérhetdvé valik. http://szakdolgozat.szerep.sze.hu/
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Ezen az oldalon toriénik a metaadatok attoltése, dolgozatok feltoltése. Errdl a feliiletré]l a

dolgozatok kereshetdvé valnak a konyvtar bizonyos teriiletérél a kényvtdrhasznalok,

hallgatdk szdmara is.

Tovabbiakban a HUNTEKA rendszerben is feltdltésre keriilnek az adatok, de a dolgozatokat

csak a szakdolgozat.szerep.sze hu-10l lehet elérni, a konyvtar megjeldlt szamitogépein.

Projektpartnerek: Infoartnet, Quolto,

9.6.2. A Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) publikaciés adatbazis

intézményi karbantartasa

Projektgazda: Hubay Miklds

Projekt célja, tartalma:

L ]

hiteles, pontos, teljességre torekvé publikacids és idézettségi informaciok szolgaltatasa
az egyes szerzokrol és egyetemi szervezeti egységekrol;
Az Egyetemi Konyvtar t6bb munkatarsa bevonasaval szakreferensi haldzat jott 1étre,
amelynek tagjai tobb tanszék oktatéival tartjak a kapcesolatot, s elvégzik a rekordok
feltoltését vagy ellendrzését;
doktori iskolai térzstagok adatfelvitele;
2012-t81 2014-ig nagy mennyiségli adat feltsltése (legaldbb 8000 rekord) TAMOP-
palyazati keretek kozott;
a szerzOk (oktatdk, kutatok ¢és PhD-hallgatdk) folyamatos oktatdsa az adatbazis
hasznalatara;
2014-t6] folyamatosan: a publikacios listdk és 1dézé kozlemények folyamatos
karbantartasa:

o ujonnan keletkezd kozlemények felvitele

o oktatoi felidltések ellenorzése

o akozleménylistak fokozatszerzésre/palyazatra valo felkészitése

Projektpartnerek: Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtara
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9.6.3. A Széchenyi Istvan Egyetem Mezégazdasag- &s Elelmiszertudomanyi Kar
Tagkonyvtara adatallomanydnak konverzidja a HunTéka integralt komyvtari

rendszerbe,

Projektgazda: Hubay Miklos

Projekt célja, tartalma:

Az olvasok informaciokeresésének megkdnnyitése céljabol szikség van az érintett
tagkonyvtarak adatdllomanyénak beolvasztasara a kézponti kényvtar altal hasznalt HunT¢ka
integralt konyvtari rendszerbe. A konverzios folyamatok befejezésével a tagkdnyvtarak adatai

koz0s platformon, kozel azonos adatszerkezettel lesznek elérhetdk a hasznalok szamara.

Projektpartnerek:
Monguz Kft., Széchenyi Istvan Egyetem, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

9.7. Publikacidk, eloadasok

Az Egyetemi Konyviar munkatarsainak publikacioit és elbadésait, valamint az Egyetemi
Konyvtarrol sz6ld irodalmat a teljesség igénycvel Ossze kell gyiijteni! A Videotorium
adatbazisaban megtaldliuk a SZE EK munkatarsainak MKE Vandorgy{ilésein elhangzott
cléadasait, ezen kivill a Junior Egyetem programsorozatan beliil is tartottak mar valtozatos
témdkban prezentaciokat a Konyvtar kollégdi, valamint a KIT Hirlevélre is keriiltek mar fel az

Egyetemi Kényvtarral kapesolatos publikaciok.

9.8. HR feladatok

Az 1 alkalmazottak és a palyakezdok, a gyakorlatra érkezé hallgatok betanitdsi igénye az
Egyetemi Kényvtar valamennyi munkatarsa szémara természetes. A személyes- és szervezeti
tudds 4taddsa szempontjabél kiemelt szerep jut a mentori rendszernek. Ebben a SZE EK

tapasztalt és megfeleld végzettséggel rendelkezd kollégai vesznek részt.
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9.9.

9.10.

9.11.

A bels6 (napi és szakmai) kommunikacio gyakorlata

A SZE FK a napi kommunikacio megkdnnyitése érdekében, a kinyvtar széttagoltsaga
miatt, belsé levelezdlistat alakitott ki.

A mar emlitett belsoé informacios blog is jelent8s szerepet t51t be ezen a teriileten.
Ezen a két online feliileten keresztiil érheték el a mindenkit érinté, rendszeres jellegit
tajékoztatok, osszefoglalok.

Fontos kommunikécids csatorna a  telefon is. A Campus teriiletén beliil
téritésmentesen lehet a , belsd™ telefonszdmokat hivni. A kiilsé karok (AK, MEK)
esetében helyi tarifaval lehet megoldani a telefonhivast.

Szintén fontos szerep jut a folyosén kihelyezett, mindenki szdmara elérhetd
faliijsagnak.

Gyakoriak a személyes megbeszélések is, akar eldre egyeztetett idépontokban, akér

ad hoc jelleggel.

Az hasznalokkal valo egyiittmiikodés feladatai

a SZE EK honlapja

kézosségi oldalak (Facebook)

konyvtari rendezvények (Kis-kutatdk éjszakaja)
plakatok, tajékoztatok

szorolapok, szolgaltatas népszerisit kiadvanyok
értesitések e-mailen keresztil

felmérések (hasznaldi elégedettség mérés)

személyes beszélgetések

A tudas felhasznalasa

Felhasznalhato tobbek kézoit:

hasznalo képzéshez,
belsé képzéshez,

szakmai napok szervezéséhez,
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o szabalyzatok készitéséhez,

e akollégak motivalasahoz.
9.12. Tudas értékelése

Az ellenOrzés, értékelés fontos feladata a tuddsmenedzsmentnek: a megszerzett, rogzitet,
megosztott tudas megfelel-¢ a kitlizdtt céloknak, miként jarult hozzd az értékteremtd
folyamatokhoz? Fontos szempont, hogy mennyire volt relevans, tortént-e fejlodés altala?
Ugyancsak az értékelés feladata a tudas erésségeinek és gyengeségeinek feltarasa.
e egyetemi szintl, évenkénti munkatarsi értékelés
o amunkatars énértékelése
o azigazgatd munkajat a munkatarsak értékelik
e munkatarsi értekezletek (havi értékelések)

e az elkészilt dokumentumok értékelése e-mailben
10. Osszefoglalas

A konyvtarunkban (de egyéb szervezetben is) a legnagyobb tartalékok nem anyagi
természetlick, hanem a munkatarsak fejében meglévé tapasztalat, ismeret, tudas jelenti ezeket.
A szervezet tagjainak ehhez megfeleld kompetencidkkal kell rendelkezniiik, amely
kompetencidk egylitt adjak a bizionsagot az 1 kihivasok megéléséhez és Gjabb szikséges
kompetencidkat termelhetnek ki, amelyeket a tanulas és a tuddsmegosztas sordn szerezhetiink

meg.
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