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1. Partnerkozpontiusag

A konyvtar alapveté céljanak tartja, hogy a fontos partnerek elvardsait, valamint
elégedettségét megismerje, és mindezeket az ismereteket beépitse mindennapi gyakorlataba.
Azonositja és rangsorolja partnereit, méri elvarasaikat és elégedettségiiket, a mérési
eredményeket értékeli, a problémakat meghatarozza. Elkésziti a valtoztatds (beavatkozas)
stratégiajat, végrehajtja a valtoztatdsokat, majd 1jabb mérésekkel ellendérzi azok
hatékonysagat. A partnerkdzpontusdg kiépitése a legfobb partnereink azonositasaval,
szambavételével kezdddik. Tudnunk kell, hogy kik azok, akiknek a véleményére a leginkébb
adunk, akik leginkdbb fontosak a szdmunkra.

Kozvetlen partnereink azok, akikkel gyakori a kapcsolatunk és miikédésiinket tekintve
meghatarozok, valamint igényeik beépiilnek tevékenységi rendszeriinkbe.
Kiilsé partnerek: konyvtar latogatoi, olvaséi, az egyetem vezetése €s munkatarsai.
Bels6 partnerek: a k6nyvtar munkatérsai, ide tartoznak a tagkdnyvtéraink munkatérsai is.
Kozvetett partnereink azok, akik kiilsé tevékenységiikkel tamogatjdk miikédéstinket,
szolgéltaté rendszeriinket. Kozvetett partnerek példaul a beszallitok, a kozintézmények, a

szakmai szervezetek, stb.

1.1.Kiils6 partnerek

Kozvetlen kiilsé partnerek kozé mindazokat a személyeket €s intézményeket soroljuk,
amelyekkel kapcsolatban allunk, amelyek véleménye fontos szamunkra. A legfontosabb —
kozvetlen — kiilsé partnereink altaldban a valds és a potencidlis konyvtarhasznalok, a
fenntart6: az egyetem vezetése és az egyetem munkatarsai, valamint a telepiilésen miik6do
mas konyvtarak €s kulturdlis intézmények.

Kozvetett kiilsé partnernek tekintjiikk a konyvkiaddkat, a szakmai szervezeteket és a
minisztériumot is.

Els6 1épésként szamba vettiik kiilsé partnereinket, azonositottuk 6ket, kidolgoztuk azokat az
adekvat modszereket, amelyek segitségével mérni tudjuk az elvarasaikat, valamint a veliink
kapcsolatos elégedettségiiket.

Feladatunk, hogy folyamatosan mérjilkk partnereink véleményét, majd az informaciok
Osszegyljtése utan azokat rendszerezzik, elemezziik, €s a tapasztalatokat beépitsiik a
mindennapi munkdnkba, valamint az eredményekrdl tajékoztassuk Oket. A kiils6d
partnerkapcsolatok dpoldséban jelentds szerepe van a személyes kapcsolatoknak, a kapcsolati

t6kének.



1.1.1. Kulesfontossagu teriiletek

o A konyvtarrdl kialakitott kép pozitiv iranyt valtozasa érdekében a konyvtarszakmai
ismereteken tul sziikség van a marketingmunka alapjainak megismerésére, gyakorlati
alkalmazdséara. Fontos, hogy a konyvtarainkban mar jelen 1lévé mindségi szemlélet mellett
alkalmazzuk a marketing szemléletet is. A marketing tudatos, rendszerszemléletii
alkalmazéasaval a munkatarsak szemlélete frissiil, a munkakorok gazdagodnak, a kdnyvtari
munkdban nagyobb hangsulyt kap a partnerek érdekében végzett tevékenység, és a
konyvtarunkrol kialakult kép jobban megfelel az ott folyd tevékenységnek.

» Konyvtaraink esetében a kinalt ,,termék” maga a — dokumentumon, informacion, technikai
felszereltségen ¢és humdan er6forrason alapulé — szolgaltatds. Konyvtarunk célja, hogy
megorizve a kényvtari rendszerben elfoglalt szerepiinkb6l adodo, kiildetésiinknek megteleld,
szolgaltatasi kindlatunk alkalmazkodjon a tarsadalom és a konyvtarligy trendjeihez, a
meglév6 és a potencialis partnerek igényeihez, a korszeri informacidkeresd technologidk
alkalmazasaval. Szolgaltatasi struktirank kialakitdsakor szem el6tt tartjuk, hogy az
informacidhoz valé hozzajutds ma mér nem kizarolag a tanuldst és a mlvel6dést, hanem az
életben vald eligazodas képességét is jelenti.

» A partnerkapcsolatok legsziikségesebb 1épése célcsoportjaink részletes feltérképezése.
Toreksziink a szolgalni kivant csoportok szaminak meghatdrozdsara, a csoportok
definialdsara. Témaszkodva a hasznalok korében végzett korabbi elégedettségmérés
eredményeire, tapasztalataira, ijabb felmérésekkel szerziink minél pontosabb informaciot
felhasznaloink igényeirdl, elégedettségér6l. Figyeljik azokat a tarsadalmi véltozasokat,
melyeknek révén 1jabb csoportok Ujabb szlikségletei meriilhetnek fel.

» A szolgaltatdsokon tuli, in. mésodlagos hasznaléi igény (kedvesség, igyekvd kiszolgalas,
torodés, tisztelet) kielégitése segithet az elégedettség érzésének kialakuldsaban, csdkkentheti a
tavolmaradas okait. Célunk a szolgaltatas mindségének biztositasaval, javitdsaval megnyerni
hasznalo6ink, partnereink bizalmat.

» Tovabbi jelentds partnereink a varosban mikodé kézmiivelddési konyvtarak, a kultira- és
informacidterjesztéssel foglalkozd szolgaltaté helyek, véllalkozasok, iskoldk, civil
szervezetek — melyek szambavételét elvégeztiik. Célunk, hogy a veliik vald egylittmiikdés
korét és lehetoségeit gazdagitsuk és elmélyitsiik. A hatékony egylittmiikddés érdekében minél
jobban megismerjilk egymas tevékenységét, szolgaltatasait és haszndloi korét. A tavolabbi
(mas foldrajzi elhelyezkedésti), de hasonlé feladatkérli partnereinkkel megkotott

egylittmilikodési szerzdés is biztositéka ennek a térekvésnek.



« A kozonségkapcsolatok kovetkezetes épitésével érjiik el, hogy partnereink ugy érezzék,
fontosak szdmunkra, és mi is fontosak és nélkiilézhetetlenek vagyunk a szamukra. Célunk,
hogy taldljunk tovabbi, a reklamtevékenységnek és a PR-nak azon formadit, forumait,
csomoépontjait, ahol hatékonyabban jelenhetiink meg.

» Egyre nagyobb szerepe lesz az online rekldmnak. Ezen a teriileten kiemelt célunk
honlapjaink minéségének, a tartalom frissességének folyamatos biztositasa.

» A konyvtar, mint szolgaltatdo és kozdsségi tér valamint a konyvtarosokrol alkotott kép
formalasahoz sziikséges a médiaban valé szinvonalas és folyamatos megjelenés.

» Koényvtarunk alkalmanként valamint éves beszamolé keretében tdjékoztatja fenntartdjat — az
egyetem vezetését — é€s a helyi dontéshozokat arrdl, hogy gylijteménylinkkel €s magas
szinvonalu szolgaltatasainkkal kivanjuk biztositani a Széchenyi Istvan Egyetem valamennyi
polgara szamara a konyvtari ellatdst, ugyanakkor nyilvanos konyvtarként meghatarozott
szolgaltatasokkal biztositjuk minden allampolgar szamdara az informacidhoz €s a kulttrahoz

val6 hozzaférést.

1.2.Bels6 partnerek

A bels6é partnerek — a kdnyvtar munkatarsai — akkor teljesitenek maximalisan, ha magas a
szervezet iranti elkotelezettséglik. Ehhez sziikséges a szervezeten belill olyan motivacios
légkor kialakitasa é€s biztositdsa, mely a munkatarsak kreativitdsat a mindségi szolgaltatdsok
nyujtasasra 0szténzi. Az emberi magatartds befolyasolja a munkavégzés minbségi és
mennyiségi jellemzdit. A versenyképesség egyik alappillére a munkatarsi elégedettség,
melynek hatterét és mikodOképességét a szakmai ismeretek folyamatos bévitésére és
megujitdsara vald torekvés ¢és ennek tdmogatdsa, a tudidsmenedzsment rendszerének
kialakitasa biztositja. Valamint a vezetés a szervezeti célok elérésén tul az egyéni céljaik
eléréséhez is hozzésegiti dket.

Tehat elengedhetetleniil fontos a belsd partneri viszonyok vizsgdlata, a szervezeti kultira
fejlesztése. A szervezeti kultGra a vezetd altal kozvetitett és a szervezetben dolgozé
személyek altal kialakitott normak, értékek, egyéni célok rendszerét tiikrozi, aldtdmasztja a
szervezet politikajat, megszabja a szervezeten beliili szabédlyokat, magaban foglalja a
munkahelyi légkort. A sikeresen mikodd intézményben a munkatarsak tudjak, hogy mi a
szervezet célkitlizése, milyen célok megvaldsitasaért dolgoznak, a hatékonysag a mindségi
munkavégzéssel és partnerkdzpontisdggal pdrosul. A mindségmenedzsment alapu
gondolkodds alapveté szemléletvaltast jelent: attértiink az egyéni feladatmegolddsokrdl az

egyiittmiikodésre, a csoportmunkdra, a munkatarsak csapattaggd valtak. Mindennek a
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folyamatnak az elengedhetetlen feltétele az egyéni célok és a csoportcélok dsszehangolédsa, a
team-munka meghonositdsa, a nyilt kommunikacié elérése, a megfeleld motivacios rendszer

kiépitése.

2. A Széchenyi Istvin Egyetem Egyetemi Konyvtar Partneri
Viszonyai — Partnerkapcsolati Halo

2.1.Bels6 partnerek

o SZE EK munkatarsai
o SZE EK 3 tagkényvtara munkatarsa

2.2.Kiils6 partnerek

2.2.1. Kozvetlen kiilsé partnerek

Széchenyi Istvan Egyetem:
o Fenntart6:
- Rektor
- Kancellar
- Szenétus
o A Széchenyi Istvan Egyetem polgarai képviseletében a HOK elnske
o Szakszervezet: FDSZ helyi szervezet elndke, titkara
o Hasznélok:

- A Széchenyi Istvan Egyetem polgérai (mint konyvtarhasznélok)

2.2.2. Kozvetett kiils6 partnerek

o Hasznalok:

- Kiils6 konyvtarhaszndlok (az egyetemmel jogviszonyban nem 4allo
konyvtarhasznal6ink)

o Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Kézgytlijteményi Féosztaly, Konyvtari és
Levéltari Osztaly

o Szakmai szervezetek

o A régid kényvtarai, kulturdlis intézményei, orszdgos intézmények

o Konyvtaros képzo felsdoktatasi intézmények

o Kbzoktatasi intézmények (Ovoda, altalanos- és kozépiskola)

o Konzorciumok, Elektronikus folydiratok



3.

o Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
o Beszallitok

o Meédia

Partnerkapcsolatok iranyitasa, az eljaras rendje

A mindségirdnyitds sordn célunk a partnereink azonositdsa, igényeinek ¢és clégedettségének

felmérése. Az eljaras sordn elvégezziik a kdzvetlen €s a kozvetett partnereink azonositasat, a

partneri elégedettségmérés lebonyolitasat, az ezt figyelembe vevd intézkedési/beavatkozasi

terv készitését, és végiil a megvaldsulas ellendrzését.

10.

Partnerazonositassal és elégedettségméréssel foglalkozd munkacsoport és felelds
kijelolése

A folyamattal foglalkozo csoport feliilvizsgalja a partnerek listajat, majd elkésziti az
aktualizalt listat.

A vezetdség az eljarasi rendben meghatdrozza vagy mddositja az elégedettség mérés
mddszereit.

Egy arra kijelolt munkacsoport atvizsgélja az elégedettségi kritériumokat és aktualizalja
azokat. A kritérium listat irasba foglalja, majd csatolja a kérd6ivekhez.

A vezetOség az eljarasi rendben meghatdrozza vagy mddositja az elégedettség mérés
gyakorisagat.

Egy arra kijel6lt munkacsoport azonositja az elégedettség mérésbe bevontak korét, majd
errdl listat készit.

A csoport szabalyzatot ir a felmérés részleteirdl (késébb ez alapjan végzi a felmérést),
valamint intézkedési tervet készit.

Egy arra kijelolt személy vagy munkacsoport lefolytatja az elégedettség mérést a
korabban meghatarozott modon.

Egy arra kijelolt személy vagy munkacsoport elvégzi az adatok Osszesitését és az
elégedettség mérés elemzését, az eredményeket Osszeveti a korabbi felmérések
tapasztalataival. Grafikonokat, kimutatisokat készit. Célokat, megoldasi javaslatokat
fogalmaz meg, melyekr6l listat készit, amit a vezet6ség és a munkatdrsak elé tar. A
partnerek felé is visszajelzést kiild az eredményekr6l (honlapon).

Az eredmények alapjdn a vezetdség eldonti, hogy sziikséges-e beavatkozni. Amennyiben

igen, akkor a PDCA ciklusnak megfelelden a folyamat Gjraszabalyozasra keriil.



4. Kommunikacio a partnerekkel

A partnerekkel vald kommunikdcié €s az esetleges panaszkezelés fontos része a

mindségiranyitasi munkanak. Az eljaras soran fel kell mérni a kommunikacids szinteket,

szabalyozni kell, hogy az egyes partnerekkel valé kommunikacioért ki a felelds, milyen

gyakorisaggal kommunikalunk veliik, és milyen kommunikacios csatornat hasznalunk.

Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar partnerei

Milyen
formaban
tartja a
kapesolatot elérhet
Kapcsolatt | (emailben, osége |elérhetd
art6 SZE | telefonon, Kivel tartja a |(telefo |sége
Partner neve EK személyesen) ? | kapcsolatot n) (email)
Belsoé partnerek
A SZE EK és a SZE EK héarom | Figula Aniko, | személyes, e-mail,
| tagkonyvtiranak munkatdrsai | munkatdrsak | telefon Feladattél fliggden
Kozvetlen kiils6 partnerek
Dr. Foldesi Péter
rektor:
Széchenyi Hergenrdder Anett
Istvan Egyetem igazgatasi 06 96
Rektori, ligyintéz6; Dr. PhD | 503 hergenrod
Kancellari Filep Balint 400/311 | er.anett@
Titkarsag, kancellér: Ivanné 1; 06 96 | sze.hu;
. | Kancellari személyes, e-mail, | Szab6 Timea 503400/ |ivanne@s
Fenntarto Hivatal Figula Aniko | telefon tigyvivo-szakérté | 3113 ze.hu
Széchenyi 06 96
Istvan Egyetem 503
Igazgatasszerve 400/301
zési 2,36 70 | bittera.gab
Foigazgatsag 6399 or@sze.h
Uzemeltetési ¢s 294,06 |u,
Biztonsagszerv személyes, e-mail, | Bittera Gabor, Kun | 96 613 | kun@sze.
ezési Osztaly | Figula Aniko | telefon Norbert 563 hu
06 96
Széchenyi 503 440,
Istvan Egyetem | Figula Anikd, 06 70 lorincz.ge
Hallgatoi Perjés személyes, e-mail, 335 rgo@sze.
. Onkorményzat | Dorottya telefon Ldrincz Gergd 2244 hu
HOK Széchenyi
Istvin Egyetem
Alumni, Figula Aniko,
Karrier és Olvaso6szolgal
Informacios ati 06 96
Kozpont munkatdrsak | személyes, telefon | Feladattdl fliggben | 503 440
FDSZ
Szakszerve (Felsboktatési
Dolgozok
zet Szakszervezete |Hegediis 06 1322 | fdsz@fdsz
) Péter email, telefon Gyarmati Zsuzsa | 8550 .hu




Audi Hungaria személyes, e-mail, 06 96 hanula@s
Motor Kft. Figula Aniko | telefon Dr. Hanula Barna | 613 505 | ze.hu
Egyetemi Figula Aniko, 06 30
Informatikai és | Farkas személyes, telefon, 682 csabi@sze
Médiakézpont | Rendta e-mail Csabi Béla 8814 hu
szakreferense
k:
Farkas
Szervezeti Renita,
Egységek Hegediis
Péter, Hubay
Miklés, Téth
Csilla, T6th
Zs6fia,
Zsomle telefon, e-mail,
Oktaték Viktor személyes
Takaritok Figula Anik6 | személyes
Tanulmanyi
ligyintézok, Farkas
adminisztratoro | Renata, T6th | telefon, e-mail,
k Csilla személyes Feladattdl fuggbden
Biztonsagi
szolgélat Figula Aniké | személyes
Irodalmi
kavéhaz Figula Aniké | személyes
A Széchenyi
Istvan Egyetem
"polgérai"”
(mint
konyvtarhaszna | Figula Anikd,
Hasznalok |16k) munkatérsak | személyes, e-mail
Kozvetett Kiils6 partnerek:
Kiils6
konyvtarhaszna | Figula Aniko,
Hasznaldk | 1ok munkatérsak | személyes, e-mail
EMMI (Emberi
Eroforrasok
Minisztériuma) istvan.mar
Koézgylijtemény git@emmi
i Féosztaly, .gov.hu;
Konyvtari és elek.toth
Minisztéri | Levéltari Marta Istvan, Dr. |06 1 896 | @emmi.g
um Osztély Figula Aniké | telefon, e-mail Té6th Elek 1776 ov.hu
06 20 jakab.petr
Gyodr Varos telefon, e-mail, 276 a@gyor-
Onkorményzata | Figula Anik6 | személyes Jakab Petra 9223 ph.hu
NKA (Nemzeti igazgatosa
Kulturdlis 061327 (g
Alap) Figula Aniké | telefon, e-mail TOzsér Istvanné 4300 (@nka.hy
KKKE
(Kisalfoldi
Konyvtarosok 06 70 kkke@gy
¢és Konyvtarak Dr. Séndor 253 orikonyvt
Szakmai | Egyesiilete) To6th Zs6fia | e-mail, telefon Viktéria 0151 ar.hu
szervezete | EKK zsuzsanna
k (Egyetemi .nagy@un
Koényvtarigazga 061 i-
tok személyes, telefon, 482- corvinus.h
Kollégiuma) Figula Anik6 |e-mail Nagy Zsuzsanna | 7078 u
IKSZ Figula Aniké | személyes, telefon, | Ramhab Méria 06 1331 | iksz@osz
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(Informatikai
¢és Konyvtdri
Szdvetség)

e-mail

1398

k.hu

Konyvtari
Intézet

Figula Aniké

személyes, telefon,
e-mail

Bankeszi Katalin

061224
3788

kintvoszk.
hu

MKE (Magyar
Konyvtarosok
Egyesiilete)

Toth Zséfia

személyes, e-mail,
telefon

Feladattol fiiggéen

06 1311
8634

mke@osz
k.hu

MATARKA -

Magyar
folydiratok
tartalomjegyzé
keinek
kereshet6
adatbdzisa

Toth Csilla

személyes, e-mail,
telefon

Burmeister
Erzsébet

06 30
475
7093

erzsi@uni
miskolc.h
u,
matarka@
uni-
miskolc.h
u

Konyvtara
k

Dr. Kovacs Pal

Megyei
Konyvtér és

Kozosségi Tér

Figula Aniko,
Toth Zsofia

e-mail, telefon,
ODR-en keresztil

Feladattol fuggéen

06 96
516 670

info@gyo
rikonyvtar
.hu

MOKKA

(Magyar
Orszagos
Ko6z6s

Katalégus)

Toth Zséfia

személyes, e-mail,
telefon

Béankeszi Katalin

bankeszi
@oszk.hu

MTMT(Magya
r Tudomanyos
Miivek Tara)

Figula Aniko,
Hubay
Miklés, Téth
Csilla

telefon, e-mail,
admin férum,
webkonferencia,
Redmine feliilet

Feladattol figgéen
(Bilicsi Erika,
Vasvari Lilian,
Wolf Gyorgy, Holl
Andras, Makara
Gaébor, ...)

Gydri
Egyhdzmegyei
Kincstar és
Konyvtar

Figula Aniko

email, telefon

Kiss Tamas
igazgatd

06 96
525 090

gyekk@a
xelero.hu

Gyori
Torvényszék
Csizmadia
Andor Jogi
Szakkonyvtara

Téth Zséfia

email, telefon

Dr. Sandor
Viktéria

06 70
253
0151

sandorv(@
gyorit.biro
sag.hu

Magyarorszégi
konyvtarak
megyénként

Figula Aniké

IKSZ-en keresztiil

06 1331
1398

iksz@osz
k.hu

MTA KIK
Magyar

Tudomanyos
Akadémia
Konyvtar és

Informécids

Kozpont)

Figula Aniké6

személyes, e-mail,
telefon

Gaalné Kalydy
Dora

061411
6292

kalydy.do

ra@konyv
tar.mta.hu

MTA
Regionalis
Kutatasok

Kézpontja
Konyvtar

Figula Aniké

e-mail, telefon,
személyes

Téth Henrietta

06 96
516 574

htoth@rk
k.hu

Orszagos
Széchenyi

Koényvtar

Figula Aniko

személyes, e-mail,
telefon

Feladattdl fiiggden

061224
3700
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ELTE BTK

Konyvtar- és
Informaciétudo személyes, telefon, | Dr. habil.Kiszl 06 1411 | lis@btk.el
ményi Intézet | Figula Aniko | e-mail Péter 6567 te.hu
Kényvti- | NYME-SEK
rosképzo gefrz.siny i
N anie
intézetek Pedagogusképz
6 Kar
Konyvtar- €s
Informaciotudo peterm15
manyi Intézeti 06 94 @gmail.c
Tanszék Figula Aniké | telefon, e-mail Dr. Muranyi Péter | 519 674 | om
s | Gy6ri
KOZOI.(tatas Altalanos személyes, telefon, |Igazgatdékon
ur ! i Iskolédk Figula Aniké | e-mail keresztiil
Intézmenye Gybri személyes, telefon, | [gazgatokon
k Kozépiskoldk | Figula Aniké | e-mail keresztiil
lencse.ako
s@konyvt
EISZ ar.mta.hu;
(Elektronikus 061 urba,katali
Informécidszol személyes, telefon, | Lencsés Akos, 4116 n@konyvt
géltatas) Figula Aniké | email Urbén Katalin 277 ar.mta.hu
061411
6325, urban.kata
06 70 lin@kony
684 vtar.mta.h
EBSCO Figula Aniké | EISZ-en keresztill | Urban Katalin 5947 u
06 1411
6325, urban.kata
06 70 lin@kony
: 684 vtar.mta.h
Konzorciu Elsevier Figula Anik6é | EISZ-en keresztiil | Urban Katalin 5947 u
mok 061411
6325, urban kata
06 70 lin@kony
684 vtar.mta.h
Springer Figula Anik6 | EISZ-en keresztiil | Urban Katalin 5947 u
061411
6325, urban.kata
06 70 lin@kony
Taylor and 684 vtar.mta.h
| Francis Figula Anik6 | EISZ-en keresztill | Urbdn Katalin 5947 u
061411
6325, urban.kata
06 70 lin@kony
Thomson 684 vtar.mta.h
Reuters Figula Aniké | EISZ-en keresztiil | Urban Katalin 5947 u
Szellemi Feladattdl fiiggben sztnh@hi
Tulajdon (Tuzson-Berczeli po.gov.hu
Nemzeti |Szellemi Aniko, Kovacs 2
. Tulajdon Renata, Frecskay IPlibrary
Hivatala Nemzeti Janos @hipo.go
Hivatala Toth Zsofia | e-mail Szakkonyvtar v.hu
e <1, | Akadémiai személyes, e-mail, 06 1464 | journals@
Segzallitols Kiado Zrt. Toéth Csilla | telefon Feladattol fiiggben | 8200 akkrt.hu
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szerviz@c

anon.hu,
szamlaloa
llas@cano
n.hu,
061 eva.thurin
Canon Kocsis személyes, e-mail, | Ugyfélszolgalat, 2375 ger@cano
Hungéria Kft. | Jozsefné telefon Thuringer Eva 900 n.hu
06 20
Doma Zoltén Kocsis telefon, e-mail, 927 domaz@e
irodatechnika | Jozsefné személyes Doma Zoltén 5808 nternet.hu
Gy6ri Hulladék | Hegedus 06 96
Egeté Kft. Péter telefon, személyes | Papp Laura 516 688
Hipavilon Kft.
Magyar
Szellemi
Tulajdon aniko.tuzs
Ugynikség személyes, e-mail, | Tuzson Berczeli 06 1474 | on@hipav
Nonprofit Kft.) | Toth Zséfia | telefon Aniké 5954 ilon.hu
HVG-ORAC
Lap- és
Konyvkiadé személyes, e-mail, 06 1 340 | info@hvg
Kit. Téth Csilla | telefon Feladattol fliggéen | 2305 orac.hu
Figula Aniko,
Té6th Csilla, eles.laszlo
Farkas személyes, telefon, 06 96 @infoartn
Infoartnet Kft | Renéta e-mail Eles Laszl6 517240 |et.hu
INTERACTA
Kiilkereskedel
mi, Szolgéltaté interact@i
és Tandcsadd Figula Anik¢, | személyes, telefon, 06 88 nteracta.h
Kft. Téth Csilla e-mail Belényi Agnes 566 820 |u
06 20
KONYVKOTE | Hegediis 539
SZET Péter telefon Moénus Imre 0262
tajekoztat
as@ksh.h
Kozponti u,
Statisztikai személyes, e-mail, 06 1345 | ksh@ksh.
Hivatal Toéth Csilla | telefon Feladattél fiiggden | 6000 hu
Hubay 06 1487 | kozma@o
LIBINFO Miklés telefon, e-mail Kozma Katalin 8621 szk.hu
librotrade
személyes, e-mail, 06 1254 | @librotra
Librotrade Kft. | Téth Csilla telefon Feladattol fuggben | 0254 de.hu
ugyfelszol
Kocsis 06 1264 | galat@lin
Lindstrom Kft. |Jozsefné telefon, e-mail, Feladattél fiiggden | 5480 dstrom.hu
kozlony@
Magyar mhk.hu;
Koézlony Lap- személyes, e-mail, 06 1266 |titkarsag
¢és Konyvkiadd | Téth Csilla telefon Feladattél fiiggden | 9290 @mbk.hu
06 1477
6355, 06 | Edit.Bajus
Magyar Posta | Figula Anik¢, | személyes, e-mail, 30771 |z@posta.h
Zrt, Toth Csilla | telefon Bajusz Edit 4694 u
Magyar
Reprogréfiai Kocsis 06 1214 | www.repr
Szdvetség Jozsefné telefon, e-mail, Voros Judit 7363 ografia.hu
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Magyar

Szabvanyiigyi | Hegedlis személyes, e-mail, 06 1456 | kiado@m
Testiilet Péter telefon Feladattdl fiiggéen | 6893 szt.hu
TS-
ugyfelszol
Magyar Kocsis galat@sys
Telekom Nyrt. | Jézsefné e-mail Feladattdl fiiggden tems.hu
ugyfelszol
személyes, e-mail, 06 80 galat@me
M¢édialL OG Zrt. | Téth Csilla telefon Feladattél fiiggéen | 106 000 | dia-log.hu
06 30
személyes, e-mail, 949 dory@sze
Mobilis Figula Aniké | telefon Dr. Déry Tibor 3818 .hu
Figula Aniko,
Hubay
MONGUZ Miklés, Té6th
Informaciotech | Csilla, Farkas | on-line feliilet
nolégiai Kft. Renata (Qulto) Feladattol fliggéen
terjesztes
személyes, e-mail, 06 96 @kisalfol
Lapcom Zrt. Toth Csilla telefon Feladattol fiiggen | 504 444 | d.hu
NAVA
(Nemzeti
Audiovizudlis | Hubay helpdesk
Archivum) Miklés email Feladattdl fiiggden (@nava.hu
ODR
(Orszagos
Dokumentum-
ellatési e-mail, ODR- Adatbazison
Rendszer) Téth Zsofia | iizenet keresztiil
Uniwork
Szolgaltatd Figula Aniko, szam.vikt
Iskolaszdvetkez | Kocsis 06 96 oria@sze.
et Jozsefné e-mail, személyes | Szdm Viktoria 613 746 |hu
laci@pros
pero.hu;
Prospero prospero
Kényvei Perjés Szekeres Laszlo, 06 1302 | @prosper
Budapest Kft. | Dorottya e-mail, telefon Janzer Frigyes 8444 o.hu
| RABA PIERT
Kereskedelmi rabapiert
és Szolgéltaté | Kocsis telefon, e-mail, 06 96 @online.h
Kit. Jozsefné személyes Feladattol fiiggden (415250 |u
eutamogat
06 1273 | as@esza.h
Széchenyi 2020 | Figula Aniké | email, telefon Ugyfélszolgalat 4250 u
SZECHENYI 06 30 szerkeszto
ALUMNI Hegediis 228 seg@xme
MAGAZIN Péter telefon Baudentiszl Ferenc | 0208 ditor.hu
WWW.SZig
Szigetkoz Kocsis telefon, e-mail, 06 96 etkozquell
Quelle Kft. Jozsefné személyes Tullner Diana 528 234 | e.hu
Szintézis
Informatikai Kocsis telefon ,e-mail, 06 96 info@szin
Zit. Jozsetné személyes Feladattdl fiiggben | 502 200 | tezis.hu
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06 70

UniNet Stadio telefon ,e-mail, 383 mpeter@u
Kft Figula Aniké | személyes Miihlbauer Péter | 4581 ninet.hu
Universitas személyes, e-mail, 06 96 info@uni
Nonprofit Kft. | Téth Csilla telefon Téth Eszter 503 457 | vgyor.hu
Kényvesbolt személyes, e-mail, 06 96 bolt@sze.
Kft. Téth Csilla telefon Pozsgay Zsofia 613 575 |hu
06 70
telefon, e-mail, 604 info@u-
U-STYLE Figula Anik¢ | személyes Futaki Janos 7376 style.hu
info-
hu@wolte
Wolters személyes, e-mail, 06 1464 | rskluwer.c
Kluwer Kft. Téth Csilla telefon 5656 om
X-Meditor
Lapkiadd és
Rendezvénysze személyes, e-mail, 06 96 info@xme
rvezd Kfi. Toth Csilla | telefon Feladattél fliggéen | 618 060 | ditor.hu
00 420
Kocsis 533 031 |info@soft
Ysoft (SafeQ) |Jézsefné e-mail 500 .com
06 1273 |ugyfelszol
2090, 06 | galat@for
Férum Média személyes, e-mail, 1273 um-
Kiad$ Kft. Toth Csilla telefon Feladattol figgben | 2091 media.hu
FL online@g
Média GYOR+ Hegediis szemeélyes, e-mail, 06 96 yorplusz.h
MEDIA Zrt. | Péter telefon Endrddi Péter 511620 |u
kwerner@
Hegedtis 06 96 lapcom.co
KISALFOLD | Péter telefon Wermer Krisztina | 504 555 |m
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