Ajanlott dokumentumok:

1. kritérium: Vezetés

1 * A munkatarsi 6nértékelés eredményei

2 * A szervezeti kultura kérdoives felméréseinek eredményei

3 * Az anyagi ¢€s erkolcsi elismerés eljarasrendje

4 * Partneri egyiittmitkdési megallapodasok

5 * A kdnyvtarban miikodé munkacsoportok alakitdsanak és miikodésének ligyrendje
6 * Fenntart6i nyilatkozat

2. kritérium: Stratégia és tervezés

7 * Minéségfejlesztési palyazatok és azok beszamoloi

3. kritérium: Emberi eroforrasok

8 * Emberi er6forras stratégiai terv

9 * Esélyegyenl6ségi terv

10 * Projektleirasok — kiemelve a munkatarsak részvételét
lasd.:

1 mell |* A munkatarsi 6nértékelés szempontjai, eredményei

4. kritérium: Partnerkapcsolatok és eréforrasok

11 » Az anyag- és energiatakarékossagra tett intézkedések dokumentumai

12 » Az akadalymentesitésre tett intézkedések dokumentumai

* A szervezeten beliili tudashasznosuléas rendjének bemutatasa. (PL.: részvétel képzéseken, a képzési
13 tapasztalatok gyakorlati hasznosulasa, a képzési koltségek hatékonysaga.)

5. kritérium: Folyamatok

14 * A PDCA elv érvényesiilését bizonyité dokumentumok

15 * A hasznalok elvarasai alapjan hozott folyamatjavito intézkedések bemutatasa

6. kritérium: A szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatban elért eredmények

16 » Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok

7. kritérium: A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

17 * Az intézményen beliili munkatarsi rotacid, mobilitas bemutatasa

lasd.:
16_mell [+ A konyvtaron beliili konfliktusok kezelésének bemutatisa




9. kritérium: A szervezet kulcsfontossagi eredményei

18 * A fenntarto értékelése

19 * Szakfeliigyeleti jelentések

20 lasd.: [» Az utobbi 3 év nyertes palyazatainak eredményessége (ODR+7 mell Mindsitett konyvtari cim elérésének
7_mell |tamogatasara)

21 * Az utdbbi 3 év kdzosségi rendezvényei: kozos megmozdulasok, kirandulasok, csapatépitd tréningek stb.




