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1. A Széchenyi Istvan Egyetem FEgyetemi Konyvtaranak révid
bemutatasa

Kényvtarunk, a Széchenyi Istvan Egyetem, Egyetemi Konyvtara majd 40 éves
multra tekint vissza. A mai Széchenyi Istvan Egyetem 1968-ban kezdte meg
miikodését Kozlekedési és Tavkozlési Miiszaki Foiskola (KTMF) néven. A
foiskola konyvtara szintén ebben az évben, marcius 1-én lett 6nallé szervezeti
egység. Ezzel a lépéssel a f6iskola konyvtari halozatanak kdzpontja lett. 2002.
januar 1-t6] a Magyar Koztarsasag Orszaggyiilésének dontése alapjan
foiskolankbdl egyetem lett, igy knyvtarunk is egyetemi kdnyvtarra valt, mivel
rendelkezett az akkrediticichoz sziikséges feltételekkel. A dinamikusan fejlédd
egyetem mellé egy dinamikusan fejlédd konyvtar, tudéstar is szitkséges, igy
lételemink a fokozatos fejlodés, megujulas.

Jelenleg a kozponti kényvtar dsszességében tobb mint 1000 m2; az olvasoi
térben, két emeleten szabadpolcon vannak a konyvek, folyoiratok. Az egyetem
teriiletén tobb letéti konyvtar is mikdédik. A  nem hagyomanyos
dokumentumokrél az OPAC-on keresztiil tdjékozddhatnak, és kérhetik azokat.
132 Gl6hely 4ll az olvasni/tanulni/kutatni  vagyok rendelkezésére. Az
informatikai rendszer folyamatosan boviil és korszerlisddik.
Az dlloméany szédmitogépre vitele 1995-ben kezdddott, parhuzamosan a kurrens
és a retrospektiv feldolgozas. A konyvtar allomanya meghaladja a 200.000
kotetet (konyv/kotta/CD/CD-ROM), mellette évente 230 idegennyelvi, és tébb
mint 480 magyar nyelv( folydiratot rendelink meg, melyek 100%-ban
szamitdgépen elérhetdk. A kdnyvtarhasznaldink részére 17 korszeril szamitogép
all rendelkezésére. Az olvasoink kiszolgalasaban 16 kdnyvtari dolgozo vesz
részt.

Az 1997-ben megjelent CXI1. Torvény a kényvtarak jogi szabdlyozaséarol 1j
alapokra helyezte mikodésiinket. Tagjai lettink az ODR-nek, igy a nyilvanos
kdnyvtari szolgaltatasok koére boévilt és erdteljesebbé valt, fokozatosan
ndvekszik a konyvtarkdzi kolcsdonzések szama. A hagyomdanyos konyvtari
szolgaltatdsok mellett szdmos adatbazishoz nytjtunk hozzaférési lehetoséget; a
régidban  a legnagyobb szabvanygyijteménnyel rendelkeziink, melyben
szaktajékoztaté  segitségével biztositunk  eligazodast.  Feldolgozott
szakdolgozataink szdma meghaladja az Otezret, ezeket helyben hasznalhatjak az
olvaséink. Hallgatéink szdmara minden tanév elején konyvtarhasznalati orakat
tartunk, ahol megismerkedhetnek a konyvtar hasznalataval, a hasznalok
jogaival, kotelességeivel, szolgdaltatasainkkal, stb.



Terveink kozott szerepel a mindségi szolgaltatdsok biztositdsa, az allando
korszerlsités mellett az olvas6i munkadllomasok szamanak konyvtaron beliili
ndvelése, az ALEPH integralt konyvtari rendszer szoftverének  jobb
kihasznalasa, a dokumentumok teljes szdveglii on-line hozzaférésének
kialakitdsa és bovitése, valamint egy 0j konyvtarépiilet épitése.

A tervek természetesen igazodnak az egyetem j6vébeli oktatdsi, kutatdsi
elképzeléseihez; a képzési kindlat valtozasait a konyvtar allomanya is tiikrdzni
fogja, mint ahogy eddig is tette.

1997 6ta van web-szervere a konyvtarnak, am ekkor még csak a fbiskola
honlapjarol volt elérhetd a katalogus. 2002-t81 van sajat honlapunk, a lib.sze.hu.

"Az intézmény a valésagbdl fakado vdlaszokat adjon a harmadik évezred
kihivasaira"



2. A minoségfejlesztési projekttel kapesolatos eddig végzett tevékenységek

A XXI. szédzad legnagyobb kihivdsa a kényvtarosok elétt a partnerkézponta
konyvtar kialakitdsa és tovabbfejlesztése. Az a konyvtar fontos a hasznalonak,
amelyben érzi, hogy 6 is fontos a kdnyvtarnak. Annak érdekében , hogy ilyen
konyvtaraink legyenek, hogy gy  mikddjenck, meg kell szdlitanunk a
hasznalét, meg kell ismerniink az igényeit, és meg kell ismertetntink a mi
fejlesztéseinket, valtoztatasainkat is.

Fontosnak tartjuk, hogy részt vegyiink az olvasok életében, tdmogassuk oket a
tanuldsban, mivelddésben, segitsiik fejiédéstiket, az 0Uj kihivasokra valo
felkésziléstiket erdsitstk.

Jelen palyazatunkkal a ,Mindségfejlesztés 217 program elokészité szakaszara
kivanunk palyazni. Koényvtarunk munkatdrsai fontosnak tartjak, hogy
bekapcsolodjanak az egyetemi, illetve a konyvtari mindséglejlesztési
programba.

Egyetemiinkén 2007-ben elkezd6dott az FOI (Folyamatirdnyitasi) modell
kidolgozasa. Kdnyvtarunk, mint az egyetem szerves része, csatlakozott e modell
kidolgozasahoz. Jelenleg az Egyetemi Mindségiranyitasi és Ertékelési Bizottsag
felallitasa van folyamatban. Az egyetem fontosnak tartja, hogy ebben a
bizottsagban a konyvtarat is képviselje egy munkatdrs, igy megvalasztasra kerilt
a Mindségiigyi Megbizott személye: Figula Aniké informatikus —konyvtaros.

A ,Mindségfejlesztés 217 program elsé szakasza a FOL modell kidolgozasanak
elézménye, mivel a FOI a folyamatok iranyitasara fokuszal. A folyamatok
szabalyozasdt megel6zi a helyzetértékelés és a szervezeti kultlra feltérképezése.
gy a két modell kiegésziti, illetve erésiti egymast. A péalydzatot az egyetem
Mindségligyi Vezetdjével egyeztetve készittettiik el.

A kiildetésnyilatkozatunk megfogalmazasra keriilt, mely a konyvtar honlapjan
is elérheto:
A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtara az egyetemen folyé oktato,
neveld, tudomanyos kutatd, valamint tanulményi és kozmiivelodési munkat
segitd szervezeti egység, amely az egyetem szakirodalmi informacios
kozpontjakeént mukodik.
A koényvtar legfobb feladata, hogy:
« gondoskodjék az oktatok, kutatdk és a hallgatok szakirodalmi ellatasarol
és szakmai tajékoztatdsarol,



alloméanyaval és szolgdltatisaival timogassa az egyetemen folyo oktato ¢s
kutatomunkat,

kozremilkodjék a hasznalok szakmai és altalanos jellegli onallo
tajékozodasra vald nevelésében,

nyilvénos kényvtarként gylijteményével lehetoséget biztositson minden
hasznalonak a szakirodalmi informacios szolgaltatasok eléréséhez.

Ezek megvalositisdhoz a konyvtar a Széchenyi Istvan Egyetem széleskort
kutatasi oktatasi tevékenységét:

az egyetemen muvelt tudomanyéagak hagyoményos és nem hagyomanyos
dokumentumainak, informécioforrasainak tervszerli és rendszeres
oylijtésével, feltarasaval,

a kiilsé informacioforrasokhoz vald hatékony hozzaférés biztositasaval és
az oktatok, kutatok és a hallgatok egyetemi és szakmai céljaik eléréséhez
szilkséges szolgaltatasok kialakitdsaval segiti.

Minéségiranyitasi tevékenységiinket szeretnénk tovabb folytatni, elébbre vinni,
illetve a kiils® szakértd segitségével szakszerlien megoldani




Megbizast dij, annak jarulékai

(Ebbdl a szakértok dijazasa: 350.

Utazasi koltség:
Szakmai anyagkoltség:

Osszesen:

Gyor, 2008-02-25.

Koltségvetés

650.000,-
000,-)

25.000,-

50.000,-

725.000,-
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Szakmai beszamolo

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtara az NKA felhivasara palyazatot nyujtott be
Koényvtari innovacids projektek (1.) témara. A palyazati altéma kodszama: 2139, cime: 1.1.
,Konyvtari mindségfejlesztés 217.

Jelen szakmai és pénziigyi beszamolo a feladatok elvégzésének teljesitését hivatott
bizonyitani.

Bevezetés

A 21. szazad egyik legnagyobb kihivdsa a konyvtarosok el6tt a partnerkdzponti konyvtar
kialakitasa. A konyvtarak és konyvtarosok eljutottak oda, hogy szolgaltatasaikat nem a
mennyiségi novekedeés, hanem a mindség kell hogy jellemezze.

Ezért is tartottuk fontosnak, hogy bekapcsolédjunk a ,Mindségfejlesztés 217 projekt
munkalataiba. Ehhez jo kiindulépont volt, hogy az egyetemen 2007-ben elkezdddétt a
Minisztérium altal tdmogatott Folyamatiranyitasi modell (FOI) kiépitése. A két modell jol
illeszkedik egymashoz, hiszen az els6é szakasz mindkét programban a helyzetértékelés,
szervezeti kultara feltérképezése, stratégiai terv készitése.

Az NKA Konyvtari Szakmai Kollégiumahoz benyujtott sikeres palyazatunk lehetévé tette,
hogy kiilsd szakért$ iranyitasaval valdsitsuk meg az elsd szakasz feladatait, melyet a
mellékelt projektterv is tartalmaz. Kiilsd szakértének sikeriilt megnyerniink Dr. Skaliczki
Judit foosztalyvezetd-helyettes asszonyt az OKM-bol.

A konyvtar részérél  az EMEB (Egyetemi Mindségiranyitasi és Ertékelési Bizottsag)
munkdjaban Mindségiigyi Megbizottként Figula Aniko keriilt megnevezésre, aki a jelen
projekt vezetoje is, illetve idokozben a konyvtar megbizott igazgatdja lett. A projekt
irdnyitasat valtozatlanul 6 végezte.

A belsé tovabbképzéseket a konyvtar mindségiligyi megbizottja, a kiilsé tovabbképzéseket
Dr. Skaliczki Judit tartotta. A szakértovel a tovabbképzések mellett folyamatos konzultacio
tortént a projekt ideje alatt.

A konyvtar ma a folyamatos valtozasok korat éli.

Az elmult évben szakfeliigyel6i vizsgalat is zajlott a konyvtarban. A vizsgalat szamos
hidnyossagra hivta fel mind az egyetem, mind a konyvtar vezetésének figyelmét. Az Osz
folyaman 0j helyzet allt el6 a konyvtar vezetésében. Az igazgatdt helyettesiteni kellett
betegsége miatt, majd egy egyetemi vezetdi dontés értelmében januartdl a minoségiigyi
megbizott lett a konyvtar igazgatdja.

Ezzel egyidében deriilt ki, hogy az egyetem sikeres (TIOP) palyazatanak eredményeként
végre felépiilhet az Gj konyvtar, amelyre mar nagyon régdta varunk. Jelenleg az épitkezés
elején tartanak, folyamatos egyeztetés, targyalas folyik. Idokozben targyalasokat folytatunk a
Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtarral egy esetleges egyetemi-megyei konyvtar kialakitasarol.
Ezzel kapesolatban tébb elézetes tanulmany késziilt, amely egy jo kiindulépont a tovabbi
targyalasokhoz. A leend6 0 szervezet strukturajat, feladatait, elhelyezkedését, HR-jét, stb.
egy szakért6i team dolgozza ki. Ezért is késziilt a stratégiai terviink 2012-ig. A révid tavu
terveink mozgatorugdja a szakfeliigyeleti jelentés és az 0 konyvtarba valo atkoltozés
elokészitése volt. A hosszl tava terv az Uj konyvtar épitése, esetleges egyesités aminek a



kidolgozasa folyamatban van. Ezért ezt az atkoltozés utan kell majd  részletesen

kidolgoznunk.

Eredményeink
o FElkésziilt az Egyetemi Konyvtar jovoképe, stratégial terve
e [lkésziliek a konyvtar alapdokumentumai

o Szervezeti- és Miikodési Rend (benne a hasznalati szabalyzat, gy(ijtékor
szabalyzat, letétkezelési szabalyzat), melyet a Szendtus elfogadott.

o Feladat- és munkakéri leirdsok

o Uj, hasznalébarat szolgdltatdsokat vezettiink be

o Online-hosszabbitas

o Online-eldjegyzés

o CD,DVD koélcsonzés

o Szabvanyok kolcsonzése

e PR-tevékenységiink kovetkeztében ndtt a konyvtarhasznalok szama.

o Megujult, sajat szerkesziésii, folyamatosan aktualizalt honlap.

o Magyar, angol és német nyelvli informaciés anyagot allitottunk &ssze a
kényvtar szolgaltatasairol.

o A konyvtar szolgaltatasait a helyi sajtoban (napilap, radié) tobb alkalommal
bemutattuk.

o Felvettiik a kapcsolatot a HOK-kel, bemutatkoztunk a ,,Gélyahir” cimii
Oisagjukban, részt vettlink a tanév elején az ,Informdcios Napok”
programjaiban.

o A Széchenyi Napok keretében iskolai csoportoknak tartottunk
konyviarismertetot.

o Rendszeresen tartunk konyvtarhaszndlati- és kutatas modszertani orakat.

o Javuli a kiilsd-belsd kommunikacidnk

o}
o

O

O

Az egyetem vezetésével rendszeressé valtak a megbeszélések, egyeztetések.
Az osztalyok havonta osztalyértekezletet tartanak, az osztilyvezetOk részt
vesznek a masik osztaly értekezletén

Havonta tartunk munkatarsi értekezletet.

Tajékoztato tablan helyezzik el a mindenki szamara fontos informaciokat
Hivatalos értesitéseket korlevélként eljuttatunk minden munkatarsnak,
alairasaval igazolja, hogy olvasta, tudomasul vette.

A tanszékek, karok, oktatdk véleményét kikérjik az allomanygyarapitissal,
folyoirat-megrendeléssel kapesolatban.

JKivansagok, észrevételek™ dobozt helyeztink ki az olvasoi térbe. A
konyvtarhasznalok ebben jelezhetik, ha barmi kivansaguk, panaszuk van,
ezekre reagdlunk.

Két alkalommal lehetdséget biztositottunk a késedelmes olvasdknak, hogy
téritésmentesen visszahozzak a késedelmes dokumentumokat.

e Javult a munkatarsak kozérzete

o
O
O

Kidolgoztuk és alkalmaztuk a rugalmas munkaidé rendjét.

A feladatokat team-munkaban valositjuk meg,

A rendszeres tdjékoztatok/értekezletek  eredményeként elsd  kézbdl
informalddnak a munkatarsak.

Mindenki szaméara lehetéséget adtunk a szakmai konferencidkon,
tovabbképzéseken vald részvételre,




o Az atgondolt humdneréforrds fejlesztési terv eredményeként szeptembertél,
illetve novembert6l 2-2 1j munkatérs dolgozik a kényvtarban.

Az eredmények mellett nagyon fontos volt, hogy elkészitettiik a helyzetelemzéstinkon kiviil a
szervezeti kultura feltérképezését is, hiszen ezek szamos olyan dologra hivtdk fel a
figyelmiinket, melyek eddig is jol mikddtek, de szamos olyan hidnyossag is kideriilt, amelyre
eddig nem is gondoltunk.

A szervezeti kultara felmérésére késziilt kérdéivet évente egy alkalommal fogjuk kitolteni,
majd €rtékelni. A szervezeti kultura trendjét érdemes megfigyelni.

A humaneréforrasunk is az egyik gyengeségiink volt. Az egyetem vezetése ebben a kérdésben
konstruktivan 4llt az elképzelésiink mellé. Igy ebben a kérdésben is nagy el6rehaladas tortént,
illetve torténik 2010. juniusdig Osszesen hat Gj munkatarsunk lesz, valamennyien fels6foka
végzettségliek.

Osszességében a kényvtarunk egy nyitottabb, baratsdgosabb és hasznalo kdzpontu konyvtarra

valik, ahol a kiilsé és belsd partnerek igényét folyamatosan nyomon kovetjiik, mérjiik,
értékeljiik.

Gyor, 2009. 10.13.
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A Széchenyi Istvin Egyetem Egyetemi Konyvtir stratégiai terve
2009-2012

A Széchenyi Istvan Egyetem Konyvtaranak stratégidjat a Széchenyi Istvan Egyetem
stratégidja, az Orszagos Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013 (Portal program) fejlédési
iranyai alapjan valamint a hasznaldi igények adta keretben fogalmaztuk meg.

1. Jovokép

A Konyvtar, mint tudastar a 21. szdzad informacios tarsadalmanak alapintézménye, amely
egyrészt megtartja hagyomanyos alapértékeit: a dokumentumokat szakszerlen gytijti,
feltarja, Orzi és szolgdltatja, mdsrészt az informacios adatbazisokkal, elektronikus
dokumentumokkal a legkorszeribb igényeket 18 magas szinten kielégité szolgaltatasokkal
all a kényvtarhasznalok rendelkezésére.

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtara a régid legjelentésebb, legmodernebb
felsGoktatasi és nyilvanos informécios kdzpontja, amely minden téren noveli az egyenld
esélyli hozzaférhetdséget. Eldsegiti a killonbbzd szakterlletek versenykeépességét azaltal,
hogy szakmailag felkésziilt, megfeleld kompetencidkkal rendelkezd szakemberek
foglalkoznak a hasznalokkal.

Egyetemi konyvtarként szoros kapcsolatot tart az egyetem valamennyi szervezeti
egységével.

2. Alapveto célok

2.1. Kozéptava célok (2009-2011)

o Korszeri és teljeskord szabalyozottsag kialakitdsa ( 0] szabdlyzatok,
teljesitménymérések és érickelések)}

o Uj szolgaltatasok bevezetése, a meglévd szolgaltatisok szinvonaldnak emelése,
mindségi szolgaltatisok kialakitasa.

o A szamitogépes katalogus teljessé tétele, llomanyrevizid végrehajtasa, kintlévségek
rendezése.

o A marketing és PR tevékenység kiszélesitése, erdsitése.

o A hasznaldk képzése (tantervi keretek kozt és egyéb modokon) szakmailag felkésziilt ,
megfeleld kompetencidkkal rendelkez6 szakemberek altal.

o A kinyvtarhasznalat népszer(isitése, az olvasaskultura fejlesztése.

e Humaner6forras megteremtése a feladatokhoz.

2.2. Hosszn tava célok (2012-ig)

Uj konyvtar épitése. Egy példaértékii kettés fenntartdsi konyvtar  (egyetemi-megyei)
Iétrehozasa.



3. Kulesfontossagu teriiletek

*« & & & & & @

Szabalyozas, teljesitménymutatok

Szolgéltatasfejlesztés

Allomanyalakitas, allomanygondozés, allomanyellentrzés
Retrospektiv allomany feldolgozas

Belso és kiilsé kommunikdcid fejlesztése

Hasznaloképzés

Humanertforras megteremtése

3.1. A kulesfontossagu teriiletek fejlesztéséhez elvégzendo feladatok

A korszerti, hatékony miiksdés elengedhetetlen feltétele a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen elkészitett, minden munkatérs altal atlathaté és kovethetd intézményi
szabélyzatok rendszere.

Az éves statisztikai jelentés nem mindig ad valés képet a konyvidrban torténd
folyamatokrol. Ehhez szikség van még arra, hogy kialakitsuk a sajat
teljesitménymutatdinkat. A teljesitménymeérések és ezek elemzésének kidolgozasa a
kiilénbozd osztalyok feladati kizé tartozik.

Széleskori hozzaférést biztositunk az informaciokhoz, adatokhoz. A nap 2 46rajaban
lehetévé tesszilk, hogy a konyviarhasznalo a sajat kolesonzésével kapesolatos
valamennyi informacidéhoz hozzajusson, hosszabbithasson, eldjegyzést tehet a
kdlesonzésben 1€vé dokumentumokra. Szélesitjiik a kolesonozhetd dokumentumok
koérét (szabvany, CD,-k, CD-ROM-ok, DVD-k).

A hatrényos helyzetl olvasok kéziil a csdkkent latok megsegitésére érintéképernydk
alkalmazasat és Braille nyomtatast tesziink Ichetévé., A  mozgaskorlatozottak
tdmogatasara a jelen helyzetben arra van lehetéséglink, hogy lehetové tessziik a liften
torténd kozlekedést a konyvtarba, és nagyobb odafigyeléssel — segitink a
mozgaskorlatozottaknak.

A hasznaloi igényekhez igazodva attekintjiik a folyoirat megrendelésiinket. Felmérést
készitink a tanszékek és a konyvtarhasznalok korében a folydirat kinalatunkat
illetben. A felmérés eredményeként valtoztatni fogunk a megrendeléseinken,
Szerzeményezésiinkben a gy(jtokéri szabalyzatunkkal 6sszhangban figyelembe
vesszlik az olvasoi igényeket. Rendezziik a kintléviségeinket, ennek érdekében évi
két alkalommal meghirdetjilk az un. ,,Megbocsatas hetét”, rendszeresen kiildjiik e-
mail-en az emlékeztetd leveleket, illetve rendszeressé valik a felszolitdk kiildése. A
régi (3-10 éves) kintléviségeket, amit a felszolitok ellenére sem hoznak vissza
»Behajthatatian” cimen t8r6ljiik az alloméanybdl. A retrospektiv dllomany feldolgozas
lehetdséget ad arra, hogy a régi, tartalmilag elavult raktari allomanyt kivonjuk, a tébbit
pedig szamitogépes konyvtari dllomanyba vegylk. A megyében egyediilallé
szabvanygylijteménnyel rendelkeziink. A szabvanyok nincsenek feldolgozva, nem
szerepelnek a katalégusunkban. Ezek visszamendleges dlloményba vétele gazdagitja a
szolgaltatasainkat.



o Célunk a konyvtar szolgaltatisainak folyamatos, magas szinvonald és hatékony
kommunikédldsa.. Ennek érdekében elérendd c¢él a kinyvtar imazsanak kialakitdsa és
fenntartasa. Szolgaltatdsainkat minden lehetséges eszkizzel propagaljuk. Nyitunk a
varos, a megye €s a régio felé, folyamatosan apoljuk a kapcsolatokat. Részt vesziink
orszagos feladatok ellatasdban. Az eredményes belsé kommunikacio érdekében
havonta elére meghatarozott idében munkatarsi értekezletet tartunk. Az egyszemélyes
vezetés helyett osztadlyok vannak, az osztdlyok munkdjat osztalyvezetdk szervezik,
iranyitjak. A hataskordket és a jogkoroket megosztottuk.

o A kbnyvtar a hasznaldk érdekeit tartja szem el6tt. Ezért ad hoc jelleggel, tantervi
keretek kozt vagy kiiloén bejelentkezés alapjan egyénileg és csoportosan kdnyvtar-
hasznalati orakat  és kutatdsmodszertant oktatunk. Megismertetjiik a
konyvtarhasznalokat az adatbazisokkal, a kiillénbézé informacidkeresési technikakkal.

¢ A tervszerli magas szinvonall szakmai munka megkoveteli, hogy a konyvtar
timogassa a  munkatarsak szakmai képzését, kompetenciafejlesztését (szakmai
képzés, nyelvi képzés, szamitogépes képzés). Az ) munkatdrsakkal szemben
tdmasztott kovetelmények megfelelnek a szakmai elvarasoknak és az 0 kihivasoknak.

o Nagy hangsulyt fektetiink a j6 munkahelyi légkdr megteremtésére, egymas
munkajanak tiszteletére és elismerésére. Ennek érdekében erdsitjiik a team-munkat.
Igyeksztink mindenkinek a szakmai tuddsa és végzettsége szerint megtalalni a
feladatot.

Osszegzés

A felvazolt stratégiai terv eredményeként vilagossa valik, hogy az elkivetkez6 években a
legfontosabb feladatunk az Uj kényvtarba vald atkoltozés eldkészitése vele parhuzamosan ¢s
a mindségi szolgdltatasok  széleskorli biztositasa. A munkatarsak elkotelezettsége,
motivacidéja pozitiv valtozasokat mutat, ¢és a kozbs cél érdekében egyre jobb
munkakapcsolatok alakulnak ki.

A stratégiai tervet a munkatarsak egyhangulag elfogadtiak.



3.2, Cselekvési tery

Feladatok Hatarido Felelds
Szervezeti s Mikadési Rend készitése | 2009 . dprilis 30. Igazgato
Az SZMR mellékletet: 2009, aprilis 30. [gazgatd
e (Gyijtokori szabalyzat
¢ Haszndlati szabalyzat
s Letétkezelési Szabalyzat
Munkakori leirasok 2009.  szeptember | Igazgatd
01,
Rugalmas munkarend és szabadnapok | 2009. januar 31. [gazgato

igénybevételének szabdlyzata

szakszervezeti bizalmi

Munkatarsi mindsitések elkészitése

Minden ¢év junius
15,

Igazgatd

Teljesitménymérések kidolgozasa

2010, junius 30.

Osztalyvezet6k

Esélyegyenloség megteremtése

Folyamatos

Minden munkatars

Online kolesonzés, hosszabbitas
elinditasa

2009. majus 1.

Igazgato, osztilyvezetOk,
ALEPH-csoport

Folydirat megrendelések attekintése 2009.  szeptember | Igazgato, folydirat
30. Ugyintézd, osztalyvezetd

~Megbocsatas hete” 2009. tavasz, Osz Igazgato, minden
(,.konyvtari hét™) munkatars

Szerzeményezés

Folyamatos

Igazgatd, osztdlyvezetdk,
tajékoztatok

Retrospektiv  allomany  feldolgozas
(raktari dllomény, szabvanyok)

2010. marcius 31.

Feldolgozé osztaly

Kintlévdségek rendezése

2009, december 31.
2010, majus 30.

Igazgatd,  kolesonzok,

oszialyvezetd

Al]oményelien(’irzés (eltkészités,
lebonyolités, jegyzdkinyv, t6rlés)

2009,  szeptember-
2011. marcius 30.

Igazgatd, osztalyvezetSk
minden munkatars

Koényvtari szérdlapok készitése

2009.  szeptember
01.

Igazgato, Nyitrai Frzsébet

Honlap folyamatos aktualizdldsa Folyamatos Igazgato, Nyitrai
Erzsébet
Cikkek megjelentetése a | Folyamatos Igazgatd, osztalyvezetdk
szolgéltatasokrol
Munkatérsi értekezletek Havonta az els§ | [gazgato
hétfo
HR-tevékenység, tovabbképzési terv Folyamatos Igazgatd

e  Képzések, tovabbképzések
e Nyelvtanfolyam

Evente, februarban

Haszndlo képzés F'olyamatos Nyitrai Erzsébet
Ertékelés, beszdmold Evente Igazgatd, osztdlyvezetdk




