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A 2016 majusaban végzett hasznaldi elégedettségmérés- bar jo eredmények sziilettek- néhany
problémadra felhivta a figyelmiinket. Az allandosult szamitégépes hibakra sajnos eddig nem
szillettet megoldas, mivel ez legtobbszor a termindlok hasznalataval fiigg 6ssze, melyen nem
tudunk egyelére valtoztatni. A kérd6ivek feldolgozdsa alapjan 0 j problémak is felmeriiltek.
Ezek megoldasara intézkedési terveket készitettiink, melyek végrehajtasa esetén bizunk
benne, hogy a hibak kikiszobdlésre keriilnek. Ehhez a konyvtarosok munkajan kivil a
konyvtarhasznalok egyiittmikodésére is sziikség van. Bizunk benne, hogy a kozos
tevékenység hozzajarul ahhoz, hogy a haszndlék igényeit a leghatékonyabban, mindségi

szinvonalon tudjuk teljesiteni.
A hasznaloi elégedettségmeéres alapjan az alabbi problémak jelentek meg:

1. A hatékony tanulast akadalvozd zal az olvasotérben

A kdnyvtarhasznalok korének folyamatos boéviilése kdvetkeztében egyre tdbbszor
merii] fel az a probléma, hogy a helyben haszndldk koziil a csoportmunkaban dolgozo
olvasok nemcsak a szamukra kijeldlt alagsori munkabokszokat, hanem az 8sszes tobbi
rendelkezésre allé helyet is hasznaljdk. Sokan azonban nincsenck tekintettel azokra a
tarsaikra, akik egyediil, csendben szeretnének {anulni, vagy valamilyen kutatdi munkat
végezni. Az olvaséi terem sajatos akusztikdjanak kovetkeztében a konyvtar
munkatarsai, illetve a konyvtar szomszédsdgaban dolgozd egyetemi kollégak feld)
kiszir6dod zajok is zavardak lehetnek.

2. Allandosuld szamitoégépes problémak

Az évek ota tartd informatikal beszerzési stop érvényesiilése mialt a kOnyvtar
gépparkjanak feljitdsa és karbantartdsa, valamint a kézponti szerverek kapacitdsanak
nivelése egyre nehezebben végrehajthato.

3. Azepy fOre megadott, egy 1dében kdleséndzhetdé dokumentumok szamaéanak névelése

Az informacioigény béviilése, valamint az oktatdk altal eldirt olvasmanyok szamanak
folyamatos novekedése nyoman mertilt fel az az igény, hogy a hallgaték a jelenleg
megallapitottnal tébb dokumentumot kélesdndzhessenek ki egy idében.

[Ty

4. A konyvtar szolgaltatasok népszerisitési lehetdsépeinek bdvitése

Tobb hallgato is jelezte, hogy a koényvtari szolgaltatasokrol sokkal inkébb informalis,

mint formalis kommunikacids csatorndkon keresztiil értesiil.



INTEZKEDESI TERVEK A FELVETETT PROBLEMAK KIKUSZOBOLESERE

1. A hatékony tanuldst akaddlyozo zaj az olvasdteremben

1.1. Az olvasbszolgdlatban (tdj¢koztatds, kolesdnzdpult) szolgdlatot teljesitd munkatdrsak
fokozott figyelmet forditanak arra, hogy a kényvtarhasznalok felesieges zajkeltéssel ne
zavarjak egymast a tanuldsban. Ennek eszkozeként egy-egy kolléga oranként legalabb egy
alkalommal - ha sziikséges gyakrabban is - kdrbe jarja az olvasoteret, és figyelmezteti a
tlzott zajt keltdé hasznalokat, valamint felhivja a figyelmet az alagsorban talalhatd
elkiilonitett tanuldi munkahelyiségekre.

1.2. Az olvasétér érintett részein még t6bb csendre utasito tablat helyeziink el.

1.3. A kOnyvtar munkatdrsai énmérsékletet tanusitanak a hangos kommunikacid elkeriilése
érdekében.

L4, A munkatdrsak mobiltelefonjaikat csak a szobdjukban, vagy az arra kijelolt helyen
hasznaljak, zenét nem hallgatnak.

1.5. A kdnyvtar vezetdje felveszi a kapesolatot a Jarmiipari Kutatasi Kézpont vezetojével
annak érdekében, hogy kozods megoldast keressenek a konyvtar csendjének biztositasa
érdekében.

Felelos: Hegediis Péter
Hatiridé: folyamatos
Ellenérzd: Figula Anikd

Ellenérzési pont: Kovetkezd hasznaldi elégedettség-mérés

2. Allandésulé szdmitdgépes problémdik

2.1 A szamitogépes munkadllomasok mikddésével kapesolatban a konyvtaros elsd korben
igyekszik megoldédst talalni a felmeriilé problémara (pl. meglazult haldzati kébel,
elfelejtett jelszo lekérdezése, nyomtatas elinditasa).

22 A szerver kapacitds lehetséges bévitésére folyamatosan figyeljiik a palyazati
lehetdségeket.

2.3.Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, a konyvtiros dsszegyiijti ezeket a kéréseket,
majd tovabbitja az informatikai kdzpont igazgatojanak, hogy egyiitt keressenek megoldast

a problémara.



2.4, A konyvtar igazgatdja jelzi a felmeriild probiémékat az egyetem vezetésének.,
Felelos: Hubay Miklés
Hataridé: 2016. november 30.

Ellendrzési pont: Kévetkezd hasznaloi elégedettség-mérés

3. Az egy fore megadott, egy idoben kilcsonizhetd dokumentumok szanuinak niveldse

3.1.Az egy idSben Kkolcsondzheté dokumentumok limitjének emeléséhez, valamint a
tagkdnyvtarakban alkalmazandd egységes kolesénzési rendszer kialakitdsa érdekében
feliil kell vizsgalnunk az SZMR-t, benne a Kényvtarhaszndlati Szabalyzatot.

3.2 Az integralodé kari konyvtarakkal egyeztetve allapitjuk meg a lehetséges modositdsokat.

3.3 A mdédositott Konyvtarhasznalati Szabalyzat tartalmazza majd a valtozasokat,

3.4 A mddositott KSZ-r8l a konyvtarhasznalok tajékoztatiasa a kilénboz6 csatorndkon
keresztiil.

Felelos: Figula Anikd
Hataridé: 2016. szeptember 1.

Ellenérzési pont: Kdvetkez6 hasznaloi elégedettség-mérés

4. A konyvtdri szolgdltatdsok népszeriisitési lehetdségeinek bovitése a konyvtirhazsndlok

kireben

4.1.A konyvidr vezetése felveszi a kapesolatot a Hallgatoi Onkormanyzatial annak érdekében,
hogy:
v' az AKIK-nal kdnyvtari szorélapok, plakatok elhelyezésére kérjiink engedélyt,
v a hallgatok lapjdban (TUKOR c. magazin) rendszeresen bhemutatunk egy-egy
szolgaltatasunka,t
v" a HOK honlapjan kézvetleniil elhelyezhessiik a lib.sze.hu aktiv linket.

4.2 Erbteljesebben igénybe kivanjuk venni a NEPTUN rendszer adta lehetéségeket. Az
oktatdsszervezési osztdly vezetGjével egyeztetve negyedévenként a  konyvtar
szolgaltatasairdl tajckoztatot kiildiink.

Felelos: Figula Anikd
Hataridé: folyamatos

Ellendrzési pont: Kovetkez6 hasznaloi elégedettség-mérés



