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A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtaranak panaszkezelési szabdlyzata Gtmutatdst
nydjt a hivatalosan benyujtott panaszok kezeléséhez. Kapunk azonban olyan észrevételeket is,
amelyek a helyszinen konnyen, azonnal orvosolhatéak. Ezen panaszok kezelésére és
regisztralasara 2015, december 17-én nyitottunk egy fiizetet, amelybe folyamatosan rogzitjik
ezeket a kisebb panaszokat: a bejelentés datumat, a hibajelenséget, valamint az elharitas
érdekében tett intézkedéseket. A flizet megnyitisa 6ta az alabbi tipushibakkal talalkoztunk:

Ki tette a
Mi vol asz? H oldottuk meg?
panaszt? oftapan oey &
Az emeleti katalogusgépeken a MATARKA- A problémat jeleztiik az Egyetemi
hallgaté adathadzis fellilete megjelenik, de a keresés nem Informatikai Kdzpont munkatarsai
fut le a szoftveres kirnyezet miatt. felé. A probléma tovdbbra is fennall.
. " . v .. | Aproblémat tovabbitottuk a Monguz
, Nem kapott emlékeztetd e-mailt a kdlesdnzési P . (e e gu
hallgaté AN . Kft. fejleszt8inek, akik javitottdk a
hataridé lejarta eldtt. o
hibat.
A szigeten taldlhatd szamitogépeken
A szdmitdgépes vizsgak alatt a foldszint hatsé az Egyetemi Informatikai Kbzpont
hallgato szamitégépes szigetén sem elérhetd az internet- munkatarsai a haldzati beallitasok
szolgaliatds. moddositasaval biztositottak az
internet-haszndlatot vizsga alatt is.
. - e . . A hiba ktzponti jellegii volt, az MSZT
oktato Az MSZT Szabvanykdnyvtar miikodése tGl lassa. P ) J ee . ¢ .
munkatdrsai elharitottak.
(i . ) Az Egyetemi Informatikai Kézpont
Az MSZT Szabvanykdnyvtarban végrett &Y - o P .
. —— - e munkatarsainak segitségével (i
oktato szoftvermodositdsok miatt a szolgdltatds az .
eredeti helyén hasznalhatatlanna valt szoftveres kbrnyezetet
v ‘ biztositottunk a szolgdltatasnak.
, A médiaboxban taldlhatd szamfitogé . . .
haligatd fnedi . a ”tala hat s g P Kicseréltiik a lemeriilt elemeket.
egere/billentyizete nem miikaodik.
Tajékoztatot készitettiink az olvasdk
halleats A fdldszinti/alagsori szamitdgépeken nem szamara a hiba elharitasénak
€ elérhetd a kdzponti nyomtaté. modjarél, melyet tébh példanyban
kihelyeztink a kdnyvtarban.
N . . . Szemelyes ellendrzés utdn a
, Nerm sikerll a bejelentkezés az olvaséi , .. .
hallgaté szémitosénekre bejelentkezési adatok felvéteie,
gep ) tovabhitasa az EIK munkatdrsainak.
A hangoskoddk figyelmét felhivtuk a
oktatd Az olvasdterem zajszintje tdl magas. csoportmunkdra alkalmas, alagsori
tanuloszobakra.
A konyvtar igazgatdja jelezte a
. i . . . roblémat a kényvtarral e
haligato Erds ételszagot érez a kdnyvtdrban. P Y &Y

éplietben elheiyezkedd szervezeti
egysegnek.




halligatd

Az olvasd bedzdast észleit.

A hibat jeleztitk az Uzemeltetési és
Biztonsagszervezési Osztalynak, akik
karbantartast végertek.

hallgato

A kartyafeltdltd automata nem ad vissza pénzt,

A szerkezeten figyelmeztetést
helyeztiink el, hogy a feltdltott, de
fel nem hasznalt Osszeget a gép nem
adja vissza, a kartydrdl azonban
fethasznalhatd.

hallgato

A folydiratok év eleji szamai hianyoznak.

A kizbeszerzési tdrvény miatt
keletkez6 problémat csak
kényvtdrkozi kolcsénzéssel tudtuk
orvosolni.

hallgato

A WiFi-szolgaltatas nem m(ikodik.

Az operécids rendszer bedllitdsainak
ellendrzése. Ha ez nem oldja meg a
problémat, az olvasoi adatokat
felvesszilk és tovabbitjuk az EIK-nek.




