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Bevezetés

»Egy szervezet célja, hogy képessé tegyen mindennapi emberecket nem mindennapi dolgok
megtételére”
{Peter Drucker)

A L Konyvtari mindségfejlesztés 217 projekt keretében 2009-ben kérddives felmérést
végeztiink a szervezeti kultdra értékelésére. Célja az volt, hogy a szervezeti kultara
tudatositisaval, befolydsolasaval felkésziiljiink, illetve elGsegitsik az j, épiilé konyvtar
szervezeti mikddésének hatékonysagéat. Fo célunk egy tudatos szervezeti kulttra kialakitdsa
volt, ahol mindségi munkavégzés folyik az eréforrasok hatékony kihasznalasaval.

A Konyvtar életeben a 2011-es év nagy mérfoldké volt. A TIOP 1.3.1 projekt komplex
egyetemfejlesztése tette lehetdvé egy 0j, modern minden igényt kielégité konyvtar épitését.
Az épitéssel parhuzamosan a szolgdltatdasokat a haszndlok igényeihez és a kor
kovetelményeihez igazitva folyamatosan fejlesztettik. Ehhez a TAMOP 3.2.4 projekt ,,A
Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtardjanak utja a web 2.0-as szolgéltatas felé” cimi

palyazat adta meg a lehetdséget.

Az Egyetemi Konyvtar tuddskbzvetitd, tudasmegoszid tevékenysége 2012-es évben alakult ki
véglegesen. 2014-ben keriilt sor a szervezeti kultira Gjabb felmérésére. A két kérddivben
95%-ban ugyanazok a kérdések szerepeltek, de a bekdvetkezett valtozasok sziikségessé tették,
hogy néhany ujabb kérdés is szerepeljen a kérdbdivben. Mindkét kérdbivben egy dtfoki skalan
kellett valaszolm a feltett kérdésekre (1= a legkevésbé ért egyet vele, S=teljes mértékben

egyet ért vele). Az eloz6 kérddivet 12-en, a jelenlegit 17-en toltotiék ki,



1. Konyvtari stratégia, menedzsment

A kérddiv elsd része a stratégiaval, a menedzsmenttel foglalkozik. Az elsé két kérdésre a
valaszok eléggeé egybehangzoak voltak. A munkatarsak ugy gondoljak, hogy a koényvtar
céljaival, kiildetésével tisztdban vannak. A valaszaddk koziil 15 16 (88%) teljes mértékben és
2 16 (12%) tobbnyire egyetért a kijelentéssel. Minimalisan, de arnyaltabb a helyzet a stratégiat
illetben. 13 {6 (76%) teljes mértékben, 4 f6 (24%) tobbnyire egyetért a konyvtar
stratégiajaval. A konyvtar stratégiai terve 2009-2012-re késziilt, uj stratégiai tervet pedig még
nem készitettlink. Ennek elkészitése a 2014-es év feladata lesz. Valoszinii, hogy ezért is
sziilettek erre a kérdésre a vélaszok az 1. abran lathaté médon. Ugyan a kollégak ismerik a
tervet, a célok megvaldsitasaért is lehetéleg mindent megtesznek, de a stratégiai terviink
nagyrészt nélkilik készilt el, mivel a 2012 6ta a konyvtar dolgozoinak szinte a fele
kicserélodott. 5 f6 nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben, 8 {6, hogy tobbnyire, 1-1 {0
egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy az elképzeléseit a tervekkel kapcsolatban meghallgattak.

2 {6 szamara pedig kozo6mbds volt ez a kijelentés.

Meghallgattak az elképzelésemet a tervekkel kapcsolatban.

MEgyatalan nem értek egyet
WiSenieges (igen is, nem is)
ClTeles méntékben egyet éitek
W Tebbnyire egyet értek

O tebbnyire nem értek egyet

1. abra

Egyik legfontosabb stratégiai célunk a mindségi szolgaltatdsok biztositasa (14. kérdés).
Sajnos még mindig van olyan munkatars, aki ezt nem tartja fontosnak, vagy kézombdos ezzel
kapcsolatban (2-2 f&). Osszességében a kérddivet kitoltdk 76 %-a szamara fontos ez. A

konyvtarban a mindséget a szolgaltatasok nyujtasanak kornyezete, a szolgéltatast nyajtok



magatartasa, felkésziiltsége jelenti. Egy ilyen kis kozosségben, ahol Osszességében 18 6
dolgozik, bizony a 2-2 {6 sok. A mi esetiinkben a kérnyezet valoban mindségi, igy tehat a
munkatarsak magatartdsa ¢s felkésziiltsége az, ami esetleg gatolja a min6ségi szolgaltatas
javitasat, vagy netan nalunk mar nincs mit véaltoztatni? Ez majd kidertil akkor, ha a hasznal6i

elégedettségméres eredménye is meglesz.
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A munkatarsak fontosnak tartjak a szolgaltatas mindségének folyamatos
javitasat.

2.4bra

A T-es €s a 44-es kérdés kozott némi ellentmondast lehet felfedezni. A 7-es kérdés alapjan az
latszik, mintha a kollégak koziil 3 f6 nem kapna lehet6séget arra, hogy szakmailag tovabb
fejléddjon (3. abra), a 44-es kérdésnél harom f6 esetében ugy latszik, mintha nem is

foglalkoznank a munkatarsak képzésével (4. dbra).
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Felettesem gondot fordit a szakmai fejlédésemre.

3.4bra

Ha képzésre van szlkségem, akkor tamogatnak.
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Mindkét kérdés esetében a munkatarsak tébb mint 80%-a mondja azt, hogy a
képzésre/tovabbképzésre nagy hangsulyt helyeziink. Batran mondhatom, hogy mindenkinek
van lehetdsége arra, hogy szakmailag fejlddjon. Természetesen sok mindent figyelembe kell
itt is venni. Az elmult 6t évben miutan megsziint a kézponti tovabbképzési tamogatas, a
TAMOP palyazatok adtak lehetdséget a tovabbképzésekhez. A mi konyvtirunkban is a
TAMOP 3.2.4. pélyazat adott arra lehetdséget, hogy aki szeretett volna, az részt vehetett az
altala kivalasztott tovabbképzésen. Szaknyelvi tanfolyam, biblioterapia, OKJ-s, Web-es
szolgaltatasok és a mindségbiztositassal kapesolatos képzések voltak népszeriiek. Mellette
két-két munkatarsunk MA képzésre is jart Szombathelyre. Valamennyien tapasztaltuk, hogy a
helyettesités — mivel nagyon kevesen vagyunk- megoldasa milyen nehézségeket okozott,
FEzért is tartom fontosnak, hogy a tovabbképzések is tervszerlien torténjenek. El kell azt is
mondani, hogy ez alatt az id8 alatt négy kolléga mesterdiplomdt, harom kolléga
segédkényvtaros oklevelet szerzett. Viszont szomortan tapasztaltuk, hogy a Koényvtdri Intézet
altal meghirdetett akkreditalt képzések esetében tobbszori nekifutas ellenére sem sikerilt részt
vennink, mivel nem volt elég jelentkez6, nem inditottak a képzést.

Az akkreditalt képzések mellett teljes mértékben tamogattuk azokat a kollégdkat, akik a
VéandorgyUlésen, a NetWork Shop-on, egyéb orszagos tovdbbképzésen, vagy az egyetem altal
szervezett nyelvérakon részt kivéantak venni. Tehdt a munkatirsaknak van lchetdsége

képzésre, tovabbképzésre menni. A lehetséggel élni kell!

2. Konyvtari szolgaltatasok, haszniloi elégedettség

A haszndlo elégedettségéért mi, munkatdrsak nagyon sokat tehetiink. A hasznalo
szempontjabol alapkdvetelmény a kulturdlt kornyezet, megfeleld szakmai ismeret, megfeleld
kiszolgalas (udvariassdg, kommunikacié). 2011, mércius 1-jén nyitottuk meg az U
kényvtarat. Ezzel egy id6ben a szolgaltatasaink is megijultak, mindségileg jobbak lettek, és
alkalmazkodva a kor igényeihez szdmos Uij szolgaltatast vezettiink be. 2011 8szén a hasznalok
kirében végeztiink hasznaldi elégedettségmeérést, melynek eredménye jol tikrozi a kollégak
hozzaallasat, szakmai munkdjanak elismerését, szolgéltatasaink igénybe vételét.

Ennek fontossagat a munkatarsak is érzik, és odafigyelnek arra, hogy a hasznalok véleményét,
igényeit minél jobban megismerjék (8. kérdés). A kérddives felmérésen til azt gondolom,
hogy a személyes beszélgetés is lehetéséget ad erre. Az abra jol tlikrozi a véleményeket. A

valaszaddk 53%-a teljes mértékben, a 23%-a tébbnyire egyet ért az allitassal.




A kényvtar gondot fordit a hasznalok igényeinek minél jobb megismeréséhez.

M semieges (igen is, nem is)
W Teles mértékben egyet ériek
Olvbbnyire egyet értek

Ehhez fontos, hogy valamennyi munkatars id6ben megkapjon minden fontos informaciot,
tajékozott legyen a konyvtar szolgaltatasait illet6en, tudjon ajanlani megfeleld szolgéltatast.
A kérd6ivbol az dertil ki, hogy a munkatarsak a munkajukhoz minden sziikséges informéciot

megkapnak (13. kérdés). 9 {6 tobbnyire, 8 fo teljes mértékben egyetért ezzel az allitassal.

A munkamhoz minden szlikséges informaciét idében megkapok.

Ml Teljss mértékben egyet érek
WTsbbnyire egyet értek

A 32, 33, 34-es kérdés arra vonatkozott, hogy a munkatdrsak ismerik-e a k&nyvtar

szolgaltatasait, felhivjak ra a figyelmet illetve szivesen ajanljak-e. A vélaszokbdl az deriil ki,



hogy a munkatarsak biztos tudassal rendelkeznek ezen a téren, és batran ajanljak is a konyvtar
szolgaltatasait, fontos, hiszen ha a hasznalok nem kapnak megfelelé informaciot, akkor nem is

igénylik a szolgaltatasokat.

3. Kommunikacio

Az Egyetemi Konyvtarban havonta egy alkalommal munkatérsi értekezletet tartunk, ahol az
el6z6 honap eseményeirdl beszamolot tartanak a vezetdk és a munkatarsak egyarant. Bels6d
levelez6 listan az aktualis informdaciokat esetenként t6bbszor is megkapjak. Telefonon,
személyesen, e-mailben is kapnak tdjékoztatast. Ezeket a csatornakat akkor vessziik igénybe,
ha csak egy-egy embert érint az adott informacio.

Fontosnak is tartjdk, hogy naprakész informacioval rendelkezzenek (17. kérdés), és
rendelkeznek is a munkdjukhoz sziikséges informaciokkal (25. kérdés).

Ennek ellenére arra a kérdésre, hogy a kommunikacio megfelelé a konyvtarban (24. kérdés)
nagyon eltérdek a vélemények. A valaszadok koziil 5,8% egyaltalan nem ért vele egyet,
23,5% tobbnyire nem ért egyet, 11,8% semleges, 41,3% egyetért vele és csak 17,6% ért vele
egyet teljes mértékben. Ez kérdések egész sorat veti fel. Ha megvannak a megfeleld forumok,
ha megkapjdk a megfelelé informacidkat a munkatarsak a munkajukhoz, ha naprakész
informacioval rendelkeznek, akkor hol a hiba? Mindenképpen foglalkozni kell vele, meg kell
keresni a probléma forrasat és tervet kell kidolgozni a hiba kikiiszébolésére. Az sem mindegy,
hogy ki mit ért megfelelé kommunikacio alatt.

A kommunikacié megfelelé a kényvtarban.

WEgyatalan nem értek egyet
Msemleges (igen is, nem is)
[Telies méitékben egyet éitek
BTobbnyire egyet értek
Ctébbnyire nem értek egyet




4. Motivacio, elégedettség

A munkatarsak viselkedését nagyban befolyasolja a motivacio. Minden intézményben vannak,
akik mindent beleadnak a munkaba és vannak, akik nem. A munkatarsak kdzott van egy mag,
akik mindent megtesznek a célok elérésében, ,,meglovagoljak a kihivasokat”, mikdzben a
tobbiek ezzel nem foglalkoznak. Azt gondolom, hogy a legfébb motivald er6 a mai napig a
pénz. Bzt bizonyitja az is, ahogy a 19-es kérdésre megoszlanak a valaszok. A bért torvény

szabalyozza, és azt gondolom, hogy joggal elégedetlenck a munkatarsak a bériikkel.

A bérem a végzettségemnek megfeleld.

MEgyanalan nem érlek egyet
M semieges (igen is, nem is)
CTejes mértékben egyet értek
W 1obbnyire egyet értek

I Tébbnyire nem értek egyet

Az elmult években a kotelezé béremelésen kiviil béremelésben a munkatarsak sajnos nem
részestiltek. Ugyanakkor nagytdbbségében az a vélemény, hogy a munkatarsak munkajat

elismerjiik (20. kérdés), a kimagaslo munkat valamilyen médon jutalmazzuk.

A munkatarsak nem Kapnak elismaerest o munkajukan,

W1 g atman ~em ared agyor
B St g 4 fme
Cl1ottrw s egret ansi

W16ttt e e ool g



A munkafeltételek javuldsa, a kérnyezet, az infrastruktira mind-mind hozzdjarul a
teljesitmény javulaséhoz, er6s motivécios tényezdéként van jelen. Kényszeriiségbol ugyan, de
a munkakdroket is ,gazdagitottuk”. Fzzel elértik azt, hogy a munkatdrsak tobb
munkateriileten is kiprébalhatjak magukat. az vj feladatokat szivesen latjak el, ezaltal uj és Uj
ismereteket szereznek. A munkakdrok bovitése szitkségessé teszik azt is, hogy minél jobban
egylitt dolgozzanak a munkatarsak. Ezért is tartjak fontosnak a folyamatos tanulést, amely
esetében gyakran egymastdl is tanulnak.

Minden év méjusaban valamennyi munkatérs éves tevékenységét mindsiteni kell 4 teriileten:
Szakmai feladatellatas; pontossag, gondossag, precizitas, nallosag, kezdeményezokészség;
kooperativitds. Az értékelés motivald lehet mindenki szdméra. Ahhoz, hogy az értékelését el
tudja fogadni a munkatars, sziikséges egy bizonyos onértékelés is. A motivacié hathat

pozitivan is, de hathat negativan is.

S. Munkatarsi kapcesolatok, viszonyok

A j6 munkahelyi légkdr minGségi munkat végz6 munkatérsakat eredményez. A munkatarsak
egymashoz valé viszonyara jellemzd, hogy inkébb csak munkahelyi kapcsolat van kozottiik,
ezt hat f6 jelezte. Kilenc f6 igazibol nem tudta eldénteni, hogy a kozottik 1évé kapesolat az
csak munkatarsi, vagy barati. A nagytdbbség szivesen jar be dolgozni a konyvtérba, ez csak
két {6 szamara semleges.

A 28. 29. kérdés azt gondolom, hogy ebben a kérdéscsoportban sok mindenre valaszt ad.

Hat 16 gondolja gy, hogy nem fogadjuk el egymas gyengeségeit, ugyanakkor a munkatarsak
kozott a kapesolatot jonak itélik meg. Szerintem itt ellentmondés van. Akkor bizony nem
lehet a kapesolat sem jo a munkatarsak kozott. A szervezeti kultirank leggyengébb pontjaként
lehet a munkatérsi kapcsolatot tekinteni. Sajnos a kis 1étszam és a novekvd szolgaltatas egyre
kevésbe teszi lehetdvé a kozos Gsszejoveteleket, vagy nem vesznek rajta részt a munkatarsak.
A felmeriils problémdkrél a munkatarsak (6bb mint 70%-a Ggy gondolja, hogy szintén
beszélhet. Bz szerintem elsGsorban a vezetdnek szol és nem az egymas kozotti viszonynak,
Figyelembe vessziik a munkatarsak személyes és magénjellegii igényét, kérését. Segitiink,
amiben tudunk. Alkalmazzuk a rugalmas munkarendet, ezzel is hozzajarulva a jobb

munkahely 1égkdr megteremtéséhez.



Osszegzés

A szervezeti kultura alakitdsa nagyban mulik a munkatarsakon is. Az 0] kényvtdrba valé
koltozés a szervezeti kulttrdban is valtozast eredményezett. A munkatarsak a nagy terek,
tavolsagok miatt eltavolodtak egymastél. A két osztdly nem latja &0 egymdas munkajat, sét
esetenként nem is ismerik el egymas munkajat. A projektekhez kialakult teamek viszont j6l
tudnak egytittmiikddni. Jellemzd, hogy ha kozos feladatmegoldas van, akkor viszont dsszetart
a csapat, Ennek legszebb példaja a koltozés volt. A vezetd legfébb feladata a fiatalok és az
idésebb korosztaly kozott megteremteni az Osszhangot. Tudatositani kell, hogy mindenki
tanulhat a masiktol, flggetlentl attél, hogy ki hany éves, Vannak, akik nem tudnak
alkalmazkodni a valtozisokhoz, s ezaltal nem feltétleniil érzi biztonsdégban magat a
munkahelyén. A modern konyvtarban {j tipusi feladatok is megjelentek, amelyekhez 0

kompetencidk megszerzése volt sziikséges, de erre nem mindenki volt képes.

Elmondhatjuk, hogy mindenképpen egy olyan szervezeti kultirat kell kialakitani, amely az
cgyetem szervezeti kultirdjahoz illeszkedik. Alkalmazkodik a valtozésokhoz, ugy hogy a
hasznaloi igényekre alapozott mindségi szolgaltatas nyujtasa legyen a cél. Mindemellett
torekedniink kell arra, hogy a munkatdrsak érezzék azt, hogy a szervezet biztonsagot,

stabilitast nynjt, ahol mindenki megtalalja a helyét.
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Kérdoiv a szervezeti kultira felméréséhez

Kedves Kolléga/No!

A szervezeti kultira a szervezet alapvetd értékeinek, mikddési rendszerének Osszessége,
amelyek segitségével meghatarozzuk kdmyezetiinket és onmagunkat, a szervezetben elfoglalt
helyiinket.

A Konyvtari Minoségfejlesztés 217 projekt keretében mér egyszer felmértiik a szervezeti
kultirat az Egyetemi Konyvtarban, Azota bekoltoztiink az Gj konyvtarba, uj kornyezetben, 0j
feladatokkal talalkoztunk.

Ez a kérddiv a szervezeti kultura ismételt felmérésére szolgal. Arra kériink, hogy a legjobb
belatasod szerint probalj meg oszintén valaszolni a kérdoiv megallapitasaira. A kérdoiv
kérdéseire egy otfoku skalan kell valaszolni. Ha legkevésbé értesz egyet a megallapitassal,
akkor a legalacsonyabb pontszémnél, ha teljes mértékben értesz egyet, akkor a legnagyobb
pontszamnal jelold a kérdéiven X-szel.  Csak egy vélasz lehetséges, egyébként nem
értékelhetd! Tehat: egyéltalan nem értek egyet = 1; tobbnyire nem értek egyet = 2; semleges
(igen is és nem is) = 3; tébbnyire egyetértek = 4; teljes mértékben egyetértek = 5.

A kérdoiv kitoltése onkéntes!
Hataridé: 2014. november 22.

Segitségedet készonom!

Figula Aniko
Sorsziam Megallapitasok 1 |2 |3 |45

1 Tisztdban vagyok a konyvtar céljaival, kiildetésével. 2 |15

2 Egyetértek a konyvtar stratégidjaval. 4 |13

3. Mindent megteszek a stratégiai célok 1 2 14
megvalositasaért.

4. Meghallgattak az elképzelésemet a tervekkel 1 0 |3 8 1|5
kapcsolatban.

5. Az 1j elképzeléseimet, Stleteimet a konyvtar vezetése 5 |6 |6
tamogatja.

6. Lehetéséget kapok az elképzeléseim megvalositasara. |1 |0 |2 |10 |4

7. Felettesem gondot fordit a szakmai fejlédésemre. 1 1 1 10

8. A konyvtar gondot fordit a hasznalok igényeinek 4 |4 1|9
minél jobb megismeréséhez.

9. Tudom, hogy kihez fordulhatok problémaim 5 12
megoldésa érdekében.

10. A kényvtar munkatérsai egytittmitkddnek a célok 5 g8 |4
elérésében.

11. | A munkakorok nincsenek egymastol mereven 1 |3 13
elhatarolva, ezaltal tobb teriiletet is megismerhetek.

12. A konyvtar tevékenységei jol attekinthetok. 2 |5 10

13. | A munkdmhoz minden sziikséges informaci6t idében 9
megkapok.

14. A munkatarsak fontosnak tartjak a szolgaltatas 2 |2 |6 |7
mindségének folyamatos javitasat.




15. Ha sziikséges, mas munkakori feladatokat is szivesen 1 4 [1
ellatok.

16. Nincs lehetdségem arra, hogy sajat munkamat 4 1
tervezzem.

17, Fontos szdmomra, hogy naprakész informéacidkkal 4 13
rendelkezzem.

I8. Tisztaban vagyok a munkamhoz sziikséges 5 12
szabalyzokkal (t6rvények, SZMR, gytjtékéri-
hasznélati szabalyzat).

19. | A bérem a végzettségemnek megfeleld. 5 14 |6

20. | A munkatdrsak nem kapnak elismerést a munkdjukért. 4 11

21 A minbsitésemet megfelelének tartom. 4 14 8

22. Szivesen ellatok plusz feladatokat s, I |2 14

23. Sziikségesnek tartom a folyamatos tanulast, 1 14 |12

24, | A kommunikdcié megfeleld a kdnyvtarban. 2 17 13

25. Rendelkezem a munkdamhoz szitkséges informacioval. 7 10

26. Ha valami tudomasomra jut a munkammal 3 12 12
kapcsolatban , akkor azt mindig megosztom kozvetlen
kollégdimmal.

27. Ha valakinek sokat kell dolgoznia, a tébbiek segitenek 2 16 6
neki.

28. | Elfogadjuk egymas gyengeségeit ¢s korlatait. 2 |5 |4

29. | A munkatarsakkal j6 a kapcsolatom. 1 6 8

30, Szivesen segitek a munkatarsaimnak. 1 2 14

31. Masok gyakran panaszkodnak ahelyett, hogy § |3 1
dolgoznéanak.

32. Felhivom a figyelmet a konyvtarunk szolgaltatasaira. 5 12

33. Ismerem a konyvtdr valamennyi szolgaltatést. 6 11

34. Szivesen ajanlom ismeréseimnek a kinyvtérat. 2 115

35. A konfliktushelyzeteket szamomra elfogadhatd modon 4 |4 |6
oldjak meg.

36. | Lehetéségem van dszintén beszélni a felmeriil6 3 12 110
problémakrdl.

37. Kollégdimmal a kapcsolatom kizarélag a munkara 9 16
vonatkozik.

38. Szivesen jarok be dolgozni. 2 18 17

39, Kénnyen hozzaférek minden munkammal kapesolatos 2 5
dokumentumbhoz, el6irashoz.

40, A szabalyok és a rendelkezések miatt nincs lehetdség 2 1
a kreativitasra.

41. Az altalunk végzett munkdért mi vagyunk a felelosek 17

42. Felettesem odafigyel arra, amit mondok. 3 15 |8

43. | Nincs helye a meliébeszélésnek a munkahelyemen. 4 16 |7

44, Ha képzésre van sziikségem, akkor timogatnak. 3 6 8

45. Vannak akik nem adnak bele mindent a munkaba. § 13 14

Egyéb vélemény




