Kotelez6 dokumentumok:

1. kritérium: Vezetés

1 * Minéségi kézikonyv

11 * A konyvtar mindségpolitikaja

2 * A szervezeti felépités abraja (organogram)
3 * Belsd és kiils6 kommunikécios terv

4 *» Tovabbképzési tervek

2. kritérium: Stratégia és tervezés

* A konyvtar stratégiai terve (benne: kiildetésnyilatkozat, jovokép, PGTTJ és SWOT elemzés)

* Eves beszamolok, cselekvési- és/vagy munkatervek — a targyévre és az el6z6 évre vonatkozolag

4. kritérium: Partnerkapcsolatok és eréforrasok

* A partnerek azonositasat bizonyitd6 dokumentumok

5. kritérium: Folyamatok

* A folyamatszabalyozas helyi rendszerének bemutatasa (a folyamatok azonositasa, folyamatgazdak kijelolése,

8 az egyes folyamatokon beliili kompetencia-hatarok meghuzasa)
9 * Folyamatabrak, folyamatleirasok, szolgaltatasi eldirasok
10 * A hasznalokat érinté itmutatok és szabalyok, valamint ezek hozzaférhet6ségét bizonyitdé dokumentumok.

6. kritérium: A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények

11

* A hasznaloi elégedettségmérés eredményei

12

* A panaszkezelés eljarasai, modjai és megoldasai

7. kritérium: A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

13

* A dolgozoi elégedettségmérés eredményei

8. Kritérium: A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei

14

* Lista a konyvtar miikodésével kapcsolatos — targyévi €s el6z6 évi — médiaszereplésekrol




