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BEVEZETES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtar 2009-ben megkezdett
minbségfejlesztési tevékenységének részeként elészér 2011-ben, majd 2014-ben
végzett hasznaldi elégedettségmérési es igényfelmérési vizsgalatokat. A Konyvtar
életéeben a 2011-es év nagy mérféldké volt. A TIOP 1.3.1 projekt komplex
egyetemfejlesztese tette lehetévé egy Uj, modern minden igényt kielégité konywvtar
épitését. Az épitéssel parhuzamosan a szolgaltatasokat a hasznalok igényeihez és a
kor kévetelményeihez igazitva folyamatosan fejlesztjik.

Az Egyetemi Konyvtar tudaskoézvetitd, tudasmegoszté tevékenysége 2012-es évben
alakult ki véglegesen, a szolgaltatasok teljes rendszerét 2013-ban sikerillt kiépiteni. igy
ezért tartottuk indokoltnak, hogy 2014-ben ismét megnézzik, hogy a konyvtar és
szolgaltatasai mennyire felelnek meg az elvarasoknak, igényeknek. A felmérés 2014.
oktéber-november kézott zajlott, melynek keretében minden szolgaltatasunkra kiterjed6
online vagy nyomtatott kérddivet tdlthettek ki a felhasznaldink. Természetesen csak
egyet. Nagy 6réomiinkre szolgal, hogy tébb mint szaz valasz érkezett be ez alatt az id6
alatt. A 30 kérdésbdl allé felmérést (egy kérdéskérhdz tobb kérdés is tartozik) 112 f6
téltotte ki ennek 86,41%-a ,egyetemi polgar” (1. dbra). Kiilbn 6rom volt szamunkra,

hogy sokan szdveges értékelést is irtak, megosztva veliink személyes tapasztalataikat.
A kérdbiv az alabbi témakérdkben vizsgalta a hasznalok elégedettségét:

* a kényvtar kérnyezetét,

» vélemeény a szolgaltatasokrol (nyitva tartds, kényvallomany, folyoiratok, olvasoi
terek, kolcsdnzés, raktari kiszolgalas, szamitégépek, wifi, katalogus, elektronikus
tartalmak, stb.

» tajékoztatas altalaban: eligazit6 tablak, honlap, kdz6sségi oldalak, stb.

= munkatarsak segitékészsége, szakmai tudasa,

= PR-tevékenység: programjaink, rendezvények, kiallitasok.

Szamunkra nagyon sok tanulsaggal szolgalt ez a felmérés, hiszen elsé kézbdl
kaphattunk visszajelzéseket a szolgaltatasainkrél, illetve ezen keresztil mindennapi
munkank hatékonysagarél, minéségérél. Az Egyetemi Konyvtarban azon dolgozunk,
hogy minél szinvonalasabb szolgaltatast tudjunk nyujtani, és mindezt minél



otthonosabb, szebb kulturalt kérnyezetben tudjuk megtenni, illetve az Uj fejlesztéseinket
a felhasznaldink igényeinek megfeleléen kialakitani. Ezuton is szeretnénk minden
valaszolonak megkészénni, hogy kitéltétte a kérddiviinket! Kérjilk Onéket, hogy segitsék

munkankat a tovabbiakban is hasznos tanacsaikkal, étleteikkel!

| 3ltalanos iskolas /
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1.abra

Felmérésiink nem reprezentativ, dnkéntes alapon t6lt6tték ki. A foglalkozasokat tekintve
szeleskéri a felhasznaldk statusza. Ha a nemek aranyat nézzik, akkor a nék 60 %-ban,
a férfiak 40%-ban, a korosztalyt tekintve pedig az altalanos iskolasoktdl a nyugdijas
korosztalyig toltéttek ki kérdbivet.

A kérddiven a valaszadasra altalaban egy 6tfoku skala szolgalt, a nagyon elégedetlentdl
a nagyon elégedettig, vagy tobb lehetéség kézil is valaszthattak a kérdbivet kitdlték. A
kérdbiv kitdltese 15-20 percet vett igénybe. Valamennyi kérdéscsoportnal volt lehetéség
szOveges észrevételekre is. Ahol a kérdbiv kérdéseire adott valaszok koézott
ellentmondast fedeztiink fel, azokat a feldolgozasnal nem vettiik figyelembe. Egy-két
esetben el6éfordult, hogy a kit6lt6tt kérdéiv teljes egészében hasznalhatatlan volt, nem
vették komolyan a kitdltést. Ezeket szintén nem vettiik figyelembe.



OSSZEFOGLALO A HASZNALOI IGENY- ES ELEGEDETTSEGVIZSGALATROL
1.A Kényvtar kérnyezete

Az elsd kérdéscsoport (5 db kérdés) a Konyvtar belsdé tereinek kialakitasara, a
megkodzelithetéségére , az olvasbhelyek elhelyezésére, a vilagitasra és az eligazitd
tablakra vonatkoztak. Ebben a kérdéskérben megfogalmazott kérdéseknel minden
esetben 80% fol6tt van az elégedettek szama. Egy és négy f6 k6zott van azok szama,
akik valamiért nem elégedettek a Kényvtar kérnyezetével

Példaul a belsd terek kialakitasara vonatkozo kérdésnél 112 valaszadd kéziil 92 azok
szama, akik nagyon elégedettek, illetve elégedettek vele. (2. abra)

Mennyire elégedett On a kényvtar
belsé tereinek kialakitasaval?

0,89% 0,89%

7,14% &
25,00% m2
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m5

2. abra

Egy Kényvtarban az eligazodast nagyban segitik az eligazit6 tablak. Tajékoztatnak arrél,
hogy merre talalja a hasznalé a szamara fontos dokumentumokat, de felhivja a figyelmet
a helyes viselkedésre, szolgaltatasokra, stb. Erre a kérdésre adott valaszok alapjan az
derill ki, hogy az Egyetemi Kényvtarban az eligazité tablak szama, milyensége és
mennyisége megfeleld a hasznalék szamara (3. abra).

Mennyire elégedett On az eligazité tablakkal,
feliratokkal?
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A szbveges értékelésnél sok hasznalonak a ruhatari szekrényekkel kapcsolatban volt
kifogasa, ennek nagy részével egyet is értink. Sajnos a szekrények zarjai nagyon
gyorsan elromlanak, sok a rossz zar. Nem gy6zziuk javittatni, csinaltatni Oket.
Ugyanakkor a hasznaléknak is tudomasul kellene venni, hogy ezek kizarélag 100 Ft-os
ermével mikddnek, és csak a konyvtar hasznalatanak idejére szolgalnak. Tehat a
kulcsokat nem lehet elvinni, nem ,bérelhetik ki” a szekrényeket, nem lehet mas érmét
hasznalni! A megoldast és a pénzigyi forrasokat keressik, a lehetéségekhez képest
mindent megteszink a hibak megsziintetésére.

A kényvtari terek megvilagitasaval kapcsolatban valéban sokszor ugy érezziik, hogy
feleslegesen égnek a villanyok féleg az alagsorban. A boxok esetében ha egy boxot
hasznalnak, az egész soron &g a villany. Ezekhez egyedi kapcsoldkat lenne célszeri
beszerelni.

Felmeriilt az a kérés is, hogy a bejarati ajté félétt legyen kiirva az, hogy KONYVTAR. A
kiirds megvan éppen kézépen a fébejaratnal: ,EGYETEMI KONYVTAR”. Az, hogy az
éplletnek ilyen impozans szép neve van, mint ,INNO-Share”, nem jelenti azt, hogy
mindenki tudja, hogy ebben az épuletben van a konyvtar. Mi, kdnyvtarosok is
ragaszkodtunk ehhez a kiirashoz, mivel az idegen szavak, nevek tavol tartottak volna a
koényvtar latogatéit.

2, A Kbnyvtar informatikai ellatottsaga

Koényvtarunk egy 21. szazadi kényvtar, igazodik a kor kihivasaihoz. A Kényvtarban 250
szamitégépes munkaallomas all a hasznalék rendelkezésére. A mennyiséggel a
hasznaldink elégedettek (4. abra) (a megkérdezettek 61,26 % nagyon elégedett,
25,23%-a elégedett), viszont a szamitégépek gyorsasagaval (5. gbra), a telepitett
alkalmazasokkal kapcsolatban (6. abra) mar nem dicsekedhetiink ilyen szép
eredményekkel.

Mennyire elégedett On a szamitogépes
munkaallomasok mennyiségével?

2,70%
10,81% | m1




Amig a szamitégépek mennyiségével a kérdbivet kitdltbk Osszességében 86,49 %-a,
addig a gépek gyorsasagaval mar csak 42% (5. abra), a telepitett alkalmazasokkal 40%
(6. ébra), és a wifi szolgaltatassal 56,2% elégedett. Itt azért azt is figyelembe kell venni,
hogy a koézel 250 munkaallomast (terminalt) harom szerver muikdédteti, s ha nagyon
sokan csatlakoznak ugyanarra a szerverre, akkor lelassul, a masik, hogy éppen ezért
nem tudunk sok alkalmazast telepiteni, mivel sok esetben nincs elegendd licenc. Itt
csak szerverre telepitett alkalmazasok hasznalhatok. Konkrét Otletek, kérések,
javaslatok ugyan nem voltak ebben a kérdésben, de ugy gondolom, hogy tovabbi
informaciok beszerzése segithet a megoldasban.

A hasznalénak figyelembe kell venni a technikai és jogi lehetéséget, ha a terminalt
szeretné hasznalni. Sok esetben példaul lelassul a rendszer, ha a szerveren nagy a
terhelés. Ezt nem tudjuk, hogy mikor hogyan oszlik meg. Ami technikailag megoldhatd,
azt az informatikusok megoldjak: Office, jogtar, béngészd, stb. Bdngészd esetében
sem mindegy, hogy melyiket hasznaljak.

Mennyire elégedett On a kdnyvtari
szamitégépek gyorsasagaval?
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5. abra

A terminalok nem alkalmasak pl:
-zenehallgatasra,

-mozgoképes megjelenitésre,
-filmeket nézni,

a1 |

m5

Mennyire elégedett On a szamitégépekre
telepitett alkalmazasokkal?

12,96% 4.63%

6. abra

-az Adode Acrobat mindegyik formajanak hasznalatara.

Sajnos tudomasul kell venni,

A Kényvtarban

hogy a terminalok kevesebbet tudnak, mint a
szamitogépek. A  konyvtarban lehetéség van sajat szamitégéppel a haldzathoz
csatlakozni. Ezt a Kényvtar nyitva tartasi idejében barki megteheti. A 107 valaszadé
70%-a ezzel a szolgaltatassal elégedett.

lehetéség van Wifi



hasznalatdra. A valaszaddk 55%-a elégedett, de 45%-anak mar volt vele valamilyen
problémaja. A problémak nagy részét az informatikusok azonnal orvosoljak.

3. A kényvtarhasznalat id6keretei

A hat kérdes a kényvtarhasznalat id6kereteire vonatkozott. Az elsd kérdés a kényvtar
nyitva tartasi idejét vizsgalta (7. abra). Koényvtarunk heti 54 6rat tart nyitva,altalaban
napi 10 6rat. Ha az abrat nézzik, azt latjuk, hogy a kérddivet kitéltdk nagy tobbségének
(77,8%) megdfelelé6 ez a nyitva tartasi id6. Természetesen vannak akik azt szeretnék,
hogy akar korabban nyissunk, akar tovabb, illetve vasarnap is nyitva legylink. Ennek
akadalya jelenleg a humaneréforras.

Mennyire elégedett On a kényvtar
nyitvatartasi idejével?
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7. abra

A kényvtarhasznaldo szamara lényeges kérdés, hogy mennyit kell varakoznia a
kblcsénzépultnal, vagy egy-egy dokumentum raktarb6l valé kikérésénél, vagy a
szaktajékoztatds gyorsasagaval, eredményességével (8., 9. abra). Mindkét esetben
azt lathatjuk, hogy magas, 80% folotti azoknak a szama, akik elégedettek. Ez azt
bizonyitja, hogy aki a kdlcsénzést, vagy a szaktdjékoztatast igénybe veszi, azok
kiszolgalasa gyors, szakszer( és elégedettek vele.

Mennyire elégedett On a Mennyire elégedett On a szolgaltatasok
szolgaltatasok igénybevételéhez igénybevételéhez sziikséges varakozasi
szlikséges varakozasi id6vel idovel (tajékoztatas)?
(kblcsbnzés)?
3,60% 0,90% — ~1.80% w1
p '
0,00% 12,61% H1 13,51% m2
m2
46,85% 47,75% o3
a3
36,94% 04 36,04% oS
|5 m5
8. abra 9. abra




A kolcsdnzeési hataridd lejarata el6tt 2 nappal automatikus emlékezteté levelet kild a
rendszer az olvasonak, akinek ilyenkor még van ideje hosszabbitani a kélcsénzési
hatarid6t, vagy visszahozni a dokumentumokat. A hosszabbitast, megoldhatja online

maga az olvaso, vagy kérheti a kényvtarosok segitségét. Ertelemszeriien az egy napra
kélcsdndzhetd dokumentumok esetében erre nincs lehetség.

Mennyire elégedett On a lejarati
hataridé elétt kiildott emlékeztetével?
0,
1.90% 6,67%
9,52%
H1
4571
% m2
36,19 |73
% o4
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10. abra

A megkérdezettek t6bb mint 80%-a elégedett ezzel a szolgaltatassal, valészinii hogy a
8,5% azért elégedetlen mert —tapasztalataink szerint- nem nézi a levelezését, rossz e-
mail cimet ad meg, vagy nem is ad, illetve egy napra kélcsénoz.

Ennel arnyaltabb képet mutat a 171. &bra, amely a kélcsdnzési hataridével van
Osszefliggésben. Persze tudjuk, hogy az lenne a legjobb, ha minimum fél évre lehetne

kdlcsondzni, illetve minden dokumentum kélcséndzheté és megfeleld példanyszamban
lenne elérheté.

Mennyire elégedett On az egyszeri

. A L

Mennyire elégedett On a kélcsénzési hiosszabbitds|ishetogégoveli
hataridével?

10,81
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11. abra 12. abra



A kolcsOnzési hataridé megnovelésére, illetve a hosszabbitas tébbszori lehetbségére
(12. abra) pedig éppen azért nincs mod, mert sok esetben nem tudunk megfeleld
példanyszamban dokumentumokat vasarolni. Toérekszink arra, hogy tényleg az
igényeknek megfelelé dokumentumokat szerezzik be, de a példanyszam ndvelésére
nincs és a kézeljovében nem is lesz lehetéség. Eppen ezért tartjuk fontosnak, hogy a
jegyzetek elektronikusan legyenek elerheték. A keresett kdnyvek esetében van olyan,
ami mindig itt van a kényvtarban, és a tajékoztatoknal kérhetd, vagy csak révid ideig
kélcsdndzhetd. Ugyanakkor tisztaban kell lenni azzal is, hogy a kéltségvetés véges, és
egyre kevesebb. Nem célunk koényvraktart kialakitani. Korabbi tapasztalatunk, hogy
nagy példanyszamban megvasarolt kényveket, jegyzeteket egy-egy évig hasznaltak,
majd az uj kiadast is ugyanugy be kellett szereznlink, a régit pedig a raktarban taroljuk.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy nagyrészt elégedettek az olvasék, de meg kell
vizsgdlnunk annak a lehetéségét, hogy esetleg t6bbszér is meg lehessen hosszabbitani
a konyvek kolcsénzési hataridejét, mert a darabszam névelésére valészini, tovabbra
sem lesz lehetdségilink. Ebben az esetben viszont kevesebb olvaso jut ugyanazokhoz a
kényvekhez.

4. Szolgaltatasok

Munkank legfébb mércéje az elégedett olvasé. Bar a gazdasagi helyzet, a névekvd
dokumentumarak és a csokkend  koéltségvetés erbésen befolyasolja a
gylijteményszervezést, ennek ellenére a hasznaldi igények figyelembe vételével
valositjuk meg. Ebben a kérdéscsoportban 20 féle szolgaltatast soroltunk fel, de ez
nem teljeskéri. A szolgaltatasok kozétt vannak olyanok, melyeket minden
koényvtarlatogatoé igénybe vehet, vannak olyanok, melyeket a kényvtarlatogatok bizonyos
része (oktaték, PhD hallgaték, stb.) vesz csak igénybe.

Mennyire elégedett On a kényvtarban Mennyire elégedett On a dokumentumok
elérhetd szakfolyoiratok példanyszamaval?
valasztékaval?
2%
0,96% 2%
10-26% ®0-20%

y W 20-40%
l, = --I I. u 1

: ,92% 40-60%
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/ 3 M 60-80%
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m 80-100%
m>5
13. abra 14. abra



Mennyire elégedett On a kényvtarban
elérheté jegyzetek példanyszamaval?

1,94%

m1
m?2
27,18%
m4

m5

Az elmult években drasztikusan csdkkent a nyomtatott folybiratok szama. A gazdasagi
valsag els6sorban a folybiratok megjelenését sujtotta. Nagyon sok folydirat megsziint,
Osszevontak 6ket. Ugyanakkor mi is arra kényszerlltink, hogy atgondoljuk mely
folybiratokra van ténylegesen szilkség. Kétévente felmérjik, hogy mely foly6iratokat
kérik a hasznalék. Amennyire a pénzigyi lehetéségeink engedik, meg is rendeljik a
kivant folyoiratokat. A megkérdezettek kézel kétharmada elégedett a folydiratok
valasztékaval (13. abra). Természetesen arra nincs lehetéség, hogy egyéni igényeket
figyelembe vegyiink, ez fels6oktatasi kényvtar, meghatarozott képzésekkel.

A szilkséges dokumentumok példanyszamaval a valaszaddok 80%-a elégedett. Itt is van
5%, aki egyaltalan, vagy csak nagyon kis mértékben elégedett (14. 4bra). Van arra
lehetéség, hogy az olvasok is tegyenek beszerzési javaslatokat. Ezt nemcsak itt helyben
és széban, de online is megtehetik. A javaslatrol a tajékoztatok és a kényvtar igazgatdja
doént, és értesitjik az olvasét a déntésrél.

Mig az egyéb beszerzendd dokumentumok esetében a valaszadok 80%-a elégedett, a
jegyzetek esetében ez nem igy van (15. abra). Ott t6bb mint 10% azoknak az aranya,
akik nem elégedettek a jegyzetek példanyszamaval. Azt tapasztaljuk, hogy a hallgaték
még mindig inkabb a nyomtatott jegyzetekhez ragaszkodnak a tanulmanyaik soran, mint
az e-jegyzetekhez. Bar valamennyi jegyzet minimum 5 példanyban megtalalhaté a
kényvtarban, sajnos ez nem elég. Ugy néveljik a forgasi sebességét a jegyzeteknek,
hogy vannak egy napra ill. egy hétre kélcsénézhetbk is. Lehetbéség szerint egy példany
pedig allanddéan elérhetd a szaktajekoztatoknal. Nem tehetjlk meg, hogy a
kéltségvetésiinket jegyzetekre koéltjuk. Ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy a hallgatdk a
jegyzettdmogatasukat nem koéltik el, az valahol megmarad. Keressilk annak lehetéségét,
hogy ebbél hogyan tudna részesiilni a kényviar és esetlegesen jegyzetet vasarolni.
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A szamitdgépek hasznalata ma mar szinte elengedhetetlen, bar a megkérdezettek tébb
mint 11%-a egyaltalan nem hasznalja (16. abra). Ez abbdél is adédhat, hogy vannak akik
tanuini jonnek, vannak akik sajat laptop-ot hasznalnak, az egész épiiletben van wifi.
Ugyanakkor tapasztalatunk, hogy vannak olyan kényvtarlatogatok, akik nem is vesznek
igénybe mas szolgaltatast, csak a szamitogép-hasznalatot. Errél a kérdésrél még A
Kényvtar szamitégépes ellatottsaga c. fejezetben is olvashatunk.

Milyen gyakran hasznalja a kényvtari ‘ Mennyire elégedett a
szamitégépeket? szolgaltatassal?
11,65% . 3.57%
"Iegya’TItElEn ©7,14% 27,38%
nem
| Bhavonta V m1
0,
GiSfie DOhetente .
o3
DOnaponta
NYAE
Brendszeres
L_en J = il
16. abra 17.abra

A kényvtar egyik alapszolgaltatasa a kélcsénzés (18., 19. abra). Orszagos trend, hogy
a kolcsénzott dokumentumok szama folyamatosan csékken, ez — kismértékben - nalunk
is észrevehetd. A megkérdezettek 7,27%-a egyaltalan nem veszi igénybe ezt a
szolgaltatasunkat, 6k a helyben-hasznalatot részesitik elénybe.

Milyen gyakran veszi igénybe a
lgalcs%,nzési szo|ga||;gaté:t? Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
1,98% 1,98%
7,27% —_0,91% — 12,87%
24,55% Erendszeresen mi
Bhetente m2
000% 51,49%
Ohavonta o3
Tritkabban o4
37.27% Hegyaltalan nem -5_ |
N R 31,68%
18. abra 19.abra

Kényvtarunk allomanya 100%-ban feldolgozott a Huntéka koényvtari integralt
rendszerben. A katalégust a valaszadék 31,37%-a nem haszndlja (20. dbra). Ok vagy
azért nem hasznaljak, mert nincs ra sziikségik, vagy - mint a tapasztalatok is mutatjak
— félnek hasznalni. A kévetkez6 abra azt bizonyitja, hogy elég nagy azoknak a szama,
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akik nem elégedettek a katalégussal (21. abra). Azok a hallgatdk, akik részt vettek
kényvtarhasznalati képzésen, 6k jol tudjak hasznalni a katalogust. Egy révid
kézvéleménykutatas alapjan az dertlt ki, hogy a hallgatdbknak nincsenek
katalogushasznalati ismereteik még a korabbi tanulmanyaikbol sem.

Milyen gyakran hasznalja a kdnyvtari Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
katalégust?
11,11%
_le_gy_éltaTe'm nem. : =
Whavonta m1
‘ DOhetente 16,67% m2
7.84%
Dnaponta o
Erendszeresen 25,00%
15,69% Eritkabban D4
m5
20. abra 21. abra

Kényvtarunk hasznaléi szamara a tanuléboxok nagy segitséget jelentenek a nyugodt
tanulashoz, kéz6s feladatmegoldashoz. Tapasztalatunk, hogy szivesen hasznaljak (22.
23. abra) a hallgaték, esetenként egész napra ,kibérelik dket’. A boxok alkalmasak
team-munkara, csoportos és egyéni tanulasra, vagy esetleg egymas oktatasara is. Volt
idészak, amikor eldre be kellett jelentkezni a csoportoknak, mert nem tudtunk masképp
helyet biztositani szamukra.

Milyen gyakran hasznalja a konyvtari Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
tanuléboxokat?
0,98% 10,14%
~. 1,45%
Balkalmanként m1
T Y 15,94%
Wegyaltalan nem !

3,92% m2
19,61% Ohavonta

o3
Ohetente

15,69% |mnaponta ok

Mritkabban m5

22. abra 23.4bra

A kérddivet kitoltok kézul 35 6 egyaltalan, 2 fé pedig alkalmanként hasznalja a tanulo-
boxokat. Ez el is fogadhato, hiszen a kitditok kdz6tt vannak oktatdk, kiilsd olvasok szép
szammal. De van olyan hallgaté is, aki inkabb az els6 emeleti olvaséterembe vonul
vissza tanulni. A boxokat hasznaldk kézil kézel 73 % azoknak az aranya, akik
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elégedettek, viszont kbézel 12% azoknak az aranya, akik nem , vagy csak kevéssé
elégedettek a szolgaltatassal, ennek az az oka, hogy nem volt szabad hely, amikor 6k
igénybe szerettek volna venni egy-egy boxot.

A tajekoztatast, mint szolgaltatast a megkérdezettek kézul 17 f6 (16,83%) nem veszi
igénybe egyaltalan, a tébbség viszont rendszeresen hasznalja (24., 25 abra) . Tébb
mint 80%- azoknak a szama, akik .elégedettek is vele. Ez azt bizonyitja, hogy a
kényvtarosok szakmailag j6 munkat végeznek. Az elégedetlenség oka elsésorban az,
hogy nincs meg a kdnyvtarban a kért dokumentum, vagy hogy kélcsénzésben van, és
bizony el6fordul olyan eset is, hogy a katalégus szerint elérhetdé, de mégsem talaljuk.
Ami még jellemzé negativum, az a kolcsénzési hataridé. A konyvtarosok
felkésziiltségével, szakmai munkajaval az Osszegzés 4. pontja részletesen is
foglalkozik. A tajékoztatds minésége nagyban mdulik a kényvtaros szakmaisagan,
hozzaallasan és természetesen a személyiségén is.

Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtari Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
tajékoztatd szolgaltatast?

16,83% [megyaltalan
V- nem
_ ' Bhavonta

11,11%

. 3,70%
8‘64% =

Ohetente m2

Jo 30,86%
\ | Onaponta =
0,99% Erendszeresen .
3,96% —/ 8,91%
Hritkdbban =
24. 4bra 25. abra

Kényvtarkozi kolcsénzesink az elmult években emelkedd tendenciat mutat (26., 27.
abra), elsésorban a kiildétt dokumentumok szamat tekintve er6s6détt meg. Ennek tébb
oka is van. A PR tevékenység és szakszerii feladatellatas mellett a Magyar Orszagos
Koz6s Katalogusba (MOKKA) évente tébb ezer rekordunk kerll feltéltésre, ezaltal a
kényvtar allomanya egyre ismertebbé vélik a koényvtarak és a hasznalék szamara
egyarant. Aki egyszer mar igénybe vette a konyvtarkézi kolcsOnzést, és pozitiv
tapasztalatokat szerzett a szolgaltatassal kapcsolatban, az bizonyos, hogy tébbszér is
igénybe fogja venni. Tapasztalataink alapjan szép- és szakirodalmat egyarant kérnek
kényvtarunk olvaséink, viszont kiildeni elsésorban szakirodalmat kildiink.
Folyamatosan emelkedik az elektronikusan kiild6étt dokumentumok szama (folyéirat
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cikkek) is. Itt azért meg kell emliteni a kbnyvtarhasznal6 kételezettségeit is. Sajnos az
elmult idészakban tapasztaltuk azt, hogy nem hozzak vissza a kdnyvtarkdzi kdlcsénzés
utjan kért dokumentumokat. Ez komoly problemat is okoz, rontja a kényvtarunk
presztizsét, és nehéz beszerezni a kdlcsénzott dokumentumokat.

Milyen gyakran veszi igénybe a Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
konyvtarkoézi kélesonzési szolgaltatast?

0,98% . | 11,11%
malkalmanként i
1
Megyaltalan nem
m2
Ohavonta a3
8,82% Dhetente o
LRI mritkabban s
26. abra 27. abra

Koényvtarunkban szamos adatbazis érhetd el. A kérdbivet kitdlték és az adatbazisok
hasznalati statisztikaja eltéré képet mutat (28., 29. abra). Ugyanis, az adatbazisokat
nemcsak itt helyben, hanem otthon, az irodaban is haszndljak, s azok az adatok itt nem
jelennek meg. Fontosnak tartjuk a hasznal6képzést, amelynek egyik pillére az
adatbazis hasznalati érak. Azok az oktaték akik maguk is hasznaljak, elvarjdk a
hallgatoktdl is ezek hasznalatat. Mivel az adatbazisok tébbsége idegen nyelv(i, az
oktatok mellett elsésorban a doktoranduszhallgatok, szaktajékoztatok, a kdnyvtar
informaciobrékerei hasznaljak éket.

Milyen gyakran hasznalja a kényvtarban Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
az adatbazisokat?

(me 15,94%
Wegyaltalan nem
W havonta = S
« =1
Dhetente
m2
Onaponta 26,09% S
1,01% 04% .
[ ]
6,06% 10,10% rendszeresen N
Writkabban o
28. abra 29. abra
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A szép, nyugodt tagas kornyezetben a helyben hasznalok szama folyamatosan
névekszik. Azon Kkivil, hogy naponta itt tanulnak a latogatéink, vannak akik
rendszeresen itt olvassak el a napilapokat, 6k elsésorban kiilsé olvasék, oktatok. A
hallgatok a leggyakrabban a kényveket, folyoiratokat és a szakdolgozatokat hasznaljak
helyben (31., 31. abra). A havi statisztikak megmutatjak, hogy melyek azok a hénapok,
amikor szakdolgozatiras el6tt, alatt vannak a hallgatok. Ezek mellett gyakran
hasznaljak helyben az adatbazisokat, online szabvanytarat, stb. A  nyujtott
szolgaltatasokkal (32. abra) elégedettek a hasznaléik.

Milyen gyakran hasznalja helyben a ' Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
kényvtar allomanyat? |
3,00%
6,00% [
. 13,00% @1 m2
Bnaponta
Ehetente 1
31,00% 03 o4
Ohavonta
Oritkébban
m5
Begyaltalan \
nem
30. abra 31. abra

Kényvtarunk sajat weblapot Gizemeltet. Az elmult évek fejlesztésének eredményeként
kapta a mai arculatat. A honlapot folyamatosan frissitjiik, aktualizaljuk. Mivel
rendelkeziink honlap adminisztratorral, az aktudlis informaciék szinte azonnal
megjelennek a honlapon. Honlapunknak gazdag a kindlata. A szolgaltatasokon kivdil
egyetemi informacidkat, a munkatarsak elérhetéségét, dokumentumainkat,
partnerintézményeket, Gyérrel kapcsolatos informaciokat sét még kdnyvtarhasznalati
jatekot is tartalmaz. A virtualis seta bemutatja a kdényvtarunkat. A szolgaltatasok
igénybevételének maodjat is részletesen leirja. Lehetdség van az OPAC-on belll online
szolgaltatasok elérésére is. A koényvtari kalauz a kdnyvtar torténetén kivil a kényvtar
hasznalatat is bemutatja. Egyetemiinkén van néhany latassérilt hallgaté is. Szamukra
az oregbetiis valtozta nyujt segitséget. A kilféldi hallgaték szdmara angol és német
nyelven szintén elérheték a honlapon a legfontosabb informaciék. Honlapunk latogatéi
elégedettek az ott megjelent informaciodkkal (32., 33. 4bra).
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Milyen gyakr:vr;;l?;zlt;el a kdnyvtar Mennyire elégedett a szolgéltatéssal?
Q,
4,23% 4.23%

® alkalmankeént

LN
®egyaltalan nem

2
“havonta

3

m hetente

n4
mnaponta

a5
= ritkabban

32. abra 33. abra

Tapasztalataink szerint a kozosségi oldalon valé megjelenés az egyik legjobb PR . A
kényvtar a facebookon 2011. éta van jelen. It minden olyan informaciot megosztunk,
ami érdeklGdésre tarthat szamot. De itt értesitjiik az olvasoinkat az aktualis nyitva/zarva
tartasrol, az 0j beszerzésekrdl, stb. Itt jelennek meg a kviz jatékok kérdései is. A
facebook oldalunkat szivesen latogatjak a kényvtar ,kedvelsi” olvaséi (34., 35. abra).

Milyen gyakran latogatja a kdnyvtar Mennyire elégedett a szolgaltatassal?
Facehook-profiljat?

M egydltaldan nem
m havonta
¥ hetente
M naponta

M rendszeresen

W ritkdbban

34. abra 35. abra

5.A konyvtarosok szakmai munkéja

Megbizhatd, hiteles tajékoztatast csak jol képzett szakemberek tudnak adni. Szamunkra
is fontos, hogy hogyan vélekednek a partnerek a kényvtar munkatarsairdl, mennyire
elégedettek a kényvtarosok munkajaval, felkészilltségével. 2011-ben, amikor az Uj
kényvtarba atkoltdztink, 18 magasan képzett, tébb nyelvvizsgaval rendelkezd
munkatars dolgozott az Egyetemi Kényvtarban. Az évek folyaman komoly valtozasok
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torténtek a humaneréforras tekintetében, és ez nagyban befolyasolja a kényvtarosok
leterheltségét. A valtozé kérulmények ellenére még mindig elmondhatjuk, hogy
kényvtarunk munkatarsai k6zétt 98% azoknak az aranya, akik munkajukhoz szakmai
végzettséggel rendelkeznek. Tudasukat folyamatosan fejlesztik, mondhatjuk, hogy ol
képzett kbnyvtarosok allnak a hasznalok rendelkezésére. Ezt bizonyitjak a valaszaddék
is. A kélcsdnzbk felkészuliségével, segitbkészségével (36., 37. bra) a valaszadok tébb
mint 80%-a, a szaktajékoztatdk felkésziltségével tébb mint 60%-a, a
segitOkészségiikkel t6bb mint 85%-a elégedett (39., 40. dbra). A koélcsénzdpultnal
dolgoz6 munkatarsakkal talalkoznak el6sz6r az éplletbe belépd potencialis
kényvtarhasznalék. Eppen ezért fontos, hogy az itt dolgozé kdnyvtarosok milyen
benyomast tesznek.

Mennyire elégedett On a kélcsonzé Mennyire elégedett On a kolcs6nzo
konyvtarosok felkészlltségével? konyvtarosok segitékészségével?

3.81% 1,90%

0,00% [~476% =1
1 . 11,43%
| ] B u2
m2
3
3
4 4
n
m5 =5

36. abra 37. abra

Mennyire elégedett On a kdlcsonzé
kényvtarosoktél kapott tajékoztatas
mindségével?

1,90%

4,76%
I, 11,43% -

w4
=5

38. abra

Mindenesetre foglalkoznunk kell azzal a kézel 5%-kal, akik nem elégedettek a
kélcsonzék felkésziltségével és segitbkészségiikkel, sét a télilk kapott tajékoztatas
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mindségével sem (38. dbra). Valészinli, hogy ezek 6sszefliggésben vannak egymassal.
Meg kell vizsgalni, hogy mi az oka ennek és hogyan tudnank javitani rajta!

A tajékoztatd konyvtarosok esetében a megkérdezettek 20%-a szamara semleges a
konyvtarosok felkésziltsége (39. 4bra) . Valészinli, hogy még nem vették igénybe a
tajekoztatd kollégak segitségét, igy nem akartak véleményt nyilvanitani. Ha a
segitokészségiket tekintjuk (40. 4bra), az dicséretesnek mondhatd, hiszen a
megkerdezettek tobb mint 85 %-a elégedett, ugyanakkor foglalkoznunk kell azzal a 6%-
kal, amelyik valamiért nem elégedett. A kapott informaciok minésége (41. 4bra) még
ennél is jobb eredményt mutat, hiszen a valaszadok tdbb mint 87%-a elégedett volt.

Mennyire elégedett On a tajékoztatd Mennyire elégedett On a tajékoztato
kdnyvtarosok szakmai felkésziiltségével? kényvtarosok segitékészségével?
6,67% 1,90% 3,81%
- 6,67%

m1 R =1
. n2

) 3
m4 7
u5 a5

39. abra 40. abra

Mennyire elégedett On a tajékoztato
kdnyvtarosoktél kapott informacio
minéségével?

2,86%

m1

u2

"4

m5

41. abra

Vajon itt is mi lehet az elégedetlenség oka? Nem tudtak segiteni a kollégak? Nem volt
meg a keresett dokumentum? Esetleg rossz tajékoztatast kaptak? Nem volt felkésziilt
a tajekoztato? A jelen kérddivbél az nem deril ki, hogy azok akik véleményt formaltak,
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hasznaljak-e ezt a szolgaltatast, vagy sem. A kdvetkez6 felmérésnél ezekre oda kell
figyelni.

6. Panaszkezelés a kbnyvtarban

A koényvtarban a mindséget az elégedett olvaséd jelzi. A kdnyvtar munkatarsainak
kezelnillk kell a partnerek panaszait, észrevételeit. A mi kényvtarunk esetében is
eléfordult mar egy-két megalapozott panasz. Ez leggyakrabban arra vonatkozik, amikor
kevés a dokumentumok példanyszama, vagy esetleg nem kapott emlékeztetd e-mailt,
felszolitét, esetleg nem tud belépni a rendszerbe és nem tudja a kdlcsdénzési hataridé6t
meghosszabbitani. Az eseteket mindig megvizsgaljuk, s amit tudunk orvosolunk is. A
dokumentumok szamanak névelését sajnos nem tudjuk megoldani, az értesitdk
esetében ha rossz az e-mail cim, vagy a rendszer hibazik, akkor mérlegeliink. Sajnos
az elmult evben nagyon sok panasz érkezett szoban a ruhatari szekrényekkel
kapcsolatban. A kérdbiv széveges részében is erre vonatkozik a legtdébb bejegyzés.
Megoldas még mindig nincs erre a problémara, de keressilk a megoldast, mivel ennek
penzigyi vonzata is van, szilkséges a kancellar hozzajarulasa.

A megkérdezettek 10 %-a élt a panasz lehetéségével (42. abra).. A kdvetkezé abran azt
lathatjuk, hogy 6, 25% azoknak a szama akik nem voltak elégedettek a
panaszkezeléssel (43. dbra). Ezzel mi sem lehetiink eléegedettek, ez egy elég magas
arany. A panaszok forrasa elsOsorban a ruhatari szekrények és a szamitogépes
munkaallomasok problematikajabdl adédnak. Ezek azok a panaszok, amelyek rajtunk
kivul alléak, és nem a kényvtarosok tudjak orvosolni Sket.

2015. januar 1-t6l él a kényvtar panaszkezelési szabalyzata, igy ezt a szabalyzatnak
megfeleléen tudjuk nyomon kdévetni é€s dokumentalni is.

Elégedett volt a konyvtar

Fordult mar panasszal a kényvtarvezetés panaszkezelésével?
felé?
6,25%

[ R|

2

m4

m5

42. abra 43. abra
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7. A kbnyvtarlatogatas eredményessége

Az elégedett tavozd olvasé szivesen jon maskor is, €s szivesen ajanlja a kdnyvtarat
masnak is. Azt tudjuk, hogy a kérnyezet vonzd, sok id6t téltenek itt a hasznaldk. A
kérdbéivben arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyire voltak elégedettek a
kényvtarlatogatdék a kényvtarral a legutolsé latogataskor (44. abra). A latogatdk tdbb
mint 76%-a elégedett, kbdzel 21%-a csak részben volt elégedett, és akadt olyan is, aki
elégedetlenlll tavozott a kdényvtarbol. A szdveges részbdl kitlinik, hogy a legfébb
probléma az, hogy nem talaljak a keresett dokumentumot, kikdlcsénézték, vagy csak
révid idére kélcséndzhetd. De gyakori sikertelenségként élik meg azt is, hogy a ruhatari
szekrények zarja rossz, hangoskodnak az elsé6 emeleten, vagy lassu a szamitégépes
rendszer. A tovabbiakban feladatunk, hogy a felmeriilé problémakra intézkedési tervet
dolgozzunk ki, s igyekezziink a lehetd legrévidebb idén belil a megoldast megtalalni.

Legutobbi kényvtarlatogatasakor

elégedetten tavozott? Milyen gyakran sikeresek a konyvtari

latogatasai?

4,76%

B Gyakran
Higen

= Mindig

Ritkan

44. abra 45. abra

Ugyanezt mondhatjuk el arra is, hogy milyen gyakran sikeresek a kényvtarlatogatasok
(45. abra). Itt is a szbveges részben szinte ugyanaz olvashatd, mint az elézé kérdésnél.

A kovetkezd abra (46. abra) azt mutatja, hogy Osszességében mennyire elégedettek a
kényvtarral. Nagyon &rillink neki, hogy azok kézil akik, kitdltétték a kérdbivet 92%-uk
elégedett a konyvtarral, 6% szamara kézémbds, és 2 % azoknak az aranya akik
elégedetlenek a kényvtarral. Bizonyara érdemes lenne ezzel is foglalkozni, de
meglatasunk, hogy ugyanazok a problémak merilnek fel itt is, mint az el6z6
kérdésekben.
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Osszesitett véleménye a kdnyvtarrél
1%

1%
u1

m2

m4

u5

46. abra
OSSZEGZES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtara megfelel a 21. szazad és a
jévéképben megfogalmazottaknak. A kényvtar kildetésnyilatkozatat teljesiti. A kérdiv
valaszaibél az deril ki, hogy a kényvtaruk dsszességében betdlti funkcidjat. A stratégiai
céljainkat minéségi munkavégzéssel igyeksziink megvalésitani ugy, hogy a partnereink
véleményét a tovabbiakban is beépitjik mindennapi tevékenységiinkbe. .

A kényvtarhasznalok nagytébbsége elégedett a kényvtarral, a magas latogatészam is
ezt igazolja. Természetesen vannak még kikiiszébélésre vard problémak, melyekkel az
elkbvetkezendé idékben foglalkoznunk kell. Meggy6zddésiink, hogy a felhasznaldk
véleményének folyamatos megkérdezése, a kapott eredmények értékelése, és a
rendszeres kontrollmérések a minéségi szolgaltatasok biztositasanak elengedhetetlen
feltételei. Nap, mint nap azon dolgozunk, hogy a lehetéségekhez mérten a hibakat
kiklisz6béljiik é€s minél szinesebb, igényekre alapozott szolgaltatasokat nyujtsunk.

A kérddivek feldolgozasa alapjan az alabbi Intézkedési tervek kidolgozasat tartjuk
szilkségesnek:

e Ruhatari szekrények problematikajanak megoldasa.
e A szamitégépes munkaallomasokkal kapcsolatos kérdések megoldasa
(gyorsasag, programok, stb.).
o Olvasojegyek és a beléptet6 kartyak egyuttes hasznalatanak
megszlintetese.
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[INSZECHENYI | EGYETEMI KONYVTAR

CaE EGYETEM . 9026 Gydr, Egyetem tér 1. | 9007 Gydr Pf: 701 | 96/ S03-441; 503-442 | konyvear@sze.hu

Elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Konyvtarhasznald!

Az 4j Egyetemi Konyvtar 2014. marcius 1-jén iinnepelte harmadik sziiletésnapjat. Az alébbi
kérdoiv segitségével azt szeretnénk megtudni, hogy az Egyetemi Konyvtar és szolgéltatasai
mennyire felelnek meg az Ondk elvéarasainak, igényeinek. Az Onok észrevételére kiilonds
gondot forditunk, igy a felmérés célja, hogy a kapott valaszok kiértékelése utan az
igényeknek megfeleléen valtoztassunk szolgaltatasainkon.

A kérdoiv kitoltése 15 percet vesz igénybe, kérjiik szanja ra ezt az idot!

A kérddiv elérhetd az interneten (a http:/lib.sze.hu -n) és nyomtatasban (a kényvtarban) is!
Csak az egyik valtozatot toltse ki! A nyomtatott, kitoltstt valtozatot kérjikk, hogy a
ko6lesonzoépultnal vagy az els§ emelet keleti oldaldn, a tajékoztaté asztalnal elhelyezett
dobozba sziveskedjen bedobni!

Kérjiik, ahol sziikséges, az 1-5-ig terjedd skdlan (1: nagyon elégedetlen, 5: nagyon elégedett)
értékelje az alabbi dllitdsokat annak megfeleléen, hogy mennyire elégedett azokkal, vagy

kovesse az utasitast!

Koszonjiik a segitségét!

1. A konyvtar kérnyezete

Sorszim Kérdés 1 2 3 4 5

a. Mennyire elégedett On a kdnyvtar belsd tereinek
kialakitdsaval?

b. Mennyire elégedett On a konyvtari szolgéltato terek
megkozelithetdségével?

e Mennyire elégedett On az eligazité tablakkal,
feliratokkal?

d. Mennyire elégedett On az olvasohelyek
elhelyezésével?

e. Mennyire elégedett On a konyvtari terek
megyvilagitdsaval?

Egyéb észrevétel:




Elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Kényvtarhasznald!

Az 1j Egyetemi Konyvtar 2014. marcius 1-jén iinnepelte harmadik sziiletésnapjat. Az alabbi
kérd6iv segitségével azt szeretnénk megtudni, hogy az Egyetemi Konyvtar és szolgaltatasai
mennyire felelnek meg az Onok elvardsainak, igényeinek. Az Onok észrevételére kiilonds
gondot forditunk, igy a felmérés célja, hogy a kapott vélaszok kiértékelése utan az
igényeknek megfelelden valtoztassunk szolgaltatasainkon.

A kérdéiv kitoltése 15 percet vesz igénybe, kérjiik szanja ra ezt az id6t!

A kérdéiv elérhetd az interneten (a http:/lib.sze.hu -n) és nyomtatdsban (a konyvtarban) is!
Csak az egyik valtozatot toltse ki! A nyomtatott, kitoltott valtozatot kérjikk, hogy a
kolcsonzépultndl vagy az elsd emelet keleti oldalan, a tajékoztatd asztalnal elhelyezett
dobozba sziveskedjen bedobni!

Kérjiik, ahol sziikséges, az 1-5-ig terjedd skéalan (1: nagyon elégedetlen, 5: nagyon elégedett)
értékelje az aldbbi allitdsokat annak megfeleléen, hogy mennyire elégedett azokkal, vagy

kovesse az utasitast!

Koszonjiik a segitségét!

1. A konyvtar kornyezete

Sorszam Kérdés 1 2 3 4 5

a. Mennyire elégedett On a konyvtar belsé tereinek
kialakitésaval?

b. Mennyire elégedett On a konyvtari szolgaltatd terek
megkozelithetoségével?

c. Mennyire elégedett On az eligazité tablakkal,
feliratokkal?

d. Mennyire elégedett On az olvasohelyek
elhelyezésével?

€. Mennyire elégedett On a konyvtari terek
megvilagitasaval?

Egyéb észrevétel:




2. A konyvtar informatikai ellatottsaga

Sorszam Kérdés

a. Mennyire elégedett On a szamitégépes
munkadllomasok mennyiségével?

b. Mennyire elégedett On a szamitdgépes
munkadllomasok elhelyezésével?

c. Mennyire elégedett On a szamitogépekre telepitett
alkalmazésokkal?

d. Mennyire elégedett On a szamitdgépek
mikddésének gyorsasdgaval?

€. Mennyire elégedett On a sajat szamitogép
haszndlatahoz sziikséges halozati végpontok
mennyiségével?

f. Mennyire elégedett On a wifi szolgaltatdssal?

Egyéb észrevétel:

3. A konyvtarhasznalat idékeretei

Sorszam Kérdés
. Mennyire elégedett On a konyvtar nyitva
' tartasaval?
Mennyire elégedett On a szolgéltatdsok
b. igénybevételéhez sziikséges varakozasi id6vel
(beiratkozas, kdlcsonzés)?
Mennyire elégedett On a szolgéltatdsok
c. igénybevételéhez sziikséges varakozasi idovel
(t4jékoztatas)?
d Mennyire elégedett On a felsz6litét megel6z6
) emlékeztetd kiildésével?
€. Mennyire elégedett On a kolcsonzési hataridével?
£ Mennyire elégedett On az egyszeri hosszabbitas

lehetdségével?

Egyéb észrevétel:




4. Honnan tijékozédik On a konyvtar szolgaltatisairél? (T6bb vilaszt is

megjelolhet!)
Honlaproél
Sz6rélapokbol
Meédiabol

OO0 00000

Konyvtarosoktol

Kozosségi oldalakrol (facebook, konyvtari blog)
Barataimtol, kollégaimtol
Egyéb, éspedig:

5. Milyen gyakran veszi igénybe a felsorolt szolgaltatisokat? Az Onre legjobban

jellemzot jelolje!

Szolgaltatas
megnevezése

Naponta

Hetente

Havonta

Ritkabban

Egyiltalan
nem

Ko6lesonzés

Helyben hasznalat

- konyvek,
folyoiratok,
szakdolgozatok

- médiatar

- szamitogép/
internet haszndlat

- adatbazis hasznélat

- fénymasolas,
szkennelés,
nyomtatis

- tanuld boksz
hasznalata

- tajékoztatas

Hosszabbitas

Elbjegyzés

Konyvtarkodzi kolesonzés

Katalogushaszndalat

Online tajékoztatds

Elektronikus ZH, vizsga

Konyvtarhasznalati 6ra

Kutatas-modszertani Ora

Adatbdzis hasznalati 6ra

TDK felkészit6 program

Informacidbroker
szolgaltatas




PATLIB kozpont
(iparjogvédelmi
tanacsadas)

MTMT (publikacié
feltoltés, képzes,
konzultacid, )

Ko6nyvtari honlap

Konyvtari blog

Ko6z6sségi oldal
(facebook)

Gyermekkucko

Egyéb (kdnyvbemutato,
kiallitas, stb)

Egyéb észrevétel:

6. Mely szolgaltatasait veszi/vette igénybe a konyvtarnak, és mennyire elégedett

vele?
Szolgaltatas megnevezése 1{2(3|4
Kolcsonzeés
Helyben hasznalat
- konyvek, folyoiratok, szakdolgozatok
- médiatar

- szamitdégép/ internet hasznalat

- adatbdazis hasznalat

- fénymdsolés, szkennelés, nyomtatds

- tanulod boksz hasznélata

- tajekoztatas

Hosszabbitas

El6jegyzés

Konyvtarkozi kdlesonzés

Katalégushasznalat

Online t4jékoztatas

Elektronikus ZH, vizsga

Konyvtarhaszndlati éra

Kutatas-moddszertani 6ra

Adatbazis hasznalati ora

TDK felkészitd program

Informéaciobroker szolgaltatas

PATLIB kézpont (ipatjogvédelmi tanicsadas)

MTMT (publikacid feltdltés, képzés, konzultacid, )




Konyvtari honlap

Konyvtari blog

Ko6z6sségi oldal (facebook)

Gyermekkuckd

Egyéb (konyvbemutatd, kidllitds, stb)

Egyéb észrevétel:

7. Milyen szolgaltatasokat venne még igénybe a felsoroltakon kiviil?

8. Mennyire elégedett On a szabadpolcon a dokumentumok (kényvek, folyéiratok)
elrendezésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

9. Mennyire elégedett On a kinyvtar szakirodalmanak valasztékaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

10. Atlagosan hiny %-ban jut hozza az On iltal keresett dokumentumokhoz?

L]

11. Mennyire elégedett On az oktatasiahoz/tanulmanyaihoz/kutatémunkajsahoz
sziikséges szakkonyvek példanyszamaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

12. Mennyire elégedett On az oktatasihoz/tanulmanyaihoz/kutatémunkajihoz
sziikséges szakfolydiratok valasztékaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

13. Mennyire elégedett On az oktatisihoz/tanulmanyaihoz/kutatémunksjihoz
sziikséges jegyzetek példanyszamaval?
12345



Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

14. Mennyire elégedett On a kolesonzé konyvtirosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

15. Mennyire elégedett On a kolesonzé konyvtirosok segitokészségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon clégedett

16. Mennyire elégedett On a kolesonzé konyvtirosoktél kapott informaciok,
tajékoztatas mindségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOQO nagyon elégedett

17. Mennyire elégedett On a tajékoztaté konyvtirosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

18. Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtirosok segitokészségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

19. Mennyire elégedett On a tajékoztaté konyvtirostél kapott tajékoztatds
minoségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOQO nagyon elégedett

20. Fordult-e mar valamilyen panasszal a konyvtar vezetéséhez?
O Igen
O Nem

21. Ha igen, mennyire volt elégedett On a kinyvtar panaszkezelésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

22, Legut6obbi konyvtarlatogatasakor elégedetten tavozott?
O Igen
O Csak részben
O Nem



23. Ha csak részben, vagy nem elégedetten tavozott, mi volt az oka?

24. Mit gondol, milyen rendszerességgel sikeres a konyvtiri Litogatasa?
O Mindig
O Gyakran
O Ritkan
O Soha

25. Ha nem sikeres a konyvtari ldtogatisa, mi az oka?

26. Osszességében véleménye a konyvtirrol.

12345
Nagyon elégedetlen OOOOQO nagyon elégedett

27. Neme:
O Férfi
O N6

28. Kora:
O 18 évesnél fiatalabb
19-25 év
26-40 év
41-55 év
56-65 év
65 év folott

O O0OO0OO0O0

29. Foglalkozasa:
O Altalanos iskol4s
O Kaozépiskolas
O SZE hallgatdja
O Mas felsooktatasi intézmény hallgatoja



O SZE oktatdja

O SZE dolgozdja
O SZE nyugdijas
O Egyéb:

30. Egyéb vélemény:

Ko&szonjiik a valaszadasat!



