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Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtaraban eddig két alkalommal (2009,
2014) vegeztik el a szervezeti kultura felmérését. Az eredmények azt bizonyitottak,
hogy a munkatarsak tisztaban vannak a kényvtar mikddésével, ismerik a szervezet
céljait, értékeit. A jelenlegi stabil munkatarsi kér j6 lehetéséget adott arra, hogy 2016
majusaban dolgozdi elégedettségmeérést végezzink.

A koényvtarban dolgozé 16 fébél 14-en toltotték ki a kérdbivet, ez a munkatarsak
87,56%-at jelenti. Két f6 az integracio kovetkeztében a Kdézponti Kdnyvtarban Uj
munkatarsnak szamit, 6k ugy gondoltak, hogy még nem ismerik a viszonyokat, hogy
Oszintén és realisan tudjanak valaszolni.

A dolgozoi elégedettségi kérddivben az alabbi kérdéskordkrél vartuk a munkatarsak
vélemeényet:

» Munkavegzés és kdriilményei

» Bérrendszerrel vald elégedettség

» A munka tartalmaval valé elégedettség
» Vezetéssel vald elégedettség

* Kommunikacio és informaltsag

* Valtozasokhoz valé viszonyulas

» Légkor

*» Szervezeti kultira

A kérddiv nagy része 1-5-ig terjedd skalan értékelendé allitasokat tartalmazott.

Minden vélemény fontos szamunkra, mert az eredmények megfelelé alkalmazasa
hozzajarul ahhoz, hogy a Kényvtar vezetése azokkal a valos és egyéni igényeken,
elvarasokon alapulé problémakkal és folyamatokkal foglalkozzon, az eréforrasait ott
és olyan formaban haszndlia fel, hogy a lehetd Ieghatékonyabb és
legeredményesebb legyen. Az elégedett munkatars stabil, a szervezet céljaival
azonosulni képes, hatékony munkavégzésre alkalmas, beilleszkedik a szervezeti
kulturaba, hosszu tavon is épithetiink ra, s mi ezt a célt tliztik ki magunk elé.

A kérdéives felmérés eredményei

Az els6 kérdésre adott valaszok azt igazoljak, hogy a munkatarsak biiszkék arra,
hogy az Egyetemi kdnyvtarban dolgozhatnak (7. abra), tehat van presztizse a
Koényvtarnak. A valaszadok kézul 11 f6 teljes mértékben, 3 f6 pedig egyetért ezzel
az allitassal.



Blszke vagyok arra, hogy az Egyetemi Kényvtar munkatarsa |ehetek.
(14 responses}
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1. abra

Ugyanakkor ennek ellentmond az, hogy a ,Ha most kellene munkahelyet
valasztanod, valasztanad-e ujra az Egyetemi konyvtarat” (2. abra) kérdésre a
munkatarsaknak csak a 69,2 %-a valaszolta, hogy igen. 23,1%-a nem tudja (3 f6), és
7,7%-a (1 f6) bizony azt mondta, hogy nem, egy f6 pedig nem valaszolt a kerdésre.
Biztosan megvan az oka. Talan a bizonytalansag, az alacsony bér?

Ha most kellene munkahelyet valasztanod, valasztanad (jra az Egyetemi

Konyvtarat?
(13 responses)
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2. abra

A munkatarsak sajat elvarasaikhoz képest (3. abra) jol érzik magukat ezen a
munkahelyen, csupan két f6 jelezte azt, hogy kevésbé érzi j6I magat. Ennek is sok
Osszetevbje lehet a korabban felsoroltakon kivil is, pl. a munkatarsakhoz valo
viszony, tulterheltség, esetleg masfajta munkat képzel(t) el a maga szamara.
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Sajat elvardsaimhoz képest |6l érzem magam a munkahelyemen. (14 responses)
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3. abra

A munkahelyvalasztasi szempontok (4. abra) koézil (16 kerllt felsorolasra)
érdekes, hogy nem a fizetés mértéke emelkedik ki, hanem a munkahely légkore (10
f6), de nagyon fontos a munkatarsak kérében a munkahely stabilitasa és a feladatok
érdekessége (8 f0) is. Ezutan kévetkezik csak a fizetés mertéke és a megbecsiiltség,
melyekre a megkérdezettek fele (7 f6) voksolt. Hat f6 megjeldlte még azt, hogy fontos
szamara a vezetd személyisége is. Egy-egy 6 jeldlte a kdnyvtar ismertségét és a

fizetésen kivili juttatasokat is.

Ha most kellene munkahelyet valasztanod, milyen elvardsok alapjan
dontenél? Jelold meg a szamodra legfontosabb max. 6t tényez6t!

(14 responses)
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Azt gondolom, hogy a nem anyagi tényezdk elékeld helye kijelli szamunkra azokat a
sarokpontokat, amelyek kérében a tennivaldinkat a tovabbiakban is erésiteni kell. A
j6 munkahelyi légkdrre vonatkozo allitassal 6 f6 teljes mértékben egyetért, 8 f6 pedig
egyetért. Még itt is lehet javitani, de az elmult honapokban a munkahelyi légkdr
javitdsan nagyon sokat dolgoztunk, s ezek szerint j6l. Természetesen vannak
idénkent vitak, ezek elsésorban szakmai vitak, amiket meg tudunk oldani,
konszenzusra tudunk jutni. Sokat segitett a |égkér javitasan a  kdzos
min&ségfejlesztési munka, a csapatmunka, a projektfeladatok, €s nem utols6 sorban
a k6ézos programok.

Az, hogy a munkatarsak jol érzik magukat a munkahelyen, szivesen vannak
egyltt, szivesen vesznek részt k6zés programokon (5. abra), azt jelzi, hogy ol
érezzik magunkat egymas tarsasagaban, hiszen napi8-10 érat vagyunk itt. Erdekes,
hogy a kdzds programokra vonatkozd kérdésre egy f6 nem valaszolt. Elfelejtette,
vagy valéban nem szivesen vesz részt kézés programon? Ez elgondolkodtatd a
munkatars részérdl.

Szlvesen veszek részt kozds programokon. (12 responses)
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5.8bra

A megbecsiiltséggel, a fizetéssel, az erkdlcsi elismeréssel, a motivaciéval
kapcsolatban nagyon eltéré valaszok vannak. Az biztos, hogy a kozszféraban
jelenleg tapasztalhatdo elkeseredés ezekre a kérdésekre adott valaszokban
realizaldédik nalunk is. A valaszadé munkatarsak kézul 7 f6 (50%) egyetért, négy 6
kevésbé ért egyet, illetve harom f6 nem ért egyet azzal, hogy a munkajat a kapott bér
aranyaban megbecsiltnek érzi (6. &bra). Es egy munkatars ugy érzi, hogy a
munkajaért kapott bér aranyaban egyaltalan nincs megbecsilve, pedig egyetlen
kollégank sem a kézalkalmazotti bértablanak megfeleld fizetést kap.




A kapott bér arényédban a munkédmat megbecsiltnek érzem. (14 responses)
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6. abra

Még nagyobb a széras abban a tekintetben, hogy a nem pénzbeli motivacio (7.
abra) és annak mértéke megfelelé-e. A kdnyvtar nem 6nallé intézmény, fenntartdja
az egyetem, amelynek szabalyai rank nézve is kotelezdek. Sajnos az elmult években
jocskan csdkkent a cafeteria, a minésitések sem hozzak meg a kellé eredményt.
Nincs egyetemi szintli kitintetés, oklevél. Ugyanakkor a konyvtaron belll
véleményem szerint a munkatarsak kiemelkedé munkajat, plusz feladataikat
értékeljuk, dicsérjik, jutalomszabadsagot adunk. Eliink a kollektiv szerzédésben levd
lehet6seégekkel: rugalmas munkarend, lakasvasarlasi/feltjitasi tamogatas, sajat
udulénkben kedvezményes tdulési lehetdség, stb.

A nem pénzbeli motivacié megfeleld. (14responses)

2{1 4I.3%) 2(14.3%) 2(14.3%)

7. abra

Az eredményeket tekintve ugy latom, hogy ezen a terlleten siirgetébb tennivaldink
vannak mind kényvtari, mind egyetemi szinten. Szivesen vesszilk a javaslatokat!




A munkakor, képzettség, végzettség és képesség témakor esetében 13 6
gondolja ugy, hogy a képessegeinek (8. abra), 12 6, hogy a képzettségének (9.
abra) megfeleld6 munkakért lat el. Egy, illetve két f6 gondolja azt, hogy a jelenlegi
munkakdrénél 6 tdbbre képes. Ennek némileg ellentmond az, hogy 8 f6 teljes
mértékben, 5 f6 elégedett és egy 16 jelezte, hogy csak részben elégedett (10. abra) a
jelenlegi munkakérével.

Képességeimnek megfelel§ munkakort Iatok el. (14responses)
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8. dbra

Képzettségemnek, végzettségemnek megfeleld munkakort |&tok e.
(14 responses)
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Elégedett vagyok a jelenlegi munkakérommel. (14 esponses)
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10. abra

A munkatarsak nagy tobbsége tulterhelt (71. abra). Ez abbél is addédik, hogy
kevesen vagyunk, a feladatok pedig évek 6ta névekednek. Ugyanakkor vannak
feladatok, melyeket csak a megfelelé6 kompetenciaval rendelkezé emberek tudnak
ellatni, illetve vannak feladatok, melyek sok esetben &nkéntes dontés alapjan
kerilnek a munkatarsakhoz. Természetesen azt is tudjuk, hogy a vezetés
.clészeretettel” bizza meg azt a munkatarsat a feladattal, aki mar bizonyitott, és
tudjuk, hogy 6 hataridére és pontosan elvégzi azt. A beérkezett valaszok alapjan két
fo6 allitia, hogy nekik még vannak tartalékaik, illetve 4 f6 jelezte, hogy 6 még azért
elbirna plusz feladatot.

Az ellatott feladataim miatt talterhelt vagyok. (14 responsas)
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lgyekszink eleget tenni annak, hogy a megfelel6 embert a megfelelé helyre tegyik,
de ez nem mindig sikerll. Valamennyi munkatarsnak lehetésége van arra, hogy tébb
terlleten is kiprobalja magat, de azzal is tisztaban kell lenni, hogy bizonyos
esetekben erre nincs lehetéseg, koétnek benninket a szabalyok, eldirasok, a
kdzszféra jelenlegi allapota is befolyasolja ezt. Varjuk azoknak a munkatarsaknak a
jelentkezeését, akik ugy érzik, hogy van még szabad kapacitasuk.

A kommunikacié (712. abra) és az informacidéaramlas (13. abra) a kényvtarban
jonak mondhaté. Szamos kommunikaciés csatorna (értekezlet, projektmegbeszélés,
e-mail, telefon, faliljsag, személyes beszélgetés, blog) all a munkatarsak
rendelkezésére ahhoz, hogy a munkahoz szilkséges informacidkat megkapjak. Ez
annal is inkabb fontos, mivel a nagy terek miatt néha szinte nem is talalkozunk
egymassal.

A konyvtéron belll a kommunikéciés csatorndkat megfeleldnek és

elegenddnek tartom.
(14 responses)
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12. 4bra

Azt gondolom, ha itt probléma jelentkezik, az elsdsorban abbdl adddik, hogy a
kollégak sajnos nem mindig olvassak el a leveleiket, nem olvassak el a blogot, nem
adjak at az informacidkat egymasnak. Egy f6 gondolja gy, hogy kevésbé
megfeleléek a kommunikaciés csatornaink, két f6 kbézepesnek értékeli az
informaciéaramlast. Szivesen vesszik a javaslatokat!

Havonta munkatarsi értekezletet tartunk, az értekezleten elhangzottak felkertilnek a
blogra. A beszamoldkon kivil megbeszéljik a feladatokat, értékeljik az el6z6 hdonap
elvégzett feladatait.




A konyvtéaron belll az informaciédramlds megfeleld. (14responses)
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13. ébra

Egy f6 kivételével mindenki Ggy értékelte, hogy hatékonyak az értekezletek és 6
szivesen vesz részt rajtuk. Ebbél is adédik az, hogy a munkatarsak kozil 10 6
gondolja ugy, hogy az egyuttmikdédés a munkatarsak kozétt jo, viszont érdekes,
hogy négy f6 meg mindig ugy gondolja, hogy ez csak kézepes. Pedig az elmuit
évekhez képest szerintem itt is nagy valtozasok térténtek, de ezek szerint még
mindig van javitanivalénk.

Nagyon fontosnak tartom azt, hogy a munkatarsak szamara az elvarasok és a
kivanatos teljesitményszint (14. abra) ismert. Azt gondolom, hogy a vezetének
egyik nagyon fontos feladata, hogy ezekkel elére megismertesse a munkatarsakat,
igy tiszta viszonyokat teremtiink.

A munkéval kapcsolatos elvards és a kivanatos teljesitményszint ismert

szamomra.
(14 responses)
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Erdekes és meglepd szamomra, hogy a munkatarsak kéze egyharmada gondolja
ugy, hogy nem kap elég onallésagot feladatai elvégzéséhez (15. abra). Ez
valészinl, hogy azért is van, mert az egyetemen vannak kijeldlt szolgalati utak,
kijelolt jogkorék, ezeket megkerlini nem lehet. A munkakéri leirasok valamennyi
munkatars esetében meghatarozzak a hataskort és a felelésséget is. Errél a
kérdésrél mindenképpen beszélnink kell, talan intézményvezetéként nekem is van
koézvetlen tennivaldm.

Megfeleld mértékd 6nélldsagot kapok a feladatok elvégzéséhez. (14responses)

5 (36.7%) 5 (35.7%)

|
4(28.6%)
4
2
0 (0%) 0 (?%)
|
. ; LY 1 ] [ )
15. ébra

A vezetés biztos pont kell hogy legyen a munkatarsak szamara, ki kell alakitani egy
Oszinte légkdrt, hogy bizalom alakuljon ki kézéttiink. Fontos a munkahely biztonsaga,
az hogy érezzék a munkatarsak, hogy segitik, tamogatjak 6ket, szamitanak rajuk.

Probléma esetén bizalommal fordulhatok a felettesemhez. (14responses)
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16. dbra

Az Egyetemi Koényvtarra mondhatjuk azt, hogy problémaérzékeny, hiszen a
munkatarsak ugy érzik, hogy bizalommal fordulhatnak a vezetéshez (716. abra), ha
probléemajuk adodik, legyen az maganjellegl vagy munkahelyi. Van ugyan két
munkatars, aki gy érzi, hogy ez nem mindig van igy. Ez azért elgondolkodtat engem
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is, hiszen ugy érzem, hogy mindenki problémait igyeksziink kezelni, amennyire
télunk telik.

Az Egyetemi Konyvtarban kdzel 10 éve merilt fel, hogy legalabb havonta egy
alkalommal legyen munkatarsi értekezlet, ahol beszamolunk az elvégzett
feladatokrél, megbeszéljok a problémakat és a kovetkez6 hoédnap feladatait,
programjait. Ez azéta is mikddik, kézds elhatarozas volt, hogy minden hénap elsé
hétféjén tartjuk 8.00-10.00 kdzétt. Amikor az ) éplletbe koltoztink, ezért is
valtoztattuk meg a nyitva tartast.

Az abrak azt bizonyitjdk, hogy az értekezletekre valéban szilkség van, a legtébb
esetben azok is jelen vannak, akik délutanra jénnek dolgozni. (17., 18. abra), csak
egy munkatars jelezte, hogy & meglenne a munkatarsi értekezlet nélkul is.
Beszélgetések alkalmaval tébb alkalommal is elhangzott, hogy a munkatarsak azért
jéonnek be, mert akkor ,elsé kézbél” kapjak meg az informacidkat, amelyekre
szlUkséguk van.

Szivesen veszek részt a munkatarsi értekezleteken. (14responses)
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Hatékonynalk tartom a munkatarsi értekezleteket. (14 mesponses)
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18. dbra

Azt, hogy odafigyelink a munkatarsakra, az is bizonyitja, hogy a javaslataikat,
otleteiket (79. abra) figyelembe vesszik. Csupan egy f6 jelezte, hogy 6 nem mindig
érzi ezt. Természetesen olyan javaslatokat nem tudunk figyelembe venni, ami nem a
teljes munkatarsi csapatot érinti, hanem egy-egy embert. It is a lehetéségeinkre kell
tekintettel lenni.

Javaslataimat, otleteimet figyelembe veszik feletteseim. (14responses})
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19. abra

A munkatarsaknak j6 az, ha a munkajukra vonatkozéan megalapozott visszajelzést
kapnak a felettesiktél. Az Egyetemen tébb mint 10 éve a tanév végén, az SZMSZ-
ben meghatarozott szabalyok szerint sor kerlll a dolgozdk teljesitményértekelésére.
Ennek apropdjabol véleményem szerint megalapozott visszajelzést (20. abra)
kapnak a kollégak. Ezt bizonyitja az is, hogy amikor az &nértékelésilket kellett
elvégezni, akkor szinte ugyanaz a vélemény alakult ki sajat munkajukrol.
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Felettesemtdl megalapozott visszajelzést kapok a munkdmra vonatkozéan
(14 responses)
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20. abra

A munkatarsak tébb mint 70%-a egyetért azzal, hogy megalapozott visszajelzést kap
a munkajara vonatkozéan, viszont egy munkatars nem ért egyet, harom pedig
kevésbé ért egyet ezzel a megallapitassal.

A valtozasokat nem mindenki tudja kezelni (21. abra), van, aki nehezen tudja
elfogadni 6ket. Eppen ezért fontosnak tartjuk, hogy idében tajékoztassuk a
kollégakat, illetve — amennyiben lehetséges — velilk egyetértésben térténjenek a
munkajukban térténd valtozasra iranyulé dontések. Az erre vonatkozd kérdéseknél
egy munkatars jelezte, hogy kicsit nehezen tud reagalni a valtozasokra, egy kolléga
pedig nem adott erre a kérdésre valaszt. 12 f6 azt jelezte, hogy kénnyen reagal, és
elfogadja a munkahelyi valtozasokat.

A véltozasokra konnyen reagélok. (13 responses}
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A konyvtarat érintd valtozasokba bevonjuk a munkatarsakat (22. dbra), hiszen ezek
nyilvanvalbéan 6ket is érintik. Van, amikor csak egyéneket (pl. feladatok ujraosztasa),
van, amikor az egész konyvtarat (pl. kancellar). A munkatarsak tébb mint 70%-a (10
fé) egyetért, 3 f6 kevésbé ért egyet, és egy f6 sajnos nem ért egyet azzal, hogy
bevonjuk a kényvtarat érintd valtozasokba. Ezt azért nem értem, mert ha valakinek a
munkajat, munkavégzéseét érinti, akkor soha nem hozunk doéntést nélkile, ha pedig
az egész konyvtarat érintd, télunk fluggetlen valtozasrdl van sz6, akkor errdl
munkatarsi értekezleten tajékoztatjuk a kollégakat. Vélemenyem szerint a
valtozasmenedzselést nem is lehet maskepp csinalni.

A vezetés bevon a kdnyvtarat érintd valtozédsokba. (14msponses)
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(22. 4bra)

Az elmult években sok negativ hatas érte a felsboktatast, az Egyetemiinket, és ebbdl
adéddan szlkebb kérnyezetiinket, a kényvtarat is. Nagy éréomémre szolgal, hogy a
munkatarsak tébb mint kétharmada gondolja ugy, hogy a vezetés mindent megtesz a
problémak megoldasara (23. abra). Ugyanakkor gondolni kell arra a négy fére, akik
ugy gondoljak, hogy csak részben tesziink meg mindent. Valészin(inek tartom, hogy
az a két munkatars, aki még nincs véglegesitve, az ugy latja, hogy a vezetés nem
tesz meg az érdekikben mindent. A problémak megoldasara téreksziink, de sajnos —
nem 6nallé intézmeényként — meg van kdtve a kezlink.
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A kllsé negativ hatasok ellenére a vezetés a problémak megoldasara

torekszik.
(14 responses)

5(35.7%) 5 (35;.?%)

4 (28.6%)

0 (0%) 0 (0%)
| |

N 4 D h

23. dbra

A munkatarsak képzése, 6nképzése (24. dbra) nagyrészt a koltségvetés fliggvénye.
Annak ellenére, hogy évek 6ta nincs kdzponti tovabbképzési tamogatas, amire van
lehetéséglink, azt gondolom, hogy megtesszilk. Az elmult 6t évben 6t munkatarsunk
jar(t)y MA-kepzésre, harom munkatarsunk OKJ-s segédkonyvtaros képzésen vett
részt. Kézben egyéb akkreditalt képzéseken is jelen voltunk/vagyunk. Harom f6
elvégezte a kézépfoku iparjogvédelmi tanfolyamot is, ebbdl jelenleg egy f6 dolgozik
itt. Ezen kivll lehetéséget biztositottunk az egyetemen a nyelvoktatason valo
részvételre is. Tehat én azt gondolom, hogy a lehetéségek adottak, élni kell vele,
természetesen realis, igényekre alapozott tovabbképzésrél lehet sz6. Az alacsony
munkatarsi létszam miatt nagyon elére kell tervezni, hiszen ez nemcsak annak
kihivas és feladat, aki a képzéseken részt vesz, hanem annak is, aki a helyettesitést
vegzi. Konferenciakon, egyéb egynapos képzéseken pedig szerintem mindenki —
akinek erre igénye van — részt vehet.
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Képzési, tovédbbképzési terveimet tamogatja a vezetés. (14responses)

4 (zel_a%)

3 (21l.4%)

0 (U,%) 0 (Ul%)

A 1 ] L] %

24. abra

Erdekesen alakult a munkahely stabilitasara (25. abra) adott valaszok aranya, de
ez a mai vilagban azt gondolom, még igy is nagyon jé. Csak két f6 véli ugy, hogy
szamara a j6vo teljes mértékben biztositott az Egyetemi Kényvtarban, 8 f6 latja ugy,
hogy biztos, és 4 6 latja ugy, hogy kissé bizonytalan. Ebbdl két f6 esetében jelenleg
valéban kicsit bizonytalan a helyzet, mivel GYES-en 1évd kollégak helyén vannak,
helyettesitéként. Szeretnénk, ha ezek a kollégak véglegesitve lennének, amire azért
azt gondolom, hogy van esély. Az egyetem rektora, kancellarja minden férumon
elmondja, hogy senkit nem kivannak elkildeni.

Sajat jovémet biztositottnak latom az Egyetemi Kdnyvtérban. (14 responses)

5 4 (231,6%)
20 c‘.’I_E%)
0 (UI%) a (Dl%)
2 . A 1 3 Iy o]
25. abra
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A munkahely kornyezete (26. &bra) mindenki szdmara nagyon fontos. A mi
kényvtarunk 0j épllet, sajnos kevés beleszolasunk volt a tervekbe, illetve csak
minimalis valtoztatast engedtek meg. Az irodan kivil nincsenek nyithatdé ablakok, a
szellbztetés nem mindenki altal elfogadott, de idénként a hémérséklettel is vannak
problémak. A szép Uj épllet, modern kérnyezet nem mindenben felel meg minden
munkatarsnak. Egy munkatars jelezte, hogy szamara nem megfelel6é az épiilet, kettd
pedig azt, hogy szamara kézepesen megdfelelé. Az infrastruktira (27. abra) és a
munkakdrnyezet jbnak mondhaté, bar a szamitégépes halbézat idénként prébara teszi
a munkatarsak turelmét. A munkakérnyezet szerintem is nagyon jo, uj, j6l felszerelt
irodakban dolgozunk, a szolgaltatasok nyuljtasdhoz szilkséges kornyezet,
infrastruktira megfeleld.

Biztositott a munkdmhoz szikséges munkakornyezet. (14 responses)

5 {35.7%)

0 (Ell%) 0 (0%

26. abra

Biztositott a munkdmhoz szilkséges infrastruktdra. (14responses)

5 (35|.T%)

2(1 41{.3%)

27. abra
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A koényvtar tisztasaga (28. abra) az elmult idészakban sajnos nhem mindig megfeleld.
Ez egy atmeneti allapot, a takarité cégnek lejart a megbizasa és a takaritas azéta
akadozik, csak a legfontosabb dolgokra terjed ki. Ertheté a munkatarsak részérél az
ertékelés, de még igy is azt mondhatjuk, hogy megfelelének tartjuk.

Atisztasag megfelel. (14mesponses)

1(7.1%)

28. abra

Szoveges javaslat, 6tlet, vélemény nem érkezett, amit személy szerint sajnalok, mert
azok valdszinlleg lehetéséget adtak volna a javitd szandékra, tenni akarasra.

Osszességében szamos terilleten jonak mondhaté a helyzet az Egyetemi
Kényvtarban, de van néhany tertlet, ahol mindenképpen végig kell gondolnunk, hogy
hogyan, milyen médon tudunk valtoztatni:

e a munkatarsak megbecsiiltsége, erkdlcsi elismerése;

e az dnallosag kérdéskorének tisztazasa,

e megalapozott visszajelzés a munkatarsak munkajarol;

o tulterheltség kérdése, feladatelosztas.

Az elégedettsegi kérdGivekre adott valaszok szubjektivek, tikrdézik a munkatarsak
pillanatnyi allapotat, véleményét, az egymashoz vald viszonyukat. De minden
vélemény fontos.

Kdszonjik a kitoltott kérddiveket, az idéraforditast és az észinteséget! Bizunk benne,
hogy ké6z6s munkaval a munkatarsak elégedettségét tovabb fogjuk névelni.

18




[INSZECHENYI | EGYETEMI KONYVTAR

™y EGYETEM 9026 Gyér. Lgyerem tér 1. | 9007 Gyér PE: 701 | 96/ 503-441; 503-442 | konyviar@sze.hu

Dolgozoi elégedettségi kérddiv

Kedves Kolléga/NG!

Mint tudod, kényvtarunk szamara fontos stratégiai kérdés a minéségfejlesztés. Eddig
két alkalommal felmérttk mar a szervezet alapvetd értékeinek, miikédésének
rendszerét, a szervezeti kulturat.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy megismerjik a munkahellyel kapcsolatos
véleményedet, elvarasodat, igényeidet és javaslatodat is. Ezek megismerése segit
benntinket abban, hogy azon dolgozzunk, hogy a munkatarsak elégedettségét
noveljik, és javaslatokat fogalmazzunk meg az Egyetem vezetése felé.

Kérlek &szintén valaszolj a kérdésekre, nincs j6 és rossz valasz, minden valasz
elésegiti, hogy a lehetéségeinkhez mérten valtoztatni tudjuk amennyiben sziikséges!

A kerdbiv kérdéseire altalaban egy oOtfoku skalan kell valaszolni. Ha legkevésbé
értesz egyet a megallapitassal, akkor a legalacsonyabb, ha telies mértékben
egyetértesz, akkor a legmagasabb értéket jeléld a kérdbiven (1= egyaltalan nem
ertek egyet, nem fontos; 5 teljes mértékben egyetértek, nagyon fontos.

A kérdoiv kitdltése dnkéntes, kb. 10 percet vesz igénybe!
Hatarid6: 2016. majus 12.

K&szénjuk az egyittmikddésedet!

Bliszke vagyok arra, hogy az Egyetemi Kényvtar munkatarsa lehetek.
Sajat elvarasaimhoz képest j6l érzem magam a munkahelyemen.
Elegedett vagyok a jelenlegi munkakdrémmel.

A munkam elvégzéséhez szikséges informacidkat megkapom.
Képzettségemnek, végzettségemnek megfelelé6 munkakort latok el.
Képességeimnek megfelelé munkakort latok el.

Munkahelyemen a légkor j6.

Az ellatott feladataim miatt tllterhelt vagyok.

9. A kdnyvtar épiilete megfeleld.

10. Biztositott a munkamhoz szilkséges munkakérnyezet.

11. A tisztasag megfeleld.

12. Biztositott a munkamhoz szikséges infrastruktira.

13. A kapott bér aranyaban a munkamat megbecstiltnek érzem.

14.A nem pénzbeli juttatasok mertékét megfelelének tartom.
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15.A nem pénzbeli motivacié megfeleld.
16. Sajat j6vémet biztositottnak latom az Egyetemi Kényvtarban.
17.Képzési, tovabbkeépzési terveimet tamogatja a vezetés.
18. Probléma esetén bizalommal fordulhatok a felettesemhez.
19. A munkaval kapcsolatos elvaras és a kivanatos teljesitményszint ismert
szamomra.
20.Javaslataimat, 6tleteimet figyelembe veszik feletteseim.
21.Felettesemtél megalapozott visszajelzést kapok a munkamra vonatkozoéan.
22.A vezetés bevon a kényvtarat érint6 valtozasokba.
23.Megfelel6 mértékl dnallésagot kapok a feladatok elvégzéséhez.
24 A kilsé negativ hatasok ellenére a vezetés a problémak megoldasara
térekszik.
25.Szivesen veszek részt a munkatarsi értekezleteken.
26. Hatékonynak tartom a munkatarsi értekezleteket.
27.A munkamhoz sziikséges informacidkat idében megkapom.
28. A munkatarsak kozétt az egyittmikédés kivalo.
29. A kdnyvtaron belil a kommunikacioés csatornakat megfelelének és
elegendének tartom.
30. A kényvtaron belul az informaciéaramlas megfeleld.
31.Szivesen veszek részt kozds programokon.
32. A valtozasokra kdnnyen reagalok.
33. Ha most kellene munkahelyet valasztanod milyen elvarasok alapjan déntenél?
(Jelold meg a szamodra legfontosabb max. 6t tényezét!)
a fizetés mertéke
megbecsiiltség, erkdlcsi elismerés
a kényvtar ismertsége
a munkahely stabilitasa
a munkahely Iégkére
a munkahely megkédzelithetésége
kulturalt munkakdrilmények, infrastruktira, felszereltség
a fizetésen tuli juttatasok
a feladatok érdekessége, szakmai kihivasok
csaladbarat szemlélet
demokratikus vezetési stilus
karrierlehet6segek
a munka, pozicié presztizse
rugalmas munkaidé
a vezetd személyisége
csapatmunka
34.Ha most kellene munkahelyet valasztanod, valasztanad-e ujra az Egyetemi
Kényvtarat? (Jeléld a megfelelé allitast!)

igen nem nem tudom



35.Egyéb
vélemény




