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1. BEVEZETES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar (a tovabbiakban EK) 2009-ben megkezdett
mindségfejlesztési tevékenységének részeként eldszor 2011-ben, majd 2014-ben végzett
hasznal6i elégedettségmérési és igényfelmérési vizsgélatokat. Az EK életében a 2011-es év
egy uj kezdet volt, hiszen akkor koltdztiink az j épiiletbe.

Az Egyetemi Konyvtar a szolgéltatasok teljes rendszerét 2013-ban alakitotta ki. A 2014-ben
késziilt hasznaloi elégedettségmérés mar az Uj kdnyvtarra és annak szolgaltatasaira fokuszalt.
A jelen online felmérésre 2016. aprilis-méjus kozott keriilt sor. A kérddiv 17 kérdést
tartalmazott, amely a konyvtarhasznal6i szokasokat, a szolgéltatdsokkal vald elégedettséget
mérte. A vélaszadasra altaldban egy Otfoku skala szolgalt (1=teljes mértékben elégedetlen,
S=teljes mértékben elégedett), illetve volt olyan kérdés is, ahol tobb valasztasi lehetéséget is
felkindltunk. Természetesen szabad vélaszok megfogalmazasara is volt lehetdésége a
kitoltoknek.

A kérdoiv kitdltése 15-20 percet vett igénybe. Ahol a kérdésekre adott valaszok kozott
ellentmondast fedeztiink fel, azokat a feldolgozasnal nem vettiik figyelembe. Egy-két esetben
elofordult, hogy a kitsltott kérddiv teljes egészében hasznalhatatlan volt, nem vették

komolyan a kit6ltést. Az elemzésnél ezeket szintén nem vettiik figyelembe.

2. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYE

Az online kérdoéiv keretében valamennyi szolgaltatdsunkra igyekeztiink kitérni. A kérddivet

397 16 toltotte ki, ennek 85,39 %-a ,,egyetemi polgar” (1. dbra).
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1. dbra: A valaszadok foglalkozdsa
Felmérésiink nem reprezentativ, kitoltése Onkéntes wvolt.  Ett6l fiiggetleniil ha a
foglalkozasokat tekintjitk, megallapithato, hogy a felhasznalok statusza széleskorti (1. 4bra).
Ha a nemek aranyat nézziik, akkor szinte fele-fele aranyban szerepelnek a kit6lték kozott a
nok, illetve a férfiak (2. dbra). A korcsoportokat tekintve szinte minden korosztaly
képviselteti magat (3. dbra). AZ EK nyilvanos konyvtarként mindazok szaméra biztositja

szolgaltatasait, akik elfogadjdk a Hasznalati Szabalyzatunkat.
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2. dbra: A vdlaszadok nemek szerinti megoszldsa
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3. dbra: A vdlaszadok korosztaly szerinti megoszldsa

Az elmult évben azt tapasztalatuk, hogy megnétt a konyvtarhasznilok szama, és a

konyvtarban eltoltott id6 is folyamatosan ndvekszik. Ezt a hipotézisiinket erfsitették meg az



els6 kérdésre adott valaszok, amelynél arra voltunk kivancsiak, hogy a konyvtarhasznalok
valojaban mennyi id6t téltenek el a konyvtarunkban (4.dbra).

A kérdésre adott valaszokbol az is jol latszik, hogy a kényvtarhasznaldk sok 1dét téltenek el a
konyvtar kiilonboz6 szintjein. A valaszadok 5,8 %-a naponta, mig a 27,9 %-a hetente keresi
fel a konyvtarunkat. Jelentds azoknak az ardnya (65,5 %), akik valamilyen egyéb
elfoglaltsaguk miatt nem tudnak ugyan minden héten ellatogatni hozzank, de amikor
lehetdségiik nyilik rd, akkor azt szivesen teszik. A valaszadok 0,8 %-a nyilatkozott Gigy, hogy
nem jar szivesen a konyvtarukba, a kérdéiv tovabbi részében, ennek a lehetséges okaira

megkapjuk a valaszt is.
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4. dbra: Altaldban mennyi idét tolt el a SZE Egyetemi konyvtdrdban?

A masodik kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy mi az, ami miatt szivesen jarnak hozzank a
konyvtarhasznalok. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjelSlhettek (5. dbra).

A viélaszadok tobb mint fele (54,2 %-a) az egyetemi tanulmanyaihoz sziikséges kotelezo
irodalomért j6n a konyvtarba. Ez az adat alatamasztja, hogy az Egyetemi Koényvtar egy
megalapozott gyijtokori szabdlyzattal rendelkezik, beszerzéseivel igazodik az egyetemi
igényekhez. A kit6lték 48,4 %-a azért jon a KkoOnyvtdrba, mert itt mind a
csoportos-, mind az egyéni tanulashoz / munkéhoz biztositottnak érzi a feltételeket. Szintén
magas, 42,8 % azoknak az ardnya, akiknek tetszik az Egyetemi Konyvtar épiilete, kérnyezete,
légkore. A kitoltdk 27,2 %-a hivatalos elfoglaltsagai mellett a szabadidejében is szivesen
latogatja a konyvtarat. Kiilon 6rém a szdmunkra, hogy valaszadok 34,3 %-a ,Mert a

konyvtarosok segitokészek, udvariasak.” valaszlehetdséget is megjelolte.
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5. dbra: Miért jon legszivesebben a SZE Egyetemi Konyvtdrdaba?

Tapasztalataink azt mutattdk, hogy az elsé emeleti olvasdtermek, €és a hagyoményos
értelemben vett konyvtar szivesen latogatott teriiletek kozé tartozik. Ezt igazoltak a harmadik
¢és negyedik kérdésre adott valaszok is (6. dbra).

A harmadik kérdés a tartézkodas szinterére vonatkozott, ahol a kitdlték 70,5 %-a jelolte meg
az olvasotermet a leginkabb kedvelt konyvtari térek. A 4. kérdésnél azokat az indokokat
kértiink, hogy miért a megjeldlt teriiletet valasztottak, és a kitoltok koziil sokan valaszoltak,
hogy mindegyik szintet egyforman szeretik. A legszembetiindbb azoknak az aradnya, akik a
konyvek kozelsége, maga a konyv, a csend, a nyugodt kérnyezet, hogy kdnnyen megtalaljak
amit keresnek ezért is szeretik leginkabb az elsé emeletet. Fontos a tagas tér, a nagy asztalok,
foleg az épitész hallgatok szdmara de nem elhanyagolhatd, hogy van olvasélampa, konnektor
ahol a sajat eszkozeiket is hasznalhatjdk. Vannak olyan véalaszadok is, akiknek fontos, hogy
milyen a kilatds. Az alagsorban leginkabb a tanulébokszok, szamitégépek hasznalata, a
csoportos tanuléds lehetdsége vonzza a konyvtarhasznalokat, de van aki azért szeret ott lenni,
mert a gyermekével szivesen t6lti idejét a Gyermekkuckoban. A foldszinten a kolcsdnzés és a
szamitogépek, a kilatas, napilapok olvasasa, a természetes fény vonzza az olvasoét, a masodik
emeleten pedig a médiabokszokban szeretik leginkabb eltSlteni az idejiiket, de szivesen

pihennek meg a kanapékon is. A kutatészobdkat elsdsorban azok veszik igénybe, akik tobb



napon keresztiil, vagy akar egy honapig is ott szeretne tanulni (pl. jogaszok), de az oktatdk is
akik abszolit csendre, nyugodt koriilményekre vagynak, szivesen ,,bérlik” ki ezeket a

helyiségeket.
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6. dbra: A konyvtdr melyik szintjén szeret leginkdbb tartézkodni?

A kérdoiv kitoltdit megkértiik arra, hogy osszdk meg velliink az eddigi legkellemesebb
tapasztalatukat (5. kérdés), élményiiket az Egyetemi Konyvtarral kapcsolatban, valamint
lehet6ség volt folytatni az alabbi mondatot: ,,Azért szeretem a SZE Egyetemi Konyvtarat,
mert...”

A viélaszadok 68%-a a konyvtiros kollégak szakmai felkésziiltségét, segitOkészség
dicsérték, 10%-uk a konyvtar épitészeti megoldasait, felszereltségét, illetve a kellemes
légkort. A valaszokbdl kiderlilt az is, hogy egy régen keresett, mas konyvtarakban nem
fellelhet6 konyv, vagy a konyvtarkozi kolcsdonzés lehetdosége ugyanugy lehet kellemes
¢lmény, mint a segitékészség, vagy akar egy sikeresen megirt elektronikus ZH. A tisztasagot,
a kulturdlt kornyezetet a megkérdezettek 25%-a jelezte, mint kellemes élményt. A
gyljtemény mindségét (szaklapok, konyvek) szintén 25%-uk irta. Sok kit6ltét mar az elsd
alkalommal magdval ragadott az Egyetemi Konyvtar kiilénleges atmoszféraja.

Oromteli szdmunkra, hogy az MTMT-s tdmogatottsaggal, illetve a Gépészmérndk

Konferenciaval kapcsolatban is érkeztek pozitiv vélemények.



A pozitiv élmények utan feltettiik a kérdést, hogy volt-e valamilyen kellemetlen tapasztalata a
konyvtarral kapcsolatba (6. kérdés). A valaszaddk kézel harmada voksolt igennel. A részletes

vélaszok valtozatos képet mutatnak (7. kérdés).
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7. dbra: Volt-e  valamilyen  kellemetlen  tapasztalata /  élménye a

SZE Egyetemi Konyvtdrral kapcsolatban?

A 7. dbrdn jol lathatd, hogy a kérdbivet kitolték 31,7%-dnak mar voltak kellemetlen
élményei.

Gyakran el6fordult, a valaszok k6zo6tt, hogy amit az el6z6 kérdésnél pozitivumként jeloltek
meg, az most negativumként is megjelenik. Ez éppen attdl fiigg, hogy a kérdoiv kitoltése elbtt
milyen élmény érte az olvasét pl. nem volt kblcséndzhetd példany a keresett konyvbél.

A korabbi felmérésekhez hasonldéan vélaszadok kéziil sokan panaszkodtak a kényvtar
informatikai rendszerének lassisaga , a termindlok hasznalhatésiga, az akadozdé WIFI miatt.
Erre a problémara mar 2014-es felmérésnél is felhivtuk az informatikusok figyelmét, kérve a
segitségiiket, tAmogatasukat. A probléma legf6bb forrasa, hogy a kézel 250 munkaallomast
(terminalt) harom szerver miikddteti, s ha nagyon sokan csatlakoznak ugyanarra a szerverre,
akkor lelassul, a masik, hogy éppen ezért nem tudunk sok alkalmazast telepiteni, mivel sok
esetben nincs elegendd licenc. Itt csak szerverre telepitett alkalmazasok hasznalhatéok. A
hasznalonak figyelembe kell venni a technikai és jogi lehetdséget, ha a terminalt szeretné
hasznalni. Sok esetben példaul lelassul a rendszer, ha a szerveren nagy a terhelés. Ezt nem
tudjuk, hogy mikor hogyan oszlik meg. Bongész6 esetében sem mindegy, hogy melyiket
hasznaljak. A kihelyezett tdjékoztatok segitenek a hasznaldknak. A termindlok kevesebbet



tudnak mint a szamitégépek. A wifi esetében megtortént a valtoztatas, a SZEWLAN helyett
EDUROAM wifihalézatot lehet hasznélni.

Ugyanigy elégedetlenséget sziil a rossz taskatarolo szekrények, ruhatar hidnya (26 {6 jelezte).
Mivel ez a probléma mar a 2014-es felmérés idején is felmeriilt, a problémét meg is oldottuk.
A HOK ¢és az Egyetemi Szolgaltatdé Kozpont vezetéjével egyeztetve amennyi zdrat csak
tudtunk, azt kicseréltettiink

, szigorubb feltételek mellett adjuk ki a kulcsokat, a kifiiggesztett szabalyzat szerint.
Visszajelzés az olvasok részérdl: Nagyon oriilnek a lehetdségnek, szamukra fontos, hogy ha
bejon a konmyvtarba, akkor tudja hovd biztonsdagosan elhelyezni a dolgait. A nagy
latogatottsagra vald tekintettel 2015. novemberétdl végre megkaptuk az engedélyt az allando
ruhataros alkalmazéséara. Ezt a szolgaltatast hallgatéink didkmunkéban l4tjak el szeptember-
majus kozott. Ebben az idoszakban nem elég a taskatarold szekrény.  Tobb hallgaté jelezte ,
hogy az elektronikus ZH-k miatt van rossz tapasztalata. Félévente legalabb hat olyan nap van,
amikor a ZH-k idejére bezar a konyvtar. Az Egyetemen a Konyvtar az a hely, ahol egyszerre
220 hallgaté tud szamot adni tanulmanyair6l. Ezeken a napokon 1200-1400 hallgaté irja meg
a ZH-t. Ilyenkor a Kényvtarba lehetetlen bejutni a tomeg miatt. A ZH-k idépontjait a tanév
rendje tartalmazza. Ahogy befejezédik a ZH, a konyvtar azonnal kinyit, a visszahozott
konyveket pedig atvessziik.

Az Egyetemi Konyvtar épiilete kovetei a modern 21. szdzadi trendeket, tdgas olvasoterek,
nagy iivegfeliiletek teszik vonzdéva az épiiletet. Ugyanakkor az, hogy nincsenek nyithatd
ablakok, a természetes szell6ztetés nem megoldott, a flité/hiitd ,klima” sok esetben okoz
problémat. A kdzponti a szabalyozas miatt esetenként vagy faznak, vagy nagyon meleg van.
Sok esetben még a szintek kozott is érezhetd a homérséklet kiillonbség. Ezt szinte naponta
probaljuk ugy beallittatni, hogy megfeleld legyen a homérséklet.

Ami az el6z6 kérdésre adott véalasznal erdsségiink volt, az erre a kérdésre adott valaszoknal
negativumként is megjelent. Itt a valaszadok 5%-a jelezte, hogy nem talalta meg a konyvet, ki
volt kolcsondzve, kis példanyszamban van meg. A beszerzés mindig a koltségvetés
fliggvénye. Sajnos arra nincs lehetdségiink, hogy a tomegoktatast figyelembe véve a
jegyzetekbdl mindenki szamara a kényvtar vegye meg a konyvet. Hosszabb kélcsonzési id6t
(fél év) is ezért nem tudunk biztositani Ezért van az, hogy lehet ugyanabbdl a konyvbol egy
hénapra, egy hétre st egy napra is kélcsondzni. Van lehetség eldjegyzésre is, ha éppen

kolesonzésben van a konyv. Egy példany a jegyzetekbdl a tdjékoztatd asztalnal mindig van!



Négy valaszadd a hangosabb kommunikacidéra panaszkodott. Ez jellemzé a
konyvtarhasznalokra és a kdnyvtarosokra is egyardnt. Sajnos az épiilet visszhangzik, felerdsiti
a zajokat. Véleményem, hogy a haszndlotol csak azt a magatartast varhatjuk el, amit mi is
nyvjtunk. Oda kell figyelniink arra, hogy az olvaséteremben valdban csend legyen. A
kényvtar hangosabb, szabadabb részei az alagsorban ¢€s a foldszinten vannak. Ezért javasoljuk
aki csoportban szeretne tanulni, az ezeket a helyeket valassza. A munkatarsak folyamatos

szobeli figyelmeztetést kapnak.

A nyolcadik kérdésnél a kitsltoknek egy fontossagi sorrendet kellett felllitaniuk az &ltaluk
igénybe vett szolgaltatasok kozott (8. dbra).
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8.dbra: Fontossdgi sorrend az Egyetemi Konyvtar szolgdltatdsai kozott

A felmérés alapjan latszik, hogy a legkevésbé ismert a PATLIB kdzpont szolgaltatasa, ami
érthet6 is, hiszen a legtébb kérddivet a hallgatdk toltotték ki, és 6k ezt a szolgaltatast nem
haszndljédk, bizunk benne, hogy vannak olyan fiatalok, akik foglalkoznak Tjitassal,
innovacidval, amihez segitséget nyljt az iroda. FErdekes, hogy az élen még mindig a
hagyomanyos szolgaltatas, a kolcsénzés all. Fontosnak tartjak még a helyben hasznélatot,
amibdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy szeretik az EK-ban eltdlteni az idejiiket a

hasznalok. A médiatar a ,,nem fontos”, illetve a ,.kevésbé fontos™ kategdriaban is nyert, ez



abbodl is adodhat, hogy a harmadik kérdésnél (6. dbra) a kitoltok mindGsszesen 4,8 %-a

valasztotta a masodik emeletet, mint szamara legkedvesebb helyszint. hasznélattal is.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen 1j szolgaltatdsokat vennének igénybe a valaszadok.
Nagyon széles a skdla. Egy része mar kordbban is elhangzott (pl. ruhatar, hosszabb nyitva
tartds, magasabb példanyszamt dokumentumok, gyorsabb halozat), de van olyan
szolgéltatasra is javaslat, ami jelenleg is mukddik (biifé, kavézo- a szomszédban van,
konyvtarhasznalati o6ra, szakdolgozat felt6ltésének segitése, alvo helyek, tematikus
szakirodalom gyijtés-online tajékoztatds). A hosszabb nyitvatartds ¢és a magasabb
példanyszami dokumentumok beszerzésére a 2014-es felmérésnél is megjelent.

Tulajdonképpen mindkét esetben a pénziigyi forrasok azok, melyek ezt er6sen befolyasoljak.

Arra a kérdésre, hogy Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral (9. dbra) a
valaszadok 91,9 %-a elégedett, de van 0,5% (2 £6), aki nagyon elégedetlen. Valdszinii, hogy
a mar korabban felsorolt problémak miatt elégedetlen az a két £6.

Ha 6sszehasonlitom az eredményt a 2014-es felméréssel (10. dbra), akkor szinte ugyanaz az

eredmény sziiletett most is, mint akkor.
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9.dbra: Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtdrral?
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Osszesitett véleménye a konyvtarrol
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10. dbra (2014.)

3. Osszegzés

Szamunkra nagyon sok tanulsiggal szolgalt ez a felmérés, hiszen els6 kézbdl kaphattunk
visszajelzéseket a szolgaltatdsainkrol, illetve ezen keresztiil mindennapi munkdnk
hatékonysagarél, mindségérdl is. Osszességében elégedettek lehetiink az eredményekkel,
de a kérd6iv feldolgozasakor az volt a véleményiink, hogy sok esetben nem ismerik a
szolgéltatasainkat. Az Egyetemi Konyvtirban azon dolgozunk, hogy megismerjék,
hasznaljak a szolgaltatisainkat, melyeket a felmérések alapjan tovabbfejlesztiink, hogy
minél szinvonalasabban tudjunk nytjtani azokat, és mindezt minél otthonosabb, szebb
kulturalt kérnyezetben tudjuk megtenni, illetve az 1j fejlesztéseinket a felhasznaldink
igényeinek megfeleléen alakitsuk. Igérjiik, hogy amennyire lehet/tudjuk az itt leirt
problémak kezelését megoldjuk, hogy nap mint nap minél elégedettebb
konyvtarhasznalokkal taldlkozzunk az Egyetemi Konyvtarban.
A 2014-es felmérésiink utdn harom intézkedési tervet dolgoztunk ki: A ruhatéri
szekrények és 6rzott ruhatdr megvaldsult, az informatikusok folyamatosan ellendrzik a
munkadllomasokat, ezek fejlesztése kézpontilag torténik, az olvasdjegyek €s a beléptetd
kartyak egytittes hasznalatat megsziintettiik.
A 2016-0s hasznaloi elégedettség mérés alapjan az alabbi intézkedési tervek kidolgozasa
sziikséges:

e Az olvasétermek csendjének folyamatos biztositasa

e A kolcsonzott dokumentumok szdmanak emelése

e A leirtak alapjan a Koényvtar szolgaltatasainak még szélesebb korli megismertetése
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Ezuaton is szeretnénk minden véalaszolénak megkdszonni, hogy kitoltétte a kérdoiviinket!
Kérjiik Onoket, hogy segitsék munkankat a tovabbiakban is hasznos tanacsaikkal,
otleteikkel!
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Hasznaloi igény- és elégedettségmérés a Széchenyi Istvan Egyetem

Egyetemi Konyvtaraban

Tisztelt Konyvtarhasznalo!

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtara immar harmadik alkalommal szeretné
felmérni, hogy a konyvtarhasznalok mennyire elégedettek a kényvtar kdrnyezetével,
szolgaltatasaival, milyen 0j igények mertiltek fel a kdnyvtarral kapcsolatban. Szimunkra
fontos, hogy megismerjiik az On véleményét, elvarasat, javaslatait. Ezek megismerése segit
benniinket abban, hogy min6ségi szolgaltatdsokat nyujtsunk a kényvtarhasznalok szamara.
Kérem, segitse munkankat az alabbi online kérd6iv kitdltésével!

A kérdoéiv kérdéseire altalaban egy otfoku skalan értékelje (1=nagyon elégedetlen, 5=nagyon
elégedett) a szolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy mennyire elégedett azokkal, vagy
kovesse az utasitast!

A kérdéiv kitdltése anonim és megkozelitdleg 15 percet vesz igénybe, kérem szanja ra ezt az
idét!

A kitoltési hatarid6: 2016. 05. 31.

Ko6szonjiik a segitségét!

1. Altalaban mennyi id6t tolt el a SZE Egyetemi Konyvtarban? Jelilje a megfelel6 valaszt!

Naponta 3-5 ordt, esetleg még ennél is tobbet.

Naponta 1-3 orat

Hetente legalabb 10 ordt

Hetente 6-8 ordt

Hetente 1-4 orat

Nem jarok minden héten a SZE Egyetemi Konyvitdrban.

Levelezds / Tavoktatds hallgatéként ritkdn van alkalmam felkeresni a SZE Egyetemi Konyvtdrat, de
szivesen jovok a komyvtdrba!

Egyéb elfoglaltsdgaim miatt ritkan van alkalmam felkeresni az SZE Egyetemi Konyvidrat, de szivesen
Jovok a konyvedrba!



Nem jarok szivesen a SZE Egyetemi Konyvtarba

2. Miért jon a legszivesebben a SZE Egyetemi Kényvtaraba?
(Tobbet is megjelslhet!)

Mert itt megtaldlom a kitelezd irodalmat.

Mert itt vdlaszt kapok a tanuldssal, illetve egyéb informdciokereséssel kapcsolatos kérdéseimre.
Mert itt csoportban, illetve egyénileg is tudok tanulni / dolgozni.

Mert szeretem egyénileg itt eltolteni a szabadiddomet.

Mert szevetem a bardtaimmal / ismerdseimmel / csoporttarsaimmal itt eltolteni a szabadiddmet.
Mert a konyvidrosok segitékészek, udvariasak.

Tetszik a konyvtari dizdjn (az épiilet, a terek kialakitdsa, a butorok formdja).

Altaldnossdgban is szeretek konyvtdrba jdrni.

Nem jarok szivesen a SZE Egyetemi Konyvtdrba.

Kotelezd

3. A konyvtar melyik szintjén szeret leginkabb tartézkodni?
-1 (Alagsor) (tanulobokszok, szamitogépek)

Foldszint (szamitogépek)

Elsé emelet (komyvkivdlaszto, olvasioterem)

Masodik emelet (médiatdr)

4. Valaszat indokolja szévegesen!

5. Mi volt az eddigi legkellemesebb tapasztalata / élménye a SZE Egyetemi Kényvtarral
kapcsolatban? (pl.: a szolgaltatasok mindsége, a gyilijtemény, a kényvtar, mint helyszin)
Kérem, irja le a tapasztalatait, véleményét!

(A valasz kit61tése nem kotelezo!)

6. Volt-e valamilyen kellemetlen tapasztalata / élménye a SZE Egyetemi Konyvtarral

kapcsolatban?

Igen
Nem



7. Valaszat indokolja szévegesen!

8. Kérem allitson fel egy fontossagi sorrendet az On sltal igénybe vett szolgaltatasok kozott!
(0: nem ismerem / nem vettem még igénybe a szolgaltatast, 1: nem fontos, 2: kevésbé fontos, 3:

fontos, 4: nagyon fontos, 5: szamomra a legfontosabb)

o Koélesonzés

o Helyben haszndlat

o Tdjékoztatds

o Hosszabbitas

o FEldjegyzés

o Kémyvtdarkizi kblcsonzés

o Katalégushaszndlat

o IShare24 (Online tdjékoztaté szolgaltatas)

o Elektronikus ZH, vizsga

o Konyvtdrhaszndlati ora

o Kutatdsmodszertani ora

o Adatbazis haszndlati éra

o TDK felkészité program

o Informdciobroker szolgaltatds

o PATLIB kizpont (iparjogvédelmi tandcsadds)
o MTMT (publikacio feltoltés, képzés, konzultdcic)
o Konyvtari honlap

o Kozasségi oldal (Facebook)

9. Milyen szolgaltatasokat venne még igénybe a felsoroltakon kiviil?

10. Kérem, folytassa!

Azért szeretem a SZE Egyetemi konyvtarat, mert...

11. Kérem, folytassa!
Nem szeretem a SZE Egyetemi Konyvtarat, mert......

12. Milyen 1j szolgaltatiast venne még igénybe?

13. Osszességében mi a véleménye az Egyetemi Konyvtarrol.
Nagyon elégedetlen 1 2 3 4 5 Nagyon elégedett
_14. Neme:



o Férfi
o N6
15. Kora:

o 18 évesnél fiatalabb

o 19-25¢év
o 26-40 év
o 41-55¢év
o 56-65 év

o 65 év folott
16. Foglalkozasa:
o Altalanos iskolas
o Kozépiskolas
o SZE hallgatdja
o Mas felséoktatasi intézmény hallgatoja
o SZE oktatoja
o SZE dolgozdja
o SZE nyugdijas
o Egyéb
17. Egyéb vélemény:




