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"A mindség nem egy jogi tett, ez egy szokds"

(Arisztotelész)

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtarban a mindségbiztositas bevezetése 2008
februarjaban kezd6dott a TQM alapjan, a Mindségfejlesztés 21 projekt keretében. Ekkor
ismerkedtiink a mindségbiztositds alapjaival. A projekt keretében, szakértdé tamogatasaval
elvégeztiik a konyvtar helyzetelemzését, partnerazonositasat, cselekvési tervet készitettiink, €s
végiil elkésziilt a konyvtar stratégiai terve 2008-ban. Ez meghatarozta a fobb fejlesztési
iranyokat €s az elérni kivant célokat.

Az elmult években az Egyetem ¢s a Konyvtar €letében nagy valtozasok zajlottak, 1j épliletbe
koltoztiink, a munkatarsak nagy része kicserélddott, a szolgaltatasok teljes kore 2012-re
alakult ki véglegesen, ezek fejlesztésére a TAMOP 3.2.4 palyazati konstrukcié adott
lehet6séget.

Egy modern Egyetemi Konyvtar a hagyomanyos konyvtari funkcioja mellett elektronikusan,
szamitogépen teszi elérhetové a folyoiratokat, konyveket, szakdolgozatokat, doktori
disszertaciokat, épplgy, mint a muzedlis dokumentumokat is. Ma méar a konyvtar nem csak
egy épiilet, polcokon tarolt konyvekkel, inkabb oOriasi halozat.

A hallgatdk képzése, 1) szakok és képzési formak megvalositasanak egyik fontos feltétele a
konyvtari hattér, amely egyrészt a dokumentumtermés folyamatos €s visszamendleges
gyljtését, feltdrasat, masrészt a technikai, informatikai hatterét biztositja a szolgaltatasoknak.
A modern, sz&p kornyezet megfelelé helyet biztosit konferencidk, tovabbképzések és e-
vizsgék lebonyolitasara is.

A konyvtarosok feladata évezredek ota, hogy felkutassak, Osszegyljtsék a felhalmozott
tudésanyagot, illetve hozzaférhet6vé tegyék a jelen hasznaldi szamara és megérizzek azt a
jOvO generacidinak. A hozzaférhetdvé tétel és a meglbrzés, illetve a kulturdlis kincs atorokitése
a jovo szdmara mindig fligg az adott tarsadalmi berendezkedéstdl. Az infé-kommunikacids
technika fejlédésével, az elektronikus tartalmak térhoditasaval a konyvtarosok hagyomdanyos
szerepe €s eszkdztdra jelentdsen boviil, ha tevékenységiik lényege a digitdlis korban ugyanaz
marad is: gyljteni, rendszerezni és hozzaférhetévé tenni a felhalmozott tuddsanyagot és

gondoskodni a megdrzésrdl a jové nemzedéke szamara.



A szolgéltatasok fejlesztésére iranyuld tevékenységiink folyamatos. Az Egyetemi
Konyvtarban intenziv, mindségi szakmai munka folyik azért, hogy minél magasabb
szinvonalon tudjuk kiszolgélni a kényvtarhasznalokat. Szellemi €s emberi kapacitasainkkal
Igyeksziink megfelelni az Egyetem vezetésének, az oktatoknak, a munkatarsaknak, a
hallgatoknak, a kiils6 olvasoknak és nem utolso sorban a szakmanknak.

Ezzel parhuzamosan benniink, konyvtarosokban is megfogalmazédott az az igény, hogy
folytatnunk kell a mindségfejlesztés folyamatat és el kell készitenlink a Konyvtari Kozos
Ertékelési Keretrendszer alapjén a konyvtari onértékelésiinket. Ebben megerdsitett benniinket
egyrészt a 12/2010. (II1.11.) OKM rendelet a konyvtarat mindsitésérol is, amely szorgalmazza
a konyvtarakban a mindségfejlesztést, mindségbiztositast, mdasrészt aktualitasit adja a
120/2014. (IV.(.) Kormanyrendelet is, amely direkt eldirja a konyvtari 6nértékelés szakmai
szempontjainak teljesitését.

Mar eddig is sokat tettiink a partnerkézpontu, mindségi szolgaltatasok mutkodtetéséért, ezt
szeretnénk a tovabbiakban is magas szinten miivelni. A szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

a f6 célunk annak érdekében, hogy elnyerjiik els6 1épésben a Minésitett Konyvtar Cimet.

Az eddig elvégzett feladatok:

e Ujjaalakitottuk a Min8ségiigyi Tandcsot (MIT).

o Elkészitettiik a Konyvtar kiils6 és bels6 helyzetelemzését.

o Belso tovabbképzéseket tartunk (Mindségiigyi ismeretek, Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszer, folyamatszabalyozas).

o Ujrafogalmaztuk a Kényvtar jovoképét, kiildetésnyilatkozatat, mindségpolitikajat.

o Elkészitettiik a stratégiai terviinket 2014-2018-ra.

o Elvégeztiikk a folyamatok azonositasat. Jelenleg munkacsoportok végzik, a folyatok
leirdsat, szabalyozasat.

e Hasznal6i igény- &s elégedettségmérést végeztiink, ezeket elemeztiik is. (két
alkalommal).

e Elvégeztiik a szervezeti kultura felmérését.



Jelen palyazatunk célja kettos:

1.

Kiilsé szakérté altal megismerni a KKEK alapelveit, a dokumentaci6 kialakitésat.
Eléadds tréning  keretében  szeretnénk  megismerkedni az  Onértékelés
munkamddszereivel. — Felkért szakért6: Dr. Skaliczky Judit — 3 alkalommal, 5 6ra
alkalmanként. Helye: Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar, Gyoér, Egyetem
tér 1. Idopontja: augusztus-szeptember- oktober

Felkésztlés a Minositett Konyvtar Cim palyazatra. Miihelynapok keretében a palyazat
Osszeallitasanak elvei, az elkésziilt dokumentumok atnézése. — Felkért szakérto:
Keszeiné Barki Katalin NYME SEK Koényvtaranak igazgatoja és munkatirsa — 2
alkalommal, alkalmanként 5 o6ra. Helye: Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi

Konyvtar, Gy0r, Egyetem tér 1. Id6pontja: december-januar

A felsorolt szakmai program tamogatasa hozzajarul ahhoz, hogy egyrészt segitsen benniinket

abban, hogy a mindségiranyitas teriiletén végzett munkank megfelelé legyen ahhoz, hogy

2016-ban batran merjiink péalyazni a Mindsitett Konyvtari Cimre. Masrészt meger6sithet

benniinket abban, hogy valéban magas szinvonalti mindségi munkat végziink a SZE Egyetemi

Koényvtarban.

GyOr, 2015. marcius 30.
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Szakmai beszamol6 az NKA 3531/00121 azonositészamu,
A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtarénak péalyézata a Mingsitett
Kdnyvtar Cim elérésének tdmogatéséra
cimi palyazatrél

~2016-



Bevezetés

A Szechenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtaraban a mindségfejlesztés elég
hosszu multra tekint vissza. Mar 2008. februarjaban elkezdtik a TQM alapjan, a
Minéségfejlesztés 21 projekt keretében. Ekkor ismerkedtiink a minéségbiztositas
alapjaival. A projekt keretében, szakértd tdmogatasaval a kényvtar életében elsé
izben elvégeztik a helyzetelemzését (SWOT, PGTT), partnerazonositasat, a
kényvtar stratégiai tervét, amelyhez cselekvési tervet is  készitettink, Ez
meghatarozta akkor a fébb fejlesztési iranyokat és az elérni kivant célokat, mely az
0j kényvtar épitése volt.

2009-t81 az Egyetem és a Kényvtar életében nagy valtozasok zajlottak. Letették az
alapkévét az j konyvtarnak, melybe 2011. marcius 1-jén kéltdztink be. Idékézben
a munkatarsak nagy része is kicserélédétt. Az infrastrukturalis beruhazassal
egyidében palyazatot nyujtottunk be a TAMOP 3.2.4 konstrukcié keretében a
szolgaltatasok fejlesztésére. A szolgdltatasok telies kére 2012-re alakult ki
veéglegesen, mivel a kényvtar épiilete és funkcidja is ekkor kapta meg végleges
formajat.

Az uj, modern Egyetemi Kényvtdr a hagyomanyos kényvtari funkcidja mellett
elektronikusan, szamitégépen teszi elérhetévé a folyoiratokat, kdnyveket,
szakdolgozatokat, doktori disszertaciokat, épplgy, mint a muzeélis dokumentumokat
is. Ma mar a kényvtar nem csak egy épiilet, polcokon tarolt kdnyvekkel, inkabb ériasi
halozat, amely igazi kozosségi térré alakult.

A hallgatok képzése, Uj szakok és képzési formak megvalésitasanak egyik fontos
feltétele a konyvtari hattér, amely egyrészt a dokumentumtermés folyamatos és
visszamendleges gylijtését, feltarasat, masrészt a technikai, informatikai hatterét
biztositja a szolgaltatasoknak. A modern, szép kornyezet megfelelé helyet biztosit
konferenciak, tovabbképzések és e-vizsgak lebonyolitasara is.

A konyvtarosok feladata évezredek ota, hogy felkutassak, Osszegylijtsék a
felhalmozott tudasanyagot, illetve hozzaférhetdvé tegyék a jelen hasznaléi szamara
és megbrizzék azt a j6v6 generacidinak. A hozzaférhetévé tétel és a megérzés,
illetve a kulturalis kincs atérokitése a jévé szamara mindig figg az adott tarsadalmi
berendezkedéstél. Az infé-kommunikaciés technika fejlédésével, az elektronikus
tartalmak térhdditasaval a konyvtarosok hagyomanyos szerepe és eszkoztara
jelentésen bévul, ha tevékenységik lényege a digitalis korban ugyanaz marad is:



gylijteni, rendszerezni és hozzaférhetévé tenni a felhalmozott tudasanyagot és
gondoskodni a meg6rzésrdl a jové nemzedéke szamara.

A szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld tevékenységiink folyamatos. Az Egyetemi
Kényvtarban intenziv, min8ségi szakmai munka folyik azért, hogy minél magasabb
szinvonalon tudjuk kiszolgéini a kényvtarhasznalokat. Szellemi és emberi
kapacitasainkkal igyeksziink megfelelni az Egyetem vezetésének, az oktatoknak, a
munkatarsaknak, a hallgatoknak, a kills6 olvaséknak és nem utolsé sorban a

szakmanknak.
Elsd lépések

Ezzel parhuzamosan bennink, kényvtarosokban is megfogalmazédott az az igény,
hogy folytatnunk, illetve szinte Gjra kell kezdenlink a minéségfejlesztés folyamatat.
Ennek érdekében 2014-ben Ujjaalakitottuk a Mindségiranyitasi Tanacsot, Uj tagok
részvételével,  attekintettlik, tanulmanyoztuk a Kénywvtari Kézds Ertékelési
Keretrendszert, Utemtervet készitettiink az elvégzendd feladatok ltemezéséhez.
Tudatosan kesziiltink a mindségfejlesztés folyamatara. Képzési terveink kézétt elsd
helyen szerepelt A kdnyvtdrak mindsitése és a Kényvtari Kézds Ertékelési
Kerelrendszer cim( akkreditalt 60 oras tovabbképzésen valé részvétel,
LehetGségeinkhez mérten  2012-ben, 2014-ben és 2015-ben is egy-egy f6
részvételét tudtuk biztositani a tovabbképzésen. Hogy jo Uton jarunk, ebben
megerdsitett benniinket egyrészt a 2010-ben a Mindsitett Kényvtari Cim és a
Kényvtari Mindségi Dij adoméanyozasarél sz616 OKM rendelet, amely szorgalmazza a
kényvtarakban a mindségfejlesztést, minéségbiztositast, masrészt aktualitasat adja a
120/2014. (IV.(.) Kormanyrendelet is, amely direkt elGirja a kdnyvtari dnértékelés
szakmai szempontjainak teljesitését.

Mar eddig is sokat tettlink a partnerkdzpontli, minéségi szolgaltatasok
mikddtetéséeért, ezt szeretnénk a tovabbiakban is magas szinten mivelni. A
minGségi szolgaltatasok fejlesztése érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
hasznaldi igényeket.

2015-ben elérkezettnek lattuk az idét, hogy a Mindsitett Kényvtar Cim megszerzését
szolgalé palydzat benyljtasahoz szakértdi segitséget vegylink igénybe. Erre
lehetéséget kaptunk az NKA Kézgylijtemények Kollégiumanak  palyazati
kiirasaban.



Az altalunk megpalyazott ésszegbél a szakérték tiszteletdijat és utazasi koltséget
terveztiik finanszirozni. Palyazatunknak kettds célja volt:

1. Kiulsé szakérté altal megismerni a KKEK alapelveit, a dokumentacié
kKialakitasat. Eloadas, tréning keretében ismerkedjink meg a
mindségbiztositas rendszerével, az Onertékelés munkamodszereivel
valamennyi munkatars részvételével.

2. Felkésziilés a Mindsitett Kényvtar Cim palyazatra. Milhelynapok keretében a
palyazat 6sszeallitdsanak elvei, az elkészilt dokumentumok atnézése.

Palyazati terv megvalésitasa

A 2015. mércius 30-an benyujtott Szakmai innovaciés projektek megvaldsitasara, a
Mindsitett Kényvtar Cim, illetve a Kdnyvtari Minéségi Dij megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkészillésre témara benyujtott palyazatunk (azonositészama: 3531/00121)
a Kézgyljteményi Kollégiuma dontése alapjan 500 000 Ft tAmogatasban részesdilt.

A palyazat megvaldsitdsanak id6tartama: 2015. 08.24- 2016. 01.20.

2008-ban Dr. Skaliczki Judit féosztalyvezetb-helyettes, szakérté segitségével
kezdtilk el a Mindségfejlesztés 21 projekt megvalésitasat. igy szamunkra egyértelmii
volt, hogy a szakérté asszonyt kérjuk fel a tovabbi egyittmiikédésre is. 2015. 6szén
harom alkalommal tartott eléadast, tréninget.

1. alkalom:

Ideje: 2015. oktdber 14.

Téma: Min6ségfejlesztés a kdényvtarban. eléadas+gyakorlat

Eléadd: Dr. Skaliczki Judit szakértd, KMB elndk

Reésztvevik: Az Egyetemi Kényvtar munkatarsai (jelenléti iv mellékelve)

Az elsS alkalommal a szakérté mindségugyi ismeretekrdl (TQM, ISO), a kényvtari
dnértékelés folyamatardl, a kotelez6 és ajanlott dokumentumokrol tartott
PowerPointos el6adast. Foglalkoztunk a kételezé és ajanlott dokumentumok formai
és tartalmi kérdéseivel. Majd az Onértékelés kritériumait szamba véve tréning
keretében elkezdtiik az 6nértékelés folyamatat.



2.alkalom

Ideje: 2015. november 25.

Téma: Minéségfejlesztés a kényvtarban. Onértékelés a KKEK szerint (eléadas+
gyakorlat)

Eléadé: Dr. Skaliczki Judit szakérté, KMB elntk

Résztvevdk: Az Egyetemi Kényvtar munkatarsai (jelenléti iv mellékelve)

Az 6nértékelés valamennyi kritériumat (adottsagokat, eredményeket) attekintetttik, és
elvégeztik az Onértékelést. Az onértékelés egyes pontjaihoz tartozd

dokumentumokat is szamba vettiik.

3.alkalom

Ideje: 2015. december 07.

Téma: Mindségfejlesztés a konyvtarban. Dokumentumok az Onértékeléshez.
(gyakorlat)

El6adé: Dr. Skaliczki Judit szakérté

Résztvevék: Az Egyetemi Kényvtar munkatarsai (jelenléti iv mellékelve)

A szakérté segitségével szamba vettlik az Osszes kételezé és ajanlott
dokumentumot. A  szakéré elézetesen bhekérte  Stratégiai terviinket és a
Minbségugyi kézikdnyviink elkészlilt fejezeteit.




A NYME-SEK Kényvtar, mint a Mingsitett Kényvtar Cimmel rendelkezé felséoktatasi
kényvtar gyakorlati tapasztalatait, javaslatait osztotta meg veliink. A mihelymunka
kitért a palyazat formai, tartalmi eimeinek szambavételére.

4.alkalom

Ideje: 2016. januar 12.

Tema: Az dnértékeléshez szitkséges dokumentumok tartalmi eleminek &ttekintése

(mihelymunka)

El6adok: Keszeiné Barki Katalin  (NYME-SEK Kényvtar) , igazgato, szakérté
Simonné Hittaller Rita (NYME-SEK Kényvtar), kényvtaros

Résztvevbk: Az Egyetemi Kényvtar munkatérsai (jelenléti iv mellékelve)

5. alkalom
Ideje: 2016. januar 19.
Téma: Az énértékeléshez szilkséges dokumentumok tartalmi eleminek attekintése

(m{helymunka)

Eléadok: Keszeiné Barki Katalin (NYME-SEK Kényvtar) , igazgato, szakérts
Simonné Hittaller Rita (NYME-SEK Kényvtar), kényvtaros

Résztvevok: Az Egyetemi Kdnyvtar munkatarsai (jelenléti iv mellékelve)




A gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6 szakértékkel tovabb dolgoztunk a
dokumentumok attekintésén, szamba vételén. Az elézetesen elklildétt, attekintett
dokumentumok tartalmat megbeszéltiik, javitottuk. A tovabbi munkahoz éGtleteket,

javaslatokat kaptunk.

A palyazati tevékenység megvaldsitasanak szakmai tapasztalatal,

megvaldsitasanak eredményessége

Az Egyetemi Kényvtarban voltak elézményei a minéségfejlesztésnek mar 2009-ben
is. 2015-ben Ujra elkezdtiink foglalkozni a minéségfejlesztéssel. Ujjaalakult a MIT
ugyrendje elkésziilt, és jonéhany dokumentumunk is megvolt a tovabbképzés elét,
igy a munkatarsak tudtak, ismerték a folyamatokat, kénnyebben tudtak azonosulni a
mindségfejlesztés fontossagaval. A képzés elbtt a munkatarsak megismerkedtek az
dnértékelés folyamataval egyrészt belsé tovabbképzéseken, masrészt Vidra Szabé
Ferenc: Kényvtari Kézos Ertékelési Keretrendszer c. konyve alapjan.

Bels$ tovabbképzés 2015. szeptember 14.

Dr. Skaliczki Judit altal tartott képzéseken valamennyi munkatars részt vett, Ezt
nagyon fontosnak tartottuk, hiszen a munkatarsak szamara - bar tébb alkalommal
tartottunk belsd tovabbképzést - tisztdzédtak a fogalmak, helyére kerllt a
minéségfejlesztés fontossaga. A tovabbképzés az ismereteinket rendszerezte. Az
elsé tovabbképzés megerdsitett bennlinket abban, hogy j6 Uton haladunk, de
vannak még fejlesztendé terileteink és hianyaink. Gyakorlati feladatként
csoportmunka keretében a kritériumok mentén elkezdtlik az énértékelést. A kezdeti
visszafogottsag, 6vatossag a masodik alkalommal mar nem volt jellemzé a
munkatarsakra. Ezt bizonyitja az is, hogy batran megfogalmaztak kritlkaikat,
amelyek meg is jelentek fejlesztendéd terlletként az dnértékelésiinkben.



A dokumentumok szambavétele és attekintése szintén nagy segitséget jelentett,
mivel hasznos 6tleteket, tanacsokat kaptunk arra vonatkozéan, hogy a modositasok
hogyan térténjenek, melyek azok a feladatok melyeket Ujra el kell végeznlink, s mi
az, amit mindenképpen meg kell csinainunk.

A MIT 6sszegydlijtétte egy tablazatban feleléssel, hataridével a tovabbi feladatokat,
mellyel a folyosén a hirdetétablan nap mint nap azonosulnak a kollégak.

A kdényvtar belsé blogjan folyamatosan nyomon kévetheté az 6nértékelés folyamata,
és valamennyi munkatars részt vesz azokon a szakmai megbeszéléseken, amikor
konszenzus alapjan hatarozzuk meg az erdsségeket, fejlesztendé teriileteket és az
intézkedési elemeket és meghatarozzuk a pontszamokat.

Belsé szakmai napok keretében a kdnyvtar zarva tartdsa mellett (igy mindenki részt
tud venni rajta) elemezziik, értékeljik az elvégzett feladatokat.

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtaranak énértékelési folyamatahoz agy
erezzilk - hogy a szakértbk altal nydjtott segitség és azon munkatarsak
felkészultségének birtokaban akik részt vettek a Kényvtari Intézet tovabbképzésén is
- megvan a kellé hozzaértésiink. Intézménylnkben eljutottunk oda, hogy nemcsak a
vezetés és a MIT tagjai elkételezettek a mindségfejlesztés irant, hanem jelenleg mar
a munkatarsak 95%-a is. Térekszlnk a 100% elérésére. Ahogy haladunk elére az
onértékelésben, tapasztalatunk, hogy ennek kéztsségformalé hatasa kiterjed a
mindennapok munkajara is.



A 2014-2015-ben végzett mindségfejlesztési tevékenységiinket nagyon fontosnak és
hasznosnak itéljik meg. Véleményiink, hogy nagyon nagy Iépéseket tettiink meg
annak érdekeben, hogy 2016-ban benydjtsuk a palyazatunkat a Minésitett Kényvtar
Cimre. Tapasztalatunk, hogy a szakérték minden segftséget megadtak ahhoz, hogy
egy jol strukturalt, formai szempontbél és szakmailag megalapozott palyazatot
tudjunk benyujtani.

Ennek elékészitésében nagyon koszénjik a szakérték lelkiismeretes szakmai
munkajat, emberi hozzaallasat.

Ezuton kdszénjik meg a Koézgyljteményi Koliégium tamogatasat, amellyel
hozzajarult a minéségfejlesztési elképzeléseink megvaldsitasahoz.
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