Tisztelt Konyvtarhasznald!

Az alabbi kérddiv segitségével azt szeretnénk megtudni, hogy az ) Egyetemi Konyvtar és
szolgaltatasai mennyire felelnek meg a Konyvtarhasznalok elvarasainak. A felmérés célja,
hogy a kapott valaszok kiértékelése utan az igényeknek megfeleléen javitsuk
szolgaltatasainkat.

A felmérés elkészitését a TAMOP 3.2.4-09/1-2010-0013 azonositoszami A Széchenyi Istvin
Egyetem utja a web 2.0-ds megujulas felé cimli projekt teszi lehetové.

Kérjiik, ahol sziikséges, az 1-5-ig terjedo skalan (1: nagyon elégedetlen, 5: nagyon elégedett)
értékelje az alabbi allitasokat annak megfeleléen, hogy mennyire elégedett azokkal!

1. Mennyire elégedett On a konyvtar belsd tereinek kialakitasaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

2. Mennyire elégedett On a konyvtar kiilsé kdrnyezetével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

3. Mennyire elégedett On a konyvtari terek megvilagitasaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

4. Mennyire elégedett On a konyvtar megkozelithetdségével?
12345

Nagyon elégedetlen O©OOOO nagyon elégedett

5. Mennyire elégedett On a kdnyvtari szolgaltatd terek megkdzelithetdségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

6. Mennyire elégedett On a konyvtari terek hdmérsékletével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

7. Mennyire elégedett On az eligazitd tablakkal, feliratokkal?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

8. Mennyire elégedett On az olvasohelyek elhelyezésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett



9. Mennyire elégedett On a szamitogépes munkailloméasok mennyiségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

10. Mennyire elégedett On a szamitogépes munkaallomasok elhelyezésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

11. Mennyire elégedett On a szamitogépeken 1évé alkalmazasokkal?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

12. Mennyire elégedett On a szamitoégépek mitkodésének gyorsasagaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

13. Mennyire elégedett On a sajat szamitogép hasznalatahoz sziikséges haldzati
végpontokkal?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

14. Mennyire elégedett On a wifi hasznalataval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

15. Honnan tajékozodik On a kdnyvtar szolgaltatasairol? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)
O Honlaprol

Szoroélapokbol

Médiabol

Koényvtarosoktol

Ko6zosségi oldalakrol (facebook, iwiw, kdnyvtari blog)

Barataimtol, kollégaimtol

Egyéb, éspedig:

O O O0OO0OO0O0

16. Mennyire elégedett On a kdnyvtar nyitva tartasaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett
17. Mennyire elégedett On a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi

1d6vel?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett



18. Mennyire elégedett On a szabadpolcon a dokumentumok (koényvek, folyoiratok)

elrendezésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

19. Milyen gyakran veszi igénybe On a kdnyvtar Kolesonzé szolgaltatasat?
O Havonta
O Hetente
O Naponta
O Ritkan )
20. Milyen gyakran keresgél On a szabadpolcos terekben?
O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Nem jellemz6
21. Milyen gyakran hasznalja az Elektronikus katalogust (OPAC)?

O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Nem jellemz6 )
22. Milyen gyakran hasznalja On a Konyvtar altal biztositott adatbazisokat?

O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Nemjellemz8
23. Milyen gyakran hasznal On mas elektronikus szolgéltatasokat?

O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Nem jellemzd
24. Milyen gyakran veszi igénybe a Tajékoztato szolgaltatast?

O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Nem jellemzé
25. Milyen gyakran veszi igénybe a fénymasold szolgaltatast?
O Rendszeresen
O Alkalmanként
O Nem jellemzd
26. Milyen konyvtari szolgaltatast venne még igénybe?
O Elégedett vagyok a jelenlegi kinalattal
O Szivesen venném még igénybe az alabbi szolgaltatas(okat)

27. Mennyire elégedett On a konyvtar szakirodalmanak valasztékaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

28. Atlagosan hany %-ban jut hozza az On altal keresett dokumentumokhoz?



29. Mennyire elégedett On az oktatasahoz/tanulmanyaihoz/kutatomunkajahoz sziikséges
szakkonyvek példanyszamaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

30. Mennyire elégedett On az oktatdsahoz/tanulmanyaihoz/kutatdomunkajahoz sziikséges
szakfolyoiratok valasztékaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

31. Mennyire elégedett On az oktatdsahoz/tanulméanyaihoz/kutatdomunkajahoz sziikséges
jegyzetek példanyszamaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

32. Mennyire elégedett On a kdlcsénzési hataridével és az egyszeri hosszabbitas
lehetéségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

33. Mennyire elégedett On a kdlcsdnzési folyamat egészével (szolgaltatas gyorsasaga,
varakozas)?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

34. Mennyire elégedett On a kdlcsonzé kdnyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

35. Mennyire elégedett On a kdlcsonzd konyvtarosok segit6készségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

36. Mennyire elégedett On a kdlcsonzé konyvtarosoktol kapott informaciok, tajékoztatas
mindségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

37. Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

38. Mennyire elégedett On a tajékoztatd kdnyvtarosok segitdkészségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett



39. Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtarostdl kapott tajékoztatas mindségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

40. Fordult-e mar valamilyen panasszal a konyvtar vezetéséhez?

O lgen
O Nem
41. Ha igen, mennyire volt elégedett On a konyvtar panaszkezelésével?

12345
Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

41. Milyen gyakorisaggal latogatja a konyvtar honlapjat?
O Havonta

O Hetente

O Naponta

O Ritkén

O Nem latogatom

42. Mennyire elégedett On a kdnyvtar honlapjanak aktualizaldséval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

43. Mennyire elégedett On a honlapon talalhato szolgaltatasokkal (virtudlis konyvtari séta,
online-tajékoztatas, stb)?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

44, Mennyire elégedett On az elektronikus katalogus interaktiv (hosszabbitas, el8jegyzés,
stb.) szolgaltatasaival?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

45. Mennyire elégedett On a konyvtar altal biztositott adatbazisok kindlatdval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

46. Legutdbbi konyvtarlatogatasakor elégedetten tavozott?
O lgen
O Csak részben
O Nem

47. Mit gondol, milyen rendszerességgel sikeres a konyvtari latogatasa?
O Mindig
O Gyakran
O Ritkan
O Soha



48. Osszességében véleménye a konyvtarrol.
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

49. Neme:
O Feérfi
O No

50. Kora:
O 18 évesnél fiatalabb
19-25 ¢év
26-40 év
41-55 év
55-65 év
65 év folott

OO O0OO0O0

51. Foglalkozasa:
Altalanos iskolas

O

Kozépiskolas

SZE hallgatoja

Mas felsGoktatasi intézmény hallgatoja
SZE oktatdja

SZE dolgozdja

Vezeto

Alkalmazott

Egyéb

OO O0OO0OO0OO0OO0O0

52. Egyéb vélemény:

Koszonjiik a valaszadasat!



