Elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Konyvtarhasznalo!

Az 0j Egyetemi Konyvtar 2014. marcius 1-jén linnepelte harmadik sziiletésnapjat. Az alabbi
kerdSiv segitségével azt szeretnénk megtudni, hogy az Egyetemi Konyvtar és szolgaltatasai
mennyire felelnek meg az Onodk elvarasainak, igényeinek. Az Ondk észrevételére kiilonds
gondot forditunk, igy a felmérés célja, hogy a kapott valaszok kiértékelése utan az
igényeknek megfelelden valtoztassunk szolgéltatdsainkon.

A kérddiv kitdltése 15 percet vesz igénybe, kérjiik szdnja ra ezt az idot!

A kérddiv elérhetd az interneten (a http://lib.sze.hu -n) és nyomtatasban (a konyvtarban) is!
Csak az egyik valtozatot toltse ki! A nyomtatott, kitoltott valtozatot kérjik, hogy a
kolesonzépultndl vagy az elsd emelet keleti oldalan, a tajékoztatd asztalnal elhelyezett
dobozba sziveskedjen bedobni!

Kérjiik, ahol sziikséges, az 1-5-ig terjedd skalan (1: nagyon elégedetlen, 5: nagyon elégedett)
értekelje az aldbbi allitasokat annak megfeleléen, hogy mennyire elégedett azokkal, vagy

kovesse az utasitast!

Koszonjiik a segitségét!

1. A konyvtar kornyezete

Sorszam Kérdés 1 2 3 4 5

a. Mennyire elégedett On a kényvtar belsd tereinek
kialakitasaval?

b. Mennyire elégedett On a konyvtari szolgaltaté terek
megkozelithetdségével?

C. Mennyire elégedett On az eligazito tablakkal,
feliratokkal?

d. Mennyire elégedett On az olvasohelyek
elhelyezésével?

e. Mennyire elégedett On a konyvtari terek
megyvilagitasaval?

Egyéb észrevétel:




2. A konyvtar informatikai ellatottsaga

Sorszam Kérdés

a. Mennyire elégedett On a szamitogépes
munkadllomasok mennyiségével?

b. Mennyire elégedett On a szamitogépes
munkadllomasok elhelyezésével?

C. Mennyire elégedett On a szamitogépekre telepitett
alkalmazasokkal?

d. Mennyire elégedett On a szamitogépek
mikodésének gyorsasagaval?

e. Mennyire elégedett On a sajat szamitogép
hasznalatahoz sziikséges halozati végpontok
mennyiségével?

f. Mennyire elégedett On a wifi szolgaltatissal?

Egyéb észrevétel:

3. A konyvtarhasznalat idékeretei

Sorszam Kérdés
. Mennyire elégedett On a konyvtar nyitva
' tartasaval?
Mennyire elégedett On a szolgéltatisok
b. igénybevételéhez sziikséges varakozasi idovel
(beiratkozas, kolcsonzés)?
Mennyire elégedett On a szolgaltatdsok
C. igénybevételéhez sziikséges varakozasi idovel
(tjékoztatds)?
q Mennyire elégedett On a felszolitot megel6z6
' emlékeztetd kiildésével?
e. Mennyire elégedett On a kdlcsdnzési hataridével?
f Mennyire elégedett On az egyszeri hosszabbitas

lehetdségével?

Egyéb észrevétel:




4. Honnan tajékozédik On a konyvtar szolgaltatasairol? (Tobb valaszt is

megjelolhet!)
Honlaprol
Szoérolapokbol
Meédiabol

OO O0OO0OO0OO0OO0

Konyvtarosoktol
Ko6z06sségi oldalakrdl (facebook, konyvtari blog)

Barataimtol, kollégaimtol
Egyéb, éspedig:

5. Milyen gyakran veszi igénybe a felsorolt szolgaltatasokat? Az Onre legjobban

jellemzot jelolje!

Szolgaltatas
megnevezése

Naponta

Hetente

Havonta

Ritkabban

Egyaltalan
nem

Kolcsonzés

Helyben hasznalat

- konyvek,
folyoiratok,
szakdolgozatok

- médiatar

- szamitogép/
internet hasznalat

- adatbazis hasznalat

- fénymasolas,
szkennelés,
nyomtatas

- tanuld boksz
hasznalata

- tajékoztatds

Hosszabbitas

Eldjegyzés

Konyvtarkozi kdlesonzés

Katal6gushasznalat

Online t4jékoztatas

Elektronikus ZH, vizsga

Konyvtarhasznélati 6ra

Kutatas-modszertani 6ra

Adatbazis hasznalati 6ra

TDK felkészitd program

Informacidbroker
szolgaltatas

PATLIB kédzpont
(iparjogvédelmi
tanacsadas)




MTMT (publikaciod
feltoltés, képzés,
konzultécio, )

Konyvtari honlap

Konyvtari blog

Ko6zosségi oldal
(facebook)

Gyermekkuckd

Egyéb (konyvbemutato,
kiallitas, stb)

Egyéb észrevétel:

6. Mely szolgaltatasait veszi/vette igénybe a konyvtarnak, és mennyire elégedett

vele?
Szolgaltatds megnevezése 12|34
Ko6lcsonzés
Helyben hasznalat
- konyvek, folyoiratok, szakdolgozatok
- médiatar

- szamitogép/ internet hasznalat

- adatbazis hasznalat

- fénymasolds, szkennelés, nyomtatas

- tanuld boksz hasznalata

- tajékoztatds

Hosszabbitas

Eldjegyzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Katal6gushasznalat

Online t4jékoztatas

Elektronikus ZH, vizsga

Konyvtarhasznalati 6ra

Kutatas-modszertani 6ra

Adatbazis hasznalati 6ra

TDK felkészitd program

Informaciobroker szolgaltatas

PATLIB kozpont (iparjogvédelmi tanacsadas)

MTMT (publikécio feltdltés, képzes, konzultacio, )

Konyvtari honlap

Konyvtari blog

Ko6z06sségi oldal (facebook)




Gyermekkucko

Egyéb (kdnyvbemutatd, kiallitas, stb)

Egyéb észrevétel:

7. Milyen szolgaltatasokat venne még igénybe a felsoroltakon kiviil?

8. Mennyire elégedett On a szabadpolcon a dokumentumok (kényvek, folyéiratok)

elrendezésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett
9. Mennyire elégedett On a konyvtir szakirodalmanak valasztékaval?
12345
Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

10. Atlagosan hany %-ban jut hozzi az On altal keresett dokumentumokhoz?

[ ]

11. Mennyire elégedett On az oktatisahoz/tanulmanyaihoz/kutatomunkajihoz
sziikséges szakkonyvek példanyszamaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

12. Mennyire elégedett On az oktatiasahoz/tanulmanyaihoz/kutatomunkajihoz
sziikséges szakfolyodiratok valasztékaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

13. Mennyire elégedett On az oktatasahoz/tanulmanyaihoz/kutatomunkajahoz
sziikséges jegyzetek példanyszamaval?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett



14. Mennyire elégedett On a kolesonzé konyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

15. Mennyire elégedett On a kolcsonzo konyvtarosok segitokészségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

16. Mennyire elégedett On a kolcsonzé konyvtarosoktél kapott informaciok,
tajékoztatas minoségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

17. Mennyire elégedett On a tajékoztaté konyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

18. Mennyire elégedett On a tajékoztaté konyvtarosok segitokészségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

19. Mennyire elégedett On a tajékoztaté konyvtarostol kapott tajékoztatas
mindségével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

20. Fordult-e mar valamilyen panasszal a konyvtar vezetéséhez?
O lgen
O Nem

21. Ha igen, mennyire volt elégedett On a kényvtar panaszkezelésével?
12345

Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

22. Legutobbi konyvtarlatogatasakor elégedetten tavozott?
O lgen
O Csak részben
O Nem

23. Ha csak részben, vagy nem elégedetten tavozott, mi volt az oka?




24. Mit gondol, milyen rendszerességgel sikeres a konyvtari latogatasa?
O Mindig
O Gyakran
O Ritkén
O Soha

25. Ha nem sikeres a konyvtari latogatasa, mi az oka?

26. Osszességében véleménye a konyvtarrol.

12345
Nagyon elégedetlen OOOOO nagyon elégedett

27. Neme:
O Férfi
O N6

28. Kora:
O 18 évesnél fiatalabb
19-25 év
26-40 év
41-55 ¢év
56-65 év
65 év folott

O O O0OO0OO0

29. Foglalkozasa:
Altalanos iskolas

@)

Kozépiskolas

SZE hallgatodja

Mas fels6oktatasi intézmény hallgatoja
SZE oktatdja

SZE dolgozodja

SZE nyugdijas

Egyéb:

OO O0OO0OO0OO0O0




30. Egyéb vélemény:

Koszonjiik a valaszadasat!



