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1. BEVEZETES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar (a tovabbiakban EK) 2009-ben megkezdett
mindségfejlesztési tevékenységének részeként eldszor 2011-ben, majd 2014-ben végzett
hasznaloi elégedettségmérési és igényfelmérési vizsgalatokat. Az EK életében a 2011-es év
egy Uj kezdet volt, hiszen akkor koltoztiink az 1 épiiletbe.

Az Egyetemi Konyvtar a szolgaltatasok teljes rendszerét 2013-ban alakitotta ki. A 2014-ben
késziilt hasznaloi elégedettségmérés mar az j konyvtarra és annak szolgaltatasaira fokuszalt.
A jelen online felmérésre 2016. aprilis-majus kozott keriilt sor. A kérd6iv 17 kérdést
tartalmazott, amely a konyvtarhasznaloi szokasokat, a szolgaltatdsokkal vald elégedettséget
mérte. A valaszadasra altaldban egy otfoku skala szolgalt (1=teljes mértékben elégedetlen,
S5=teljes mértékben elégedett), illetve volt olyan kérdés is, ahol tobb valasztasi lehetdséget is
felkinaltunk. Természetesen szabad valaszok megfogalmazédsira is volt lehetdsége a
kitoltoknek.

A kérdoiv kitoltése 15-20 percet vett igénybe. Ahol a kérdésekre adott valaszok kozott
ellentmondast fedeztiink fel, azokat a feldolgozasnal nem vettiik figyelembe. Egy-két esetben
eléfordult, hogy a kitoltott kérddiv teljes egészében haszndlhatatlan volt, nem vették

komolyan a kitoltést. Az elemzésnél ezeket szintén nem vettiik figyelembe.

2. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYE

Az online kérddiv keretében valamennyi szolgaltatasunkra igyekeztiink kitérni. A kérddivet

397 16 toltotte ki, ennek 85,39 %-a ,,egyetemi polgar” (1. dbra).
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1. abra: A valaszadok foglalkozasa
Felmérésiink nem reprezentativ, kitdltése Onkéntes volt. Ett6] fliggetleniill ha a
foglalkozasokat tekintjiik, megallapithato, hogy a felhasznalok statusza széleskori (1. abra).
Ha a nemek ardnyat nézziik, akkor szinte fele-fele aranyban szerepelnek a kitoltdk kozott a
nok, illetve a férfiak (2. dbra). A Kkorcsoportokat tekintve szinte minden korosztaly
képviselteti magat (3. dabra). AZ EK nyilvanos konyvtarként mindazok szdméara biztositja

szolgéltatasait, akik elfogadjak a Hasznalati Szabalyzatunkat.
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2. dbra: A vdlaszadok nemek szerinti megoszlasa
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@ 19-25év

© 26-40 év

. 2.3 % @ 41-55év
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@ 65 éviolon

3. dabra: A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa

Az elmult évben azt tapasztalatuk, hogy megnétt a konyvtarhasznalok szama, és a

konyvtarban eltoltott id6 is folyamatosan novekszik. Ezt a hipotézisiinket erdsitették meg az



elsé kérdésre adott valaszok, amelynél arra voltunk kivancsiak, hogy a konyvtarhasznalok
valdjaban mennyi id6t toltenek el a konyvtarunkban (4.dbra).

A kérdésre adott valaszokbol az is jol latszik, hogy a konyvtarhasznalok sok id6t toltenek el a
konyvtar kiilonboz6 szintjein. A valaszadok 5,8 %-a naponta, mig a 27,9 %-a hetente keresi
fel a konyvtarunkat. Jelentds azoknak az ardnya (65,5 %), akik valamilyen egyéb
elfoglaltsaguk miatt nem tudnak ugyan minden héten ellatogatni hozzank, de amikor
lehetdségiik nyilik ra, akkor azt szivesen teszik. A valaszaddk 0,8 %-a nyilatkozott ugy, hogy
nem jar szivesen a konyvtarukba, a kérd6iv tovabbi részében, ennek a lehetséges okaira

megkapjuk a valaszt is.

@ Naponta 3-5 6rdt, esetieg még ennél
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4. dbra: Altalaban mennyi idét tolt el a SZE Egyetemi konyvtardban?

A masodik kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy mi az, ami miatt szivesen jarnak hozzank a
konyvtarhasznalok. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjelolhettek (5. dbra).

A valaszadok tobb mint fele (54,2 %-a) az egyetemi tanulmanyaihoz sziikséges kotelezd
irodalomért jon a konyvtarba. Ez az adat aldtdmasztja, hogy az Egyetemi Konyvtar egy
megalapozott gylijtokori szabdlyzattal rendelkezik, beszerzéseivel igazodik az egyetemi
igényekhez. A kitoltok 48,4 %-a azért jon a Konyvtarba, mert itt mind a
csoportos-, mind az egyéni tanulashoz / munkahoz biztositottnak érzi a feltételeket. Szintén
magas, 42,8 % azoknak az aranya, akiknek tetszik az Egyetemi Konyvtar épiilete, kdrnyezete,
légkore. A kitolték 27,2 %-a hivatalos elfoglaltsdgai mellett a szabadidejében is szivesen
latogatja a konyvtarat. Kiilon 6rom a szamunkra, hogy valaszadok 34,3 %-a ,Mert a

konyvtarosok segitdkészek, udvariasak.” valaszlehetdséget is megjelolte.
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5. dbra: Miért jon legszivesebben a SZE Egyetemi Konyvtaraba?

Tapasztalataink azt mutattdk, hogy az els6 emeleti olvasdtermek, €s a hagyomanyos
értelemben vett konyvtar szivesen latogatott terliletek kozé tartozik. Ezt igazoltak a harmadik
¢s negyedik kérdésre adott valaszok is (6. dbra).

A harmadik kérdés a tartozkodas szinterére vonatkozott, ahol a kitdlték 70,5 %-a jeldlte meg
az olvasotermet a leginkabb kedvelt konyvtari térnek. A 4. kérdésnél azokat az indokokat
kértiink, hogy miért a megjelolt teriiletet valasztottak, és a kitoltok koziil sokan valaszoltak,
hogy mindegyik szintet egyforman szeretik. A legszembetlindbb azoknak az ardnya, akik a
konyvek kozelsége, maga a konyv, a csend, a nyugodt kdrnyezet, hogy konnyen megtalaljak
amit keresnek ezért is szeretik leginkabb az els6 emeletet. Fontos a tagas tér, a nagy asztalok,
foleg az épitész hallgatok szamara de nem elhanyagolhato, hogy van olvasélampa, konnektor
ahol a sajat eszkozeiket is hasznalhatjak. Vannak olyan valaszadok is, akiknek fontos, hogy
milyen a kilatas. Az alagsorban leginkabb a tanulobokszok, szamitogépek hasznalata, a
csoportos tanulas lehet6sége vonzza a konyvtarhasznalokat, de van aki azért szeret ott lenni,
mert a gyermekével szivesen tolti idejét a Gyermekkuckoban. A f6ldszinten a kdlcsonzés €s a
szamitogépek, a kilatas, napilapok olvasasa, a természetes fény vonzza az olvasot, a masodik
emeleten pedig a médiabokszokban szeretik leginkabb eltdlteni az idejiiket, de szivesen

pihennek meg a kanapékon is. A kutatdszobakat elsdsorban azok veszik igénybe, akik tobb



napon keresztiil, vagy akar egy honapig is ott szeretne tanulni (pl. jogaszok), de az oktatok is
akik abszolut csendre, nyugodt koriilményekre vagynak, szivesen ,bérlik” ki ezeket a

helyiségeket.
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6. dbra: A konyvtar melyik szintjén szeret leginkabb tartozkodni?

A kérd6iv kitoltéit megkértiik arra, hogy osszak meg velink az eddigi legkellemesebb
tapasztalatukat (5. kérdés), élményiliket az Egyetemi Konyvtarral kapcsolatban, valamint
lehetdség volt folytatni az alabbi mondatot: ,,Azért szeretem a SZE Egyetemi Konyvtarat,
mert...”

A viélaszadok 68%-a a konyvtiros kollégdk szakmai felkésziiltségét, segitOkészség
dicsérték, 10%-uk a konyvtar épitészeti megoldasait, felszereltségét, illetve a kellemes
légkort. A valaszokbol kideriilt az is, hogy egy régen keresett, mas konyvtarakban nem
fellelhetd konyv, vagy a konyvtarkézi kolcsonzés lehetOsége ugyanugy lehet kellemes
¢lmény, mint a segitOkészség, vagy akar egy sikeresen megirt elektronikus ZH. A tisztasagot,
a kulturalt kornyezetet a megkérdezettek 25%-a jelezte, mint kellemes élményt. A
gyljtemény mindségét (szaklapok, konyvek) szintén 25%-uk irta. Sok kit6ltét mar az elso
alkalommal magaval ragadott az Egyetemi Konyvtar kiilonleges atmoszféraja.

Oromteli szamunkra, hogy az MTMT-s tdmogatottsaggal, illetve a Gépészmérnok

Konferencidval kapcsolatban is érkeztek pozitiv vélemények.



A pozitiv élmények utan feltettiik a kérdést, hogy volt-e valamilyen kellemetlen tapasztalata a
konyvtarral kapcsolatba (6. kérdés). A valaszadok kozel harmada voksolt igennel. A részletes

valaszok valtozatos képet mutatnak (7. kérdés).
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7. dbra: \olt-e  valamilyen  kellemetlen  tapasztalata /  élménye  a

SZE Egyetemi Konyvtarral kapcsolatban?

A 7. dabran jol lathatd, hogy a kérdoivet kitoltok 31,7%-anak mar voltak kellemetlen
¢lményei.

Gyakran el6fordult, a valaszok kozott, hogy amit az el6zd kérdésnél pozitivumként jeloltek
meg, az most negativumként is megjelenik. Ez éppen attdl fliigg, hogy a kérddiv kitoltése elott
milyen élmény érte az olvasot pl. nem volt kdlcsondzhetd példany a keresett konyvbol.

A korabbi felmérésekhez hasonldan valaszadok koziil sokan panaszkodtak a konyvtar
informatikai rendszerének lasstisaga , a terminalok hasznalhatosaga, az akadozo WIFI miatt.
Erre a problémara mar 2014-es felmérésnél is felhivtuk az informatikusok figyelmét, kérve a
segitségiiket, tamogatasukat. A probléma legfobb forrasa, hogy a kézel 250 munkaallomést
(terminalt) harom szerver miikddteti, s ha nagyon sokan csatlakoznak ugyanarra a szerverre,
akkor lelassul, a masik, hogy éppen ezért nem tudunk sok alkalmazast telepiteni, mivel sok
esetben nincs elegendd licenc. Itt csak szerverre telepitett alkalmazasok hasznalhatok. A
hasznalonak figyelembe kell venni a technikai és jogi lehetOséget, ha a terminalt szeretné
hasznélni. Sok esetben példaul lelassul a rendszer, ha a szerveren nagy a terhelés. Ezt nem
tudjuk, hogy mikor hogyan oszlik meg. Bongész6 esetében sem mindegy, hogy melyiket

hasznaljak. A kihelyezett tdjékoztatok segitenek a hasznaloknak. A terminalok kevesebbet



tudnak mint a szamitogépek. A wifi esetében megtortént a valtoztatds, a SZEWLAN helyett
EDUROAM wifihaldzatot lehet hasznalni.

Ugyanigy elégedetlenséget sziil a rossz taskatarolo szekrények, ruhatar hidnya (26 0 jelezte).
Mivel ez a probléma mar a 2014-es felmérés idején is felmertilt, a problémat meg is oldottuk.
A HOK és az Egyetemi Szolgaltatdé Kdzpont vezetdjével egyeztetve amennyi zarat csak
tudtunk, azt kicseréltettiink

, szigorubb feltételek mellett adjuk ki a kulcsokat, a kifliggesztett szabalyzat szerint.
Visszajelzés az olvasok részérdl: Nagyon oriilnek a lehetoségnek, szamukra fontos, hogy ha
bejon a konyvtarba, akkor tudja hova biztonsagosan elhelyezni a dolgait. A nagy
latogatottsagra valo tekintettel 2015. novemberétdl végre megkaptuk az engedélyt az allando
ruhataros alkalmazasara. Ezt a szolgaltatast hallgatéink didkmunkaban latjak el szeptember-
majus kozott. Ebben az iddszakban nem elég a taskatarold szekrény.  Tobb hallgaté jelezte ,
hogy az elektronikus ZH-k miatt van rossz tapasztalata. Félévente legalabb hat olyan nap van,
amikor a ZH-k idejére bezar a konyvtar. Az Egyetemen a Konyvtar az a hely, ahol egyszerre
220 hallgato tud szamot adni tanulmanyair6l. Ezeken a napokon 1200-1400 hallgaté irja meg
a ZH-t. Ilyenkor a Konyvtarba lehetetlen bejutni a tomeg miatt. A ZH-k idOpontjait a tanév
rendje tartalmazza. Ahogy befejez6dik a ZH, a konyvtar azonnal Kinyit, a visszahozott
konyveket pedig atvessziik.

Az Egyetemi Konyvtar épiilete kovetei a modern 21. szdzadi trendeket, tdgas olvasoterek,
nagy tivegfeliiletek teszik vonzdva az épiiletet. Ugyanakkor az, hogy nincsenek nyithatd
ablakok, a természetes szelldztetés nem megoldott, a flité/hiité ,.klima” sok esetben okoz
problémat. A kdzponti a szabalyozas miatt esetenként vagy faznak, vagy nagyon meleg van.
Sok esetben még a szintek kozott is érezhetd a homérséklet kiilonbség. Ezt szinte naponta
probaljuk ugy bedllittatni, hogy megfeleld legyen a hdmérséklet.

Ami az el6zd kérdésre adott valasznal erdsségiink volt, az erre a kérdésre adott valaszoknal
negativumkeént is megjelent. Itt a valaszadok 5%-a jelezte, hogy nem taldlta meg a konyvet, ki
volt kolcsonozve, kis példanyszdmban van meg. A beszerzés mindig a koltségvetés
fiiggvénye. Sajnos arra nincs lehetdségiink, hogy a tomegoktatast figyelembe véve a
jegyzetekbdl mindenki szdmara a konyvtar vegye meg a konyvet. Hosszabb kdlcsonzési 1d6t
(fél év) is ezért nem tudunk biztositani Ezért van az, hogy lehet ugyanabbdl a konyvbdl egy
honapra, egy hétre sét egy napra is kdlcsonozni. Van lehetdség eldjegyzésre is, ha éppen

kolcsonzésben van a konyv. Egy példany a jegyzetekbdl a tdjékoztatod asztalnal mindig van!



Négy valaszadd6 a hangosabb kommunikaciora panaszkodott. Ez jellemz6 a
konyvtarhasznalokra és a konyvtarosokra is egyarant. Sajnos az épiilet visszhangzik, felerdsiti
a zajokat. Véleményem, hogy a hasznalotol csak azt a magatartast varhatjuk el, amit mi is
nyyjtunk. Oda kell figyelniink arra, hogy az olvasoteremben valdban csend legyen. A
konyvtar hangosabb, szabadabb részei az alagsorban és a f6ldszinten vannak. Ezért javasoljuk
aki csoportban szeretne tanulni, az ezeket a helyeket valassza. A munkatarsak folyamatos

szobeli figyelmeztetést kapnak.

A nyolcadik kérdésnél a kitoltoknek egy fontossagi sorrendet kellett felallitaniuk az altaluk
igénybe vett szolgaltatasok kozott (8. dbra).
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8.dbra: Fontossagi sorrend az Egyetemi Konyvtar szolgaltatasai kozott

A felmérés alapjan latszik, hogy a legkevésbé ismert a PATLIB kozpont szolgaltatasa, ami
érthetd is, hiszen a legtobb kérddivet a hallgatok toltottek ki, €s Ok ezt a szolgaltatdst nem
hasznaljak, bizunk benne, hogy vannak olyan fiatalok, akik foglalkoznak 1jitassal,
innovaciéval, amihez segitséget nyujt az iroda. FErdekes, hogy az élen még mindig a
hagyomanyos szolgaltatds, a kolcsonzeés all. Fontosnak tartjak még a helyben hasznélatot,
amibdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy szeretik az EK-ban eltdlteni az idejiiket a

hasznalok. A médiatar a ,,nem fontos”, illetve a ,,kevésbé fontos” kategoridban is nyert, ez



abbol is adodhat, hogy a harmadik kérdésnél (6. dbra) a kitoltdk minddsszesen 4,8 %-a

valasztotta a masodik emeletet, mint szdmara legkedvesebb helyszint. hasznalattal is.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen 10j szolgaltatasokat vennének igénybe a véalaszadok.
Nagyon széles a skala. Egy része mar korabban is elhangzott (pl. ruhatar, hosszabb nyitva
tartds, magasabb példanyszdmi dokumentumok, gyorsabb halézat), de van olyan
szolgéltatasra is javaslat, ami jelenleg is mukodik (biifé, kavézo- a szomszédban van,
konyvtarhasznalati ora, szakdolgozat feltoltésének segitése, alvo helyek, tematikus
szakirodalom gyljtés-online tajékoztatas). A hosszabb nyitvatartas ¢és a magasabb
példanyszamu dokumentumok beszerzésére a 2014-es felmérésnél is megjelent.

Tulajdonképpen mindkét esetben a pénziigyi forrasok azok, melyek ezt erdsen befolyasoljak.

Arra a kérdésre, hogy Gsszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral (9. dbra) a
valaszadok 91,9 %-a elégedett, de van 0,5% (2 £6), aki nagyon elégedetlen. Valdszinti, hogy
a mar korabban felsorolt problémak miatt elégedetlen az a két 6.

Ha 6sszehasonlitom az eredményt a 2014-es felméréssel (10. dabra), akkor szinte ugyanaz az

eredmény sziiletett most is, mint akkor.
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9.abra: Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtdarral?
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Osszesitett véleménye a kényvtarrél
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10. dbra (2014.)

3. Osszegzés

Szamunkra nagyon sok tanulsdggal szolgélt ez a felmérés, hiszen elsé kézbdl kaphattunk
visszajelzéseket a szolgéltatdsainkrdl, illetve ezen keresztil mindennapi munkénk
hatékonysagarol, mindségérdl is. Osszességében elégedettek lehetiink az eredményekkel,
de a kérddiv feldolgozasakor az volt a véleményiink, hogy sok esetben nem ismerik a
szolgéltatdsainkat. Az Egyetemi Konyvtarban azon dolgozunk, hogy megismerjék,
hasznaljdk a szolgaltatdsainkat, melyeket a felmérések alapjan tovabbfejlesztiink, hogy
minél szinvonalasabban tudjunk nyujtani azokat, és mindezt minél otthonosabb, szebb
kulturalt kornyezetben tudjuk megtenni, illetve az uj fejlesztéseinket a felhasznaldink
igényeinek megfelelden alakitsuk. Igérjiik, hogy amennyire lehet/tudjuk az itt leirt
problémak kezelését megoldjuk, hogy nap mint nap minél elégedettebb
konyvtarhaszndlokkal talalkozzunk az Egyetemi Konyvtarban.
A 2014-es felmérésiink utdn harom intézkedési tervet dolgoztunk ki: A ruhatari
szekrények és Orzott ruhatar megvalosult, az informatikusok folyamatosan ellendrzik a
munkaéllomasokat, ezek fejlesztése kozpontilag torténik, az olvasojegyek és a beléptetd
kartyak egylittes hasznalatat megsziintettiik.
A 2016-o0s hasznal6i elégedettség mérés alapjan az alabbi intézkedési tervek kidolgozasa
sziikséges:

e Az olvasétermek csendjének folyamatos biztositasa

e A kolesonzott dokumentumok szamanak emelése

e A leirtak alapjan a Kdnyvtar szolgaltatasainak még szélesebb korli megismertetése

11



Ezuton is szeretnénk minden valaszolonak megkdszonni, hogy kitoltotte a kérddiviinket!
Kérjiik Onoket, hogy segitsék munkankat a tovabbiakban is hasznos tanacsaikkal,

Otleteikkel!
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