Az onértékelés konszenzusos eredményeli

1. Kritérium
Vezetés

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a szervezet szamara, kialakitsa a szervezet jovOoképét, kiildetését s
értékrendjét, és menedzselje a szervezet valtozasait?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
93 A konyvtar jovOképének és A szervezeti kultira megerdsitése a Szervezeti kultura felmérése a tagkonyvtarak

kiildetésnyilatkozatanak
elkészitése a vezetés, valamint a
munkatarsak aktiv részvételével
tortént. A végleges valtozat a
munkatarsak konszenzusos
véleményét tiikrozi.

A vezetés folyamatosan
figyelemmel kiséri a tarsadalmi
kornyezetet, a konyvtariigyet, a
fels6oktatast — azon beliil az
egyetemet — érintd valtozasokat, és
rovid idon beliil, innovativ moédon
reagal azokra a munkatarsak
bevonasaval.

A stratégiai célkitlizéseket és
intézkedéseket a kiildetésre és a
jovoképre alapozva dolgoztak ki.

A hatékony, mindségi
munkavégzés érdekében
toreksziink a vezetés €s a

csatlakozo tagkonyvtarak esetében is.

A kommunikécié és a kapcsolat tovabbi
erdsitése az egyetemi felsé vezetéssel.

részvételével.
HATARIDO: 2017. december 31.
FELELOS: Figula Aniké

Evente egy alkalommal a szenétus elétt
beszamolo6 a kdnyvtar munkajarol.

A munkatarsi értekezletre a Kancellart
meghivjuk.

HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Figula Aniké




munkatarsak kozotti bizalom és
tisztelet erdsitésére, a konyvtar
értékrendjét mindenkor szem elott
tartjuk.

Az operativ feladatok az éves
munkatervben realizaloédnak a
stratégiai tervben megfogalmazott
célkitiizések szerint.

A konyvtarban a partnerkdzponta
miikodés érdekében a
kommunikécio hatékonyan, tobb
férumon zajlik: e-mail, belsd blog,
honlap, faligjsag, értekezletek,
személyes ¢és telefonos egyeztetés
— ennek részletes szabalyozasa az
intézmény kommunikacios
tervében torténik.

A jovokep, a kiildetésnyilatkozat
és a stratégiai terv minden érdekelt
szdmara hozzaférheto a honlapon,
belsd blogon.




1.2. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy biztositsa a szervezet irdnyitasi rendszerének kialakitasat és folyamatos fejlesztését?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
93 A konyvtarban a munkatarsak altal | A csoportmunka hatékonysaganak A csoportszemlélet erdsitése csapatépitd

valasztott Mindségiranyitasi
Tanacs mukodik, sajat tigyrend
szerint. Feladatkore jol
kortilhatarolt, vezetdje megfeleld
felhatalmazassal rendelkezik. A
konyvtarvezeté a MIT munkdjaban
alland6 meghivott tagként vesz
részt.

A mindségfejlesztéssel kapcsolatos
feladatoknak tobb kijelolt feleldse
van, akik az adott feladathoz
megfeleld hataskorrel
rendelkeznek. Munkdjukat
felhatalmazas alapjan végzik.

A minden kolléga bevonasat
1gényl6 kérdések megvitatasa
csoportmunka forméjaban valosul
meg. A munkatarsak rendszeres
belsé mindségfejlesztési
képzéseken, szakmai napokon
vesznek részt.

A munkatarsakat érintd
véltozasokat a vezetés
rendszeresen kommunikalja,
indokolja és egyeztet az
érintettekkel.

novelése, a TQM-alapelvek széles kort

erdsitése a kollégak korében.

tréningek, bels6 képzések, k6zos programok

segitségével.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Anik6, MIT




1.3. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy példat mutasson €s 0sztondzze, tdmogassa a munkatarsakat?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 A vezetés a munkatarsakat A konyvtarosi munka magasabb szintii Az anyagi, erkolcsi elismerés lehetdségeinek

minden, a konyvtarral kapcsolatos
kérdésrdl folyamatosan
tajékoztatja a munkatarsi
értekezleteken és egyéb
kommunikécids csatornakon
keresztiil.

A konyvtar vezetése a pénziigyi
forrasok és feladatok
fliggvényében tamogatja a
munkatarsak onképzését €s
tovabbképzését.

A munkatarsak otleteket €s
javaslatokat tehetnek a
szolgaltatasok fejlesztésére.

A vezetés nyilvanos szdbeli
dicsérettel, jutalomszabadsaggal
ismeri el a kollégak munkajat.

Az igazgatd a munka és maganélet
egyensulyat biztositja a kollégak
szamara, az egyéni igényekhez
alkalmazkodik. Az intézményben a
munkavégzés rugalmas munkarend
szerint torténik.

elismertetése az egyetem vezetésével.

keresése.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Anik6, FDSZ




1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy egylittmiikodjon a szervezet partnereivel?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
88 A konyvtar kezdeményezd és A kiils6 partnereink véleményének A kiils6 partnereink elégedettségének
rendszeres kapcsolatot alakitott ki | megismerése. kérddives felmérése.
az egyetem vezetésével mint HATARIDO: 2017. marcius 31.
kiemelt partnerrel: rendszeresen FELELOS: MIT
tajékoztatja a vezetdséget a
konyvtar helyzetérdl, munkéjardl | Szorosabb egyiittmiikodés a varosi Kapcsolatfelvétel kozos rendezvények
irasban és szoban egyarant. kulturélis intézményekkel. szervezése érdekében.
HATARIDO: folyamatos
A konyvtar a konyvtarhasznalok FELELOS: Figula Aniké

mint kozvetlen partnerek igényeit
kiszolgalja, egyiittmiikodik veliik.

pl. elektronikus ZH-k Tovabb erdsiteni az EK hirnevét a A médiaszereplések novelése
lebonyolitasa a konyvtar teriiletén, |hasznalok és leendd konyvtartagok, HATARIDO: folyamatos
konferenciak, eloadasok partnerek, tarsadalom széles korében. FELELOS: Hegediis Péter

befogadasa, alkalmazkodas a
hallgatok egyedi igényeihez (pl.
boxok foglalasa)

Er6s kapcesolat épiilt ki a vezetés és
az egyetem oktatasi és egyéb
szervezeti egységei kozott,
rendszeres a kapcsolat az egyetem
szolgaltatd kozpontjaval, valamint
a HOK-kel.

Az EK a fenntart6 altal
egylittmikodési megallapodasokat
kotott kozoktatési intézményekkel,
korhazzal.




Toreksziink a konyvtar jo hirének
megorzésére, konyvtarunk
elismertségére, népszerusitésére.

A helyi és orszagos szakmai és
érdekvédelmi szervezetekben
tagként, vezetdségi tagként is
képviseljiik a konyvtariigyet, a
konyvtarat.

A vezetés rendszeresen delegalja a
kollégakat kiilonféle szakmai
rendezvényekre, amelyekrol a
résztvevok belso képzés keretében
megosztjak tudasukat,
informdcioikat.




1.5. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a munkatarsak korében megerdsitse a mindségkulturat?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
93 A vezetés gondoskodik a Az egyetemi integracio kovetkeztében a A csoportszemlélet erdsitése csapatépitd

munkatarsak rendszeres
mindségligyi képzésérol (belsd
képzések, szakmai napok,
szakértok eldadasai). Részt
veszlink a Konyvtari Intézet
akkreditalt mindségfejlesztési
képzésein.

Az EK valamennyi munkatérsat
bevonja a mindségfejlesztéssel
kapcsolatos elképzelések és
feladatok megvaldsitasaba,
lehetdséget biztosit
csoportmunkara.

Az elért sikereket minden
munkatars jol ismeri, bizonyos,
nagyobb horderejli eseményeket
kdzodsen is megiinnepliink.

A konyvtar vezetése meghallgatja
a munkatarsak véleményét a
szervezettel kapcsolatos
kérdésekrdl és lehetdség szerint
figyelembe veszi javaslataikat.

hozzank csatlakozo6 konyvtarak és
munkatarsak teljes korii bevondsa a
mindségiranyitas folyamataba.

tréningek, bels6 képzések, kozos programok
segitségével.

HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Figula Anik6, MIT




2. kritérium
Stratégia és tervezés

cres

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek

pontszam

90 A megvaltozott koriilmények, A partnerkapcsolati hal6 kiegészitése Kapcsolatfelvétel az egyetem
kornyezeti tényezOk hatasara kilfoldi intézményekkel. Tudomanyszervezési és Nemzetkozi
évente elvégezziik a PGTTJ- és Kapcsolatok osztalyaval, a kiilfoldi
SWOT-analizist, amelynek alapjan intézményekkel val6 lehetséges
— ha sziikséges — a Stratégiai egylittmiikodés céljabol.
terviinket modositjuk. HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Hubay Miklos, Farkas Renata
Az EK a magyarorszagi
felsdoktatas és a konyvtariigy
helyzetérdl rendszeres
sajtofigyelést végez, melyet az
egyetem vezetés¢hez is eljuttat.

A kiils6 kapcsolatok kialakitasa
érdekében a konyvtar
kommunikécios tervet és
partnerkezelési szabalyzatot
készitett.

A konyvtar gylijti és elemzi a
mukodésére vonatkozo adatokat,
¢s a szlikséges beavatkozasokkal
érvényesiti a PDCA ciklust.

Az egyetem ¢és kiils szervezetek
szamara évente egy alkalommal
statisztikat, beszamolot készitiink.




2.2. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy gyiijtse és megismerje a meglévo €s a lehetséges partnerek jelenlegi és jovObeni elvarasait?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
89 A rendszeres hasznal6i A fenntart6 véleményének, elképzeléseinek, | Konzultacio a fenntartdval az elvarasok,

elégedettségméréseket és
igényfelméréseket végziink, az
eredményeket felhasznaljuk a

szolgaltatdsok korrekciojara
(PDCA).

Az intézmény a meglévo
partnereivel folyamatosan tartja a
kapcsolatot.

Rendszeresen figyeljiik a hallgatoi
létszamok alakulasat, az egyetemi
képzés szerkezetét.

Rendezvények alkalmaval a
lehetséges partnerjeloltekkel
felvessziik a kapcsolatot.

A fenntart6 szamara éves
beszamolot készitlink, amelyben
tajékoztatast adunk a konyvtar
stratégiai tervének
megvalositasardl, operativ céljairol
¢s elvégzett feladatairdl.

konyvtarral 6sszefliggd terveinek alapos
megismerése, elemzése.

A kiils6 partnereink véleményének
megismerése €s beépitése a fejlesztési
terveinkbe.

tervek pontos megismerése érdekében.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Aniké

A kiils6 partnereink elégedettségének
kérdoives felmérése.

HATARIDO: 2017. marcius 31.
FELELOS: MIT




crer

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
89 A stratégiai terv valamennyi Az egyetemi integracio kovetkeztében a Az integracié miatt modositjuk a konyvtar

munkatars véleményének
figyelembe vételével, konszenzus
alapjan késziilt el. Kidolgozasakor
figyelembe vettiik az EK korabban
késziilt stratégiai terveit, a
Széchenyi Istvan Egyetem
stratégiai tervét és
intézményfejlesztési tervét, a
konyvtarszakma hazai és
nemzetkozi trendjeit, illetve

a konyvtarhasznalok korében
végzett felméréseket.

Tartalmazza ¢és felhasznélja a
munkatarsak altal készitett SWOT-
és PGTTJ-elemzést.

A stratégiai terv céljainak
megvalodsitasa érdekében konkrét
cselekvési terv késziil (munkaterv)
konkrét idépontok és feleldsok
megjelolésével. A stratégiai terv
évente egy alkalommal
feliilvizsgalatra keriil.

hozzank csatlakozo6 konyvtarak és
munkatarsak teljes korii bevondasa a
mindségiranyitas folyamataba.

alapdokumentumait (SZMR, HSZ, GYSZ,
stb.).

HATARIDO: 2016. december 31.
FELELOS: Figula Aniké

10




crer

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 A konyvtar vezetése a munkatarsi | A munkatarsak gyakoribb szdbeli A stratégiai terv megvalosulasarol félévente

értekezleteken rendszeresen
informalja a munkatérsakat a
kulcsfontossagu teriiletek
alakulasarol. Tajékoztat a stratégiai
terv és a cselekvési terv
megvalosulasarol és az aktualis
feladatokrol. .

Az egyetem vezetése részletes
tajékoztatast kap a beszamolokon
(tervezett, ad hoc) a konyvtar altal
kitizott célokrol és fejlesztési
tervekrol.

A fejlesztéseket és a szolgaltatasok
terén tortént valtozasokat a
konyvtar rendszeresen
kommunikalja a partnerek felé
sajat kommunikacids csatornain
keresztiil.

Folyamatosan figyeljiik a
mindségfejlesztésben kiirt
palyazatokat, amiken
lehetdségeinkhez mérten részt
vesziink.

tajékoztatasa.

A fontosabb eseményeket az egyetemi
médian tilmutatdan is terjesztjiik.

szObeli beszamolo a vezetd részérol.
HATARIDO: marcius 31., augusztus 31.
FELELOS: Figula Aniké

Az egyetem sajtotitkaranak rendszeres
tajékoztatasa.

HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Hegediis Péter

11




3. kritérium
Emberi eroforrasok

crer

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 Az egyetem - negativ irdnyba A munkakoriilmények egészségre gyakorolt | Helyszini vizsgalat kezdeményezése a

mutatd - humanerdforras
stratégiaja altal meghatarozott
kereteken beliil a konyvtar
munkatarsainak kompetencidit
maximalisan kihasznalja.

Minden munkatarsnak érvényes
munkakori leirdsa van, amelyet
valtozéasok esetében modositunk.
Tartalmazza a hataskort,
feladatkort, jogkort a munkatarsak
feleldsségét is. A feladatmatrixban
személyhez kotddden a feladatok
rogzitésre kertiletek.

Munkacsoportokban,
projektcsoportokban hatékonyan
dolgozunk, melyekben minden
kolléga képességeinek ¢és
készségeinek megfelelden
vesz/vehet részt.

Elkészitettiik a konyvtari
humanerdéforras-tervet, amelyrdl az
egyetem vezetése rendszeres
tajékoztatast kap.

hatasanak (fiités/hiités) vizsgalata.

flités/hiités munkatarsakra gyakorolt
hatésarol.

HATARIDO: 2016. szeptember 30.
FELELOS: Figula Aniké
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A munkatarsak kozott megfeleléen
miikddik a bels6 kommunikécio.

A munkavégzéshez sziikséges
munkakoriilmények biztositottak.
A balesetvédelmi, tiizvédelmi és
egészségligyi eldirasok teljestilnek.

A munkatérsak egyéni érdekeit,
igényeit a vezetés figyelembe
veszi, az egyenlé banasmod elve
érvényesiil.

Uj munkatarsak kivalasztisakor az
esélyegyenldség szempontjait (pl.
nemek ¢és korosztalyok ardnya)
figyelembe vessziik.

A vezetés rugalmasan kezeli a
munkatérsak kiilonb6z6
¢leteseményeit.

A munkatarsak szamara biztositott
a munka és a maganélet kozotti
egyensuly.

13




3.2. Mit tesz a szervezet a munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziiltségének és kompetencidjanak meghatarozasa, tovabbfejlesztése €s
szinten tartdsa érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 A munkatarsak képesitéseit és Egymas szakteriiletének részletesebb Célzott belso tovabbképzések szervezése.

egyéb képességeit
Kompetenciatablazatban
rogzitettiik.

A munkaerémozgas miatt
lefedetlenné valt szolgaltatasi
terliletekre a lehetd legrovidebb
idon beliil a megfeleld szakmai
ismeretkekkel rendelkezd
munkatarsat delegalunk (pl.
tovabbképzés). A feladatmatrixban
a valtozasokat nyomon kovetjiik.

A vezetés ésszerlien tdmogatja a
munkatarsak képzési torekvéseit,
egyéni igényeit. Rendelkezilink
tovabbképzési tervvel, amelynek
megvalodsitasa a pénziigyi keretek
fliggvénye.

A szervezeti kultiraban mindenki
szamara érték a szakmai tudas és a
kulturalt viselkedés. Toreksziink az
1j ismeretek és kompetenciak
megszerzésére, beépitésére a
munkankba.

megismerése, a pontos €s kovetkezetes

informacioszolgaltatas érdekében.

HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Aniké
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A bels6 tovabbképzések eldre
tervezettek, a témavalasztis a
szolgaltatasok mindségének
javitasa, a valtozasok
menedzselése érdekében torténik.

Mas munkahelyrdl érkezett
kollégak tapasztalatait s a mas
konyvtarakban szerzett ismereteket
lehetdségeinkhez mérten beépitjiik
a munkavégzésbe.

15




3.3. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy bevonja a munkatarsakat a folyamatokba a parbeszéd erdsitésével €s egyes hataskorok
atruhazasanak segitségével?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 Az intézmény hosszu és rovid tava | Az integracid soran csatlakozott Tagkonyvtarainkkal tobboldala

tervei (munkaterv) a munkatarsak
javaslatainak 0sszegzésével késziil.

A vezetés nyitott a munkatdrsak
javaslataira.

A szervezeti kultura javulasanak
koszonhetden erds az osztalyok
k6zotti kommunikacio, hatékony
az egyiittmiikodés. Az osztalyok
kozott 6sszehangolt munka folyik.
A munka hatékonysaga érdekében
munkacsoportok projektcsoportok
miikddnek.

A vezetés és a munkatarsak kozotti
kommunikacio rendszeresen, tobb
forumon zajlik.

A rendezvények szervezése,
palyazatiras kozos tevékenység.

tagkonyvtarainkkal 6sszehangoltabb
munkakapcsolat kialakitasa.

munkamegbeszélések, konzultaciok
lebonyolitasa.

HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Figula Aniké
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3.4 Mit tesz a szervezet a munkatarsak teljesitményének elismerése, értékelése €s jutalmazasa érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
93 Az egyetem egységes A konyvtarosi munka magasabb szintii Eléterjesztés az egyetem vezetése €s a

teljesitményértékelési rendszert
dolgozott ki, ezt alkalmazzuk a
konyvtarban is. Minden évben
majus-junius hoénapban elkésziti a
vezet0 a munkatarsak értékelését,
melyet az osztalyvezetdkkel
egyeztet. Az értékelés
szempontjait s eredményét a
vezetd a munkatarsakkal
négyszemkozt, részletesen
megbesz¢Eli.

A munkatarsak kiemelkedo
munkdjat, plusz feladatokban valo
részvételét szoban és irasban a
vezetd dicséri, a feladattol fliggden
jutalomszabadséagot ad. Tamogatja
a rugalmas munkarendet, a
Kollektiv szerzddés szerinti béren
kiviili juttatasokat (pl.
lakasvasarlési/felujitasi timogatés)

elismertetése az egyetem vezetésével.

szakszervezet fel¢ 1) erkolcsi elismerések
adomanyozasara.

HATARIDO: 2017. marcius 15.

FELELOS: Figula Aniké
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4. kritérium
Partnerkapcsolatok

4.1. Mit tesz a szervezet a kiilsO kapcsolatok menedzselése érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 A partnerkdzpontu miikodés A kiils6 partnerek véleményének A kiils6 partnereink elégedettségének

érdekében azonositottuk kiilsd-
belsd partnereinket, aktualis
partnerlistaval rendelkeziink,
évente feliilvizsgaljuk azt.

A fenntarto6 értékelte a Konyvtar
munkdjat, tovabbi
egylttmiikodésérodl biztositott
benniinket. (lasd. Fenntartoi
vélemény)

A panaszokat kidolgozott eljaras
szerint kezeljiik. (Lasd:
Panaszkezelési szabalyzat).

Az észrevételeket panaszladaban,
illetve az azonnal orvosolhato
problémakat fiizetben gytijtjiik,
intézkediink azok megoldasarol.

Rendszeresen hasznaloi igény- és
elégedettségmérést végziink,
elemezziik, a szolgaltatdsokat
ennek megfelelden fejlesztjiik.

megismerése.

kérdbives felmérése.
HATARIDO: 2017. marcius 31.
FELELOS: MIT
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4.2 Milyen intézkedések biztositjak a pénziigyi eréforrasok menedzselését?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
94 Konyvtarunkban téritéses Téritéses szolgaltatasok dijainak évenkénti | A Hasznalati szabalyzat modositésa a

szolgaltatasokkal is a felhasznalok
rendelkezésére allunk. Sajat
bevételiink novelésére a masolas,
nyomtatas, kutatoszobdk bérlése,
informaciobroker-szolgaltatas,
késedelmi, beiratkozasi és
kartyadij adnak lehetdséget.

A téritéses szolgaltatasok arai
reélis szamitasokon alapulnak, az
esé¢lyegyenlOség
figyelembevételével és a fenntartd
intézmény koncepciodjaval
Osszhangban.

A Palyézati Irodaval szorosan
egylittmiikddve toreksziink a
palyazati forrasok
allomanygyarapitasi célokra
torténd kiaknazasara.

Folyamatosan figyeljiik a
megjelend palyazati felhivasokat,
amennyiben lehetdségiink van ra,
palyazunk is.

A konyvtar Prospero Partner
Pontként miikodik, amelynek

feliilvizsgalata.

téritéses szolgaltatasok vonatkozasaban.
HATARIDO: minden tanév kezdete
FELELOS: Figula Aniké
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forgalma utan az Egyetem —
szerz6dés alapjan — jutalékban
részesiil

A munkatarsi értekezleteken a
kollégédk folyamatos tajékoztatast
kapnak a pénziigyi eréforrasok
alakulasarol.
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4.3. Mit tesz a szervezet az ingatlan, berendezések, eszk6zok, anyagok ¢és készletek, illetve a hasznalt technologidk menedzselése érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
89 A munkatarsak anyag- és Az informatikai eszk6zok fejlesztése. Pélyazatok keresése informatikai

energiatakarékossagra valamint a
kdrnyezettudatos magatartasra
torekszenek, és erre 0sztonzik a
felhasznalokat is.

A hasznalt papirokat szelektiven

gyljtjiik és Gjrahasznositjuk. (lasd:

Anyag- és energiatakarékossagra
tett intézkedések a SZE Egyetemi
Konyvtaraban)

Az Egyetemen kozpontositott
kozbeszerzés van a miikodés
minden teriiletén. Ennek
megfelelden a Konyvtar vezetése
elkészitette a 2015-2017. kozotti
iddszakra negyedéves bontasban a
beszerzési €s infrastruktira-
fejlesztési tervet.

A konyvtar épiilete korszerti és
akadalymentesitett, jol
megkozelithetd a fogyatékkal €16k
szémara is.

(lasd: Akadalymentesitési terv).

Az intézmény technikai lehetségeinek
feliilvizsgalata, szlikség esetén mddositasa
az energiatakarékossag érdekében.

fejlesztésekhez.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Hubay Miklos

Energiatakarékossagi javaslatok kozvetitése
az Uzemeltetési és Biztonsagszervezési
Osztaly felé.

HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Figula Aniké
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Az igényeknek megfeleléen
alakitjuk az olvasoi tereket és a
szolgaltatasokhoz kapcsolddo
informatikai infrastruktarat
(videokonferencia, online
szakdolgozat-elérés).
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4.4. Milyen intézkedések biztositjak, hogy teljes korlien hasznosuljon a szervezetben rendelkezésre allo informacié és tudas?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 A Konyvtarban a kommunikéacido | Egymas szakteriiletének részletesebb Célzott belso tovabbképzések szervezése.

sokoldalu ¢és jol szervezett. A
munkatarsak szamara a
munkavégzésiikhoz sziikséges és
egyéb informéciok szabadon
elérhetdk (pl.: bels6 blog, e-mail,
honlap, tdjékoztatok, beszamolok a
rendezvényekrdl/tovabbképzésekrd
1, munkatarsi értekezlet).

A kollégak kiilonféle szakmai
szervezetekben képviselik az
intézményt, konferencidkon,
szakmai rendezvényeken vesznek
részt. Az ott elhangzottakrol
tajékoztatot, beszamolot tartanak,
esetenként bels6 tovabbképzés
keretében atadjak az informaciokat
a munkatarsaknak.

Osszegytijtottiik a munkatarsak
képesitéseit, kompetenciait, amely
a belsod blogon hozzaférheto,
folyamatosan aktualizalhato (lasd.
kompetenciatablazat)

A CERTIDOC alapjan felmértiik
és kiértekeltiik a munkatarsak
kompetenciait.

megismerése, a pontos €s kovetkezetes

informécioszolgaltatas érdekében.

A konyvtari halézat munkatarsainak
kompetencia-felmérése.

HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Aniké

A munkatérsak tényleges kompetencidinak
ismételt felmérése a CERTIDOC alapjan.
HATARIDO: 2018. december 31.

FELELOS: MIT
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A tovabbképzési terv kialakitasa a
stratégiai tervvel 0sszhangban
tortént, figyelembe véve a
munkatarsak igényeit és a
pénziigyi forrasokat.

Tudasmenedzsment tervet
készitettiink a szervezeten beliili
tudas hatékony megosztasa és a
tudas hasznosulasa érdekében.
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5. kritérium
Folyamatok

5.1. Mit tesz a szervezet a folyamatok meghatarozasa, tervezése, mikodtetése €s fejlesztése érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
91 Azonositottuk, csoportositottuk és | A PDCA elvének érvényesitése tovabbi A folyamatok feliilvizsgalata.

dokumentéltuk a folyamatokat. A
folyamatok leirasa és a
folyamatébra-készités a
munkatarsak bevondsaval tortént.

Az egyes folyamatokhoz
folyamatgazdat és felelosoket
jeloltiink ki.

A folyamatokba ellendrzépontokat
¢pitettiink be, amelyek biztositjak
a szolgaltatds mindségét. Sziikség
esetén beavatkozassal javitunk a
folyamaton (PDCA), a
valtoztatasba bevonva a
folyamatban érintett kollégakat.

Elkésziilt a hasznalok, partnerek
elvarasai alapjan hozott
folyamatjavito intézkedések
bemutatasa. (Iasd: PDCA elv
érvényesiilését bizonyitd
dokumentumok)

folyamatok esetében.

HATARIDO: kétévente
FELELOS: folyamatgazdak
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5.2 Milyen intézkedések biztositjak, a partnerkozponti szolgaltatasok fejlesztését?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 Az olvasok korében rendszeresen | A szolgaltatasok népszertsitése a Szabalyzatok, tajékoztatok, utmutatok,

végziink igény- és
elégedettségmérést, amely alapjan,
intézkedési terveket készitiink a
mindségi szolgaltatasok fejlesztése
érdekében.

A hasznalokat érintd szabalyzatok,
utmutatok a konyvtar honlapjarol,
valamint nyomtatott formaban is
elérhetdk, fogalmazasuk vilagos,
kozérthetd. Az egyéb
tudnivaldkrol, eseti informacidkrol
tobb csatornan is t4jékoztatjuk az
olvasoinkat (Facebook-oldal,
weblap, nyomtatott tajékoztatok,
szordanyagok, eligazitd tablak)

A konyvtar nyitva tartasa a
felhasznaloi igényekhez
illeszkedik. Szamos 24 6ran
keresztiil elérhet6 on-line
szolgaltatast (katalogus, egyetemi
repozitorium, tajékoztatas,
konyvtarkozi kérés stb.)
biztositunk olvasoink szamara,
melyeket az intézményen kiviil,
korlatozas nélkiil is elérhetnek. A
konyvtar

kiulonb6z6 kommunikaciods csatornakon

keresztiil.

weblap forditasa a fontosabb idegen
nyelvekre (pl. angol, német).

A konyvtari szolgéltatasok bemutatasa a
HOK informacids lapjaban.

HATARIDO: alkalmanként

FELELOS: Toth Zsofia
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hagyomanyos/nyomtatott, valamint
elektronikus formaban is szolgaltat
dokumentumokat (PhD-
dolgozatok, szakdolgozatok, e-
tananyagok, elofizetett
adatbazisok)

A konyvtar panaszkezelési
szabalyzataban rogzitettek szerint
kezeljiik a felmeriil6 panaszokat.
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5.3. Mit tesz a szervezet a partnerkapcsolatok menedzselése €s javitadsa érdekében?

Adott Erosségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 A hasznaldi igényfelmérés

alkalmazaséaval bevonjuk a
hasznaldkat az innovacios
folyamatokba. Alkalmazzuk a
PDCA ciklust, amely alapjan
programok, konzultaciok
keretében egyénileg €s csoportosan
is bemutatjuk az 0j fejlesztéseket.
A fejlesztéseket a hasznalok
értekelhetik (kérddiv), melynek
tapasztalatai alapjan megtessziik a
szlikséges modositasokat (pl.
szakdolgozatok elektronikus
feltoltése, MTMT).

Az innovacios folyamatokhoz
sziikséges forrasokat az egyetem
vezetése, valamint esetenként
palyazati forrdsok biztositjak.
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6. kritérium
A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatos eredmények

6.1. A szolgaltatast igénybe vevok véleménye, elégedettsége

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
95 A hasznalok véleménye szerint

(elégedettségi vizsgalat) a
konyvtarosok baratsagosak,
segitokészek, szakmai
felkesziltsegiik és
problémamegoldd képességiik
megfeleld. A felhasznalok egyedi
igényeihez, a szabalyok adta
kereteken beliil rugalmasan
alkalmazkodunk. Az olvasok
bizalommal fordulnak a
konyvtarosokhoz. Nincs negativ
diszkriminacio, minden olvaso
egyenld banasmodban részestil.
A hasznalok javaslatait,
véleményét figyelembe vessziik, a
lehetdségek fliggvényében
beépitjiik a mindennapi
munkankba. Ezek alapjan
bizonyos szolgaltatasi teriiletek
gordiilékenyebbé, rugalmasabba
valtak. A felmertiilé problémak
megoldésara intézkedési tervek
késziiltek.

A nyitva tartasi id6 az olvasok
tulnyomo tobbségének megfeleld.
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Az igényekhez igazodva a
szombati nyitvatartdsi id6t
noveltiik. A vizsgaiddszakban is
biztositjuk a heti 54 dra nyitva
tartast.

A folyamatos valtozasok mellett a
konyvtar szolgaltatdsai mindségiek
maradtak. A gyors, rugalmas
szolgéltatas biztositasa jellemzd.

A személyre szabott
szolgaltatasokkal (pl. MTMT) a
hasznalok elégedettek, a konyvtar
elismertsége ndvekedett.

(lasd: Hasznaloi igény-¢és
elégedettségmérés elemzése)
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6.2. A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények teljesitménymérése

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
87 A hasznaloi A fébb szolgaltatasok teljesitményének Mutatdk kidolgozasa, mérés elvégzése,

elégedettségmérésekben felmertilt
realis igényekre reagalunk,
megoldast keresiink.

Rendelkeziink panaszkezelési
szabalyzattal, amely alapjan
torténik a panaszok kezelése.
A panaszokat

az igazgatd sajat hataskorben
orvosolni tudta.

Az azonnali megoldast igényld
panaszokat, jelzéseket a megfeleld
munkatars (informatikus,
karbantartd) bevonasaval azonnal
orvosoljuk sajat hataskoriinkon
beliil.

A fogyatékkal €16k igényeinek
kielégitésére fokozott figyelmet
forditunk, segitjiik dket a
szolgaltatasok igénybe vételében.
Van olyan munkatdrsunk is, aki
jelnyelvi képesitéssel rendelkezik.

Az épiilet akadalymentesitett.
A gyengénlat6 olvasok szamara
felolvasogépet biztositunk. Az

mérése.

A munkatarsak kommunikacids
készségeinek tovabbi fejlesztése.

szolgaltatasi normak megallapitasa.
HATARIDO: 2017. junius 30.
FELELOS: MIT

Kollégék részvétele kommunikacios
tréningeken, belsé tovabbképzéseken.
HATARIDO: folyamatos

FELELOS: Figula Aniké
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olvasoi asztalok kerekesszékkel is
megkozelithetok.

A felmeriilt igények alapjan
lehetdséget biztositottunk az
olvasoknak online beszerzési
javaslattételre.
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7. kritérium
A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak véleménye, elégedettsége, eredmények a motivalas teriiletén

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 A kollégék korében dolgozoi A kollégak kompetencidinak optimalis Bels6 tovabbképzések,

elégedettségmérést végeztiink,
elemeztiik, kiértékeltik.

A munkatarsakat bevonjuk a
konyvtar célkitlizéseinek
kialakitasaba.

A dokumentumok 0Osszeallitasa
k6z0s munka eredménye.

A munkatarsak jol érzik magukat a
munkahelyen. Erzik, hogy sziikség
van a munkajukra.

Az elmult években a munkahelyi
1égkor sokat javult, er6s6dott a
csapatmunka. Bizalommal
fordulunk egymashoz, segitjiik
egymas munkajat. Jelentds
mértékben javult a munkatarsak
kozotti kommunikacio és
egylittmiikodés is.

A konyvtar teljesitményérdl a
statisztikak és a beszamolok
tanaskodnak.

Havonta munkatarsi értekezletek

kihasznalasa és fejlesztése.

A munkatérsak 6nallésaganak kérdéskore.

kotetlen Gtletborze tartasa.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Aniké

33




keretében lehetoség van
mindenkinek beszamolni az
elvégzett feladatokrol, javaslatot
fogalmazhat meg.

A munkatarsak egyéni otleteit,
javaslatait a vezetés meghallgatja,
a dontések meghozatalakor
lehetdség szerint figyelembe veszi
a véleményeket.

A konyvtar dolgozoi az évenkénti
mindsitések alkalmaval
onértékelést végeznek ¢€s
értékelhetik a vezetd munkajat is.
(lasd: Osszefoglald a munkatarsak
értekelésérol, onértékelésérol)

A vezetés a szocialis problémakat
rugalmasan, segitOkészen kezeli.
Biztositja a rugalmas munkaid6
alkalmazasat. Segiti a
munkatarsakat a munka és
személyes tigyek kozotti egyensily
megtartasaban.

A vezetés lehetdségeihez mérten, a
beiskolazési tervet kdvetve
tamogatja a munkatarsakat a
karrierépitésben.

Az egyetemen, munkaidében
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biztositott nyelvtanfolyamnak
kdszOonhetden az olvasoszolgalat
munkatarsainak kommunikaciéja
javult a kilfoldi
konyvtarhasznalokkal.

A személyi valtozasok miatt
sziikségessé valt a feladatok
ujraclosztasa, ehhez a vezetés
biztositotta a sziikséges
kompetencia megszerzését.
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7.2. A munkatarsak eredményeit tiikrozo teljesitménymutatok

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
90 A munkatarsak nem maradnak Onismereti, kommunikacios és Kollégéak részvétele kommunikacios

tavol indokolatlanul a
munkahelyr6l, a hidnyzasok szama
alacsony.

A jelentés mértékben csdkkent
dolgozdi 1étszam miatt
megnovekedett munkaterheket
bérkorrekcidoval kompenzalta a
vezetés, azota nem volt fluktuacio.
A kis 1étszam ellenére hatékonyan
miikddik az intézmény.

A munkatérsak eredményeit
tiikr6z6 mutatok késziiltek a
szolgaltatasok kiilonb6zd
teriiletein.

Jelentdsen csokkent a kollegak
kozotti konfliktusok szama. Az
eléfordulo esetek kezelésében a
konyvtaron beliili konfliktusok
kezelésének bemutatasa c.
dokumentum nyujt segitséget.

Korszertli szakmai és informatikai
ismereteket szerzo jelenleg is
tanulé munkatarsaink segitik a
megszerzett tudasukkal a k6zos

konfliktuskezeld tréningek a munkatarsak
részeére

tréningeken, belsé tovabbképzéseken.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Figula Aniké
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munkat. Palyazati forrasbol tobb
kollégénak informatikai képzését
biztositottuk. (TAMOP 3.2.4.)

A konyvtaron beliil a munkatarsak
mobilak, tobb teriileten is lehet
mindenkit foglalkoztatni. A
személyi valtozasok miatti feladat-
atstrukturalas hamar végbemegy.
(lasd: Feladatmatrix)

A munkatarsak projektcsoportokba
szervezddve eredményesen
mitkodnek (MIT, MTMT, E-
szakdolgozat).
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8. kritérium
A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas

8.1. A tarsadalom érdekelt részének véleménye, elégedettsége

Adott Erosségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
89 Mindenki szamara elérhetd, A helyi tarsadalom véleményének kikérése | Véleménykérd tirlap/kérddiv készitése,

nyilvanos konyvtar vagyunk, a
nyitva tartasi id6 az olvasok
igényeihez illeszkedik. A hasznaloi
elégedettségmérés eredményei
tiikrozik a kiilsé olvasok
véleményét is.

Az 0j Egyetemi Konyvtarat
gyakran keresik fel didk- és egyéb
latogatocsoportok (Pl.
kozépiskolasok, altalanos
iskolasok, mas felsdoktatasi
intézmények hallgatoi,
oregdiakok). A Nyitott Kapuk
napja rendezvény keretében az EK
sajat standon népszerisiti a
konyvtarat, csoportos
konyvtarlatogatasokat €s online
Jjatékot szervez.

A Kutatok Ejszakaja programjaiba
a Konyvtar bekapcsolodik,
programokat szervez, az
6vodasoktdl a nyugdijasokig
mindenki latogathatja.
Hagyomanyos a Kis kdnyvtarosok
programja, ahol a megyébdl

a konyvtar teljesitményérol és jo hirnevérol

kikiildése, értékelése
HATARIDO: 2017. marcius 31.
FELELOS: Figula Aniké

38




szamos altalanos iskolabol
érkeznek fels6 tagozatos csoportok
vetélkeddre. Az iskolai
ujsagjaikban pozitiv hangvételi
cikkek jelennek meg a programrol,
visszatérd iskolak, csoportok
jelennek meg évrol évre.
(részletesen lasd: Eves
beszamolok)

Az Egyetemen sajtotitkar tartja
kozvetleniil a médiaval a
kapcsolatot, de az EK és
rendezvényei megjelennek a helyi
médiaban (Kisalfold, Gyor+, helyi
tv), az egyetemi médiaban
(Kredit/Ttikor, Alumni magazin),
az egyetemi PR-kiadvanyokban,
filmekben. Az intézmény helyet ad
a helyi média forgatasainak (pl.
EYOF), kedvelt helyszine az
eskiivdi fotozasoknak is az 1j,
modern kérnyezetnek
kdszonhetden. Az alkalmanként
megjelend hirek azt bizonyitjak,
hogy a kdnyvtarat szeretik, pozitiv
nyilatkozatok jelennek meg rola.

A konyvtarosok etikai kodexe a
konyvtarban tobb helyen
kifiiggesztésre keriilt, minden
munkatars ismeri és betartja.
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8.2. A tarsadalmi hatdssal kapcsolatos eredmények teljesitménymutatoi

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
89 Egylittmiikodési megallapodasokat | Média-megjelenések erdsitése. Programjaink, szolgaltatasaink rendszeres

kotottiink tobb helyi
kozépiskolaval: rendhagy6 orak
tartasa iskolai k6zosségi szolgalat
mentoralasara.

Gyakorlati helyként fogadjuk,
foglalkoztatjuk a konyvtaros képz6
felsdoktatasi intézmények
hallgatoit.

Az EK a folyamatos tanulas,
fejlédés érdekében egylittmikodik
a helyi és orszagos

konyvtarakkal, egyesiiletekkel,
szakmai szervezetekkel.

Szakmai kapcsolatot tartunk fent
mas konyvtarakkal, szakmai
szervezetekkel, és helyet adunk
szakmai rendezvényeknek (pl.
KKKE-szakmai nap)

A szocidlisan hatranyos helyzetii
olvasoink szamara biztositjuk a
téritésmentes beiratkozast.

Tamogatast nyujtunk jotékonysagi
rendezvényekhez. Pl. Kiallitast

A kiilfoldi hallgatok és fogyatékkal élok,
véleményének kikérése.

népszerisitése a helyi €s egyetemi médiaban.
HATARIDO: folyamatos
FELELOS: Hegediis Péter

Fokuszcsoportos felmérés a kiilfoldi
hallgatok és a fogyatékkal élok korében.
HATARIDO: 2017. junius 30.

FELELOS: Farkas Renata
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szerveztiink a Lions Klubbal, az
eladott képek aranak 10%-at beteg
gyerekeknek adta az egyesiilet.

A munkatarsak k6zosségi
munkdjat tAmogatja a vezetés. Pl.
arvizvédelem, szemétszedés,
felolvasas.

Koérnyezettudatos magatartast
tanusitunk, amennyire az épiilet
adottsagai megengedik. A hasznalt
papirt Gjrahasznositjuk (pl.
jegyzetelni). Kiilon gyijtjiik a
kornyezetkarositd
festékpatronokat, papirt.
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9. kritérium
A szervezet kulcsfontossagi eredményei

9.1. Milyen kiils6 eredményeket ért el a szervezet kitiizott céljai megvalositasaban (a célokhoz viszonyitott eredmények, hatasok)?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
92 A konyvtari szolgaltatdsokat és

szinvonalukat folyamatosan
ellendrizziik és fejlesztjiik. Evente
hasznaloi elégedettségmérést
végziink, ennek eredményét
beépitjiik a munkéankba.

Az integraci6 kapcsan
feliilvizsgaljuk a tervszer
alloménygyarapitast.

(pl. egy véroson beliil csak egy
konyvtarba vésaroljuk ugyanazt a
folyoiratot, online megjelend
dokumentumokat nem vessziik
meg nyomtatott formaban,
gylijtékori egytittmiikddést kotiink
mas konyvtarakkal.)

Az egyetemi IFT-ben
(Intézményfejlesztési Terv) a
konyvtar fejlesztése tobb ponton is
megjelenik (huménerdéforras,
allomanygyarapitas, IT.)

A fenntart6 pozitivan értékelte a
konyvtar munkéjat.
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Az els6 (2008-ban) szakfeliigyeleti
jelentés hianyossagokat tart fel,
mig a 2015-ben végzett szakértdi
vizsgalat pozitivumokat.

Az eddig benyujtott
palyazataink sikeresek voltak
(TAMOP, NKA, ODR). A
szakmai pénziigyi jelentések
elfogaddsra kertiltek.
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9.2. Milyen bels6é eredményeket ér el a szervezet kitlizott céljai megvaldsitdsaban?

Adott Erosségek Fejlesztendo teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
93 A vezetés a munkatarsakkal egyiitt

crer

céljait, bevonta 6ket azok
megvalodsitasaba.

A vezetés igyekszik a szervezeti
kultarat folyamatosan fejleszteni, a
kozosségi szellemet fenntartani és
erdsiteni, kozos programokat
szervezni. Részt vettlink
csapatépitd tréningen és egyre tobb
a koz0sségi rendezvény
(Karacsony, Nonap, Tanévzaro,
Nyugdijas bucstztatas)

Egyéb megmozdulasok:
sportrendezvényeken részvétel. (pl.
Plispokerdei futas, Sarkanyhajo)

Jol mukodik a belso
kommunikaci6 formalis és
informalis szinten. A
kommunikécids csatorndk széles
korét hasznaljuk (belsé blog, kor e-
mail, e-mail, Google Daocs, stb).
Ennek eredménye, hogy a
munkatarsak naprakész
informacioéval rendelkeznek.
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Nem vagyunk 6nall6 koltségvetési
szervezet, az egyetem feladat alapu
finanszirozésa biztositja a konyvtar
szamara a szlikséges pénziigyi
keretet. Egyetemi szinten a
koltségvetési keret stratégiai
tervezés alapjan kertil elosztasra. A
konyvtar gazdalkoddsa megfelel az
egyetem pénziigyi
szabalyozasanak.

Az Egyetem Bels6 Ellendrzési
Kézikonyve alapjan elkészitettiik
az EK belsd ellendrzési tervét.
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