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A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar (tovabbiakban EK) 2009-ben megkezdett
mindségfejlesztési tevékenységének részeként immaron négy alkalommal: 2011-ben,
2014-ben, majd 2016-ban, illetve 2018-ban végzett hasznaldi elégedettségmérési és
igényfelmérési vizsgalatokat. Jelen tanulmanyukban a 2016-0s, valamint a 2018-as
eredményeket hasonlitjuk 0ssze. Az Osszevetés nem terjed ki a kutatdsok egészére, mivel
kettd, struktirdjaban eltéré mérést viszonyitunk egymashoz. A 2016-0s kérddiv 17 kérdést
tartalmazott, mely a konyvtarhasznaldi szokasokat, a szolgaltatasokkal vald elégedettséget
mérte. A 2018-as felmérés 16 kérdésbol allt, a korabbi vizsgalatoktdl eltéréen kizarolag
részteriiletekre koncentralt.
Ezek a részteriiletek a kovetkezdk voltak:
e vélemény a szolgaltatasokrol (nyitvatartas, konyvallomany, folyoiratok, olvasoéi terek,
kolesonzés, raktari kiszolgalas, szamitogépek, wifi, katalogus, elektronikus tartalmak,

stb.)

e munkatarsak segitokészsége, szakmai tudasa,

1. A felmérések osszehasonlitasa

1.1. Demografiai adatok

Mind a 2016-0s, mind a 2018-as kérddiv esetében a nem reprezentativ felmérés kizardlag
online feliileten zajlott. Egy Google trlapot kellett kitoltenilik a kutatasban részt vevoknek.
A 2016-0s kérddivet 397 {6 toltotte ki. A valaszadok 85,39 %-a ,,egyetemi polgar” (1. dbra).
A 2018-as kérdoivet 237 6 toltotte ki. A valaszadok 87 %-a ,.egyetemi polgar” (2. dbra).
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1. dabra: A vilaszadok foglalkozdsa 2016
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2. abra: A valaszadok foglalkozasa 2018

Az OsszevetésbOl megallapithatd, hogy sajnos a 2018-as felmérésben joval kevesebben vettek
részt, a 2016-os vizsgalathoz képest mindosszesen 60 % volt a kitdltknek az ardnya.
Ugyanakkor, ha a valaszadok foglalkozasat 6sszehasonlitjuk, az aranyok csupan minimalis
eltérést mutatnak, azt azonban mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy az oktatok részvételi

aranya 4 %-al novekedett. (1. tablazat)

2016 2018
SZE hallgato 72,3 % 71 %
SZE oktatoja 9,3% 13%
SZE dolgozoja 3% 3%
Mas fels6oktatasi 3,8% 2%
intézmény hallgatéja
Egyéb 10,6 % 11 %

1. tdblazat: A vilaszadok foglalkozdsa 2016, 2018

Ha pedig a nemek megoszlasat nézziik, akkor szinte fele-fele ardnyban szerepelnek a kito1tok

kozott a nok, illetve a férfiak 2016-ban, mig 2018-ban ez a szam 60-40 % (3-4. dbra).
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3. dbra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa 2016
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4. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa 2018

A korcsoportokat tekintve szinte minden korosztaly képviselteti magat. Mindkét felmérés

esetében a 19-25 év kozotti korcsoport magasan kiemelkedik a tobbi koziil. (5-6. dbra).
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5. dbra: A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa 2016
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6. dbra: A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa 2018

1.2. A szolgaltatasok dsszehasonlitasa

A kitoltoknek 2016-ban egy fontossagi sorrendet kellett felallitaniuk az altaluk igénybe vett
szolgaltatasok kozott. (7. dbra)

e (: nem ismerem / nem vettem még igénybe

e 1:nem fontos

e 2: kevésbé fontos

e 3:fontos

e 4:nagyon fontos

e 5:szamomra a legfontosabb



A diagramroél leolvashato, hogy a legkevésbé ismert a PATLIB kdzpont szolgaltatasa, ami
érthetd is, hiszen a legtobb kérddivet a hallgatok toltotték ki, és 6k ezt a szolgaltatdst nem
hasznaljak. Az élen még mindig egy hagyomanyos szolgaltatas, a kolcsonzés all. Fontosnak
tartjadk még a helyben hasznalatot, amibdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy szeretik az
EK-ban eltolteni az idejiiket a konyvtarhaszndlok. A médiatar a ,,nem fontos”, illetve a

,»kevésbé fontos” kategoriaban is elsé helyen végzett.
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7. dbra: Fontossagi sorrend az Egyetemi Konyvtar szolgadltatasai kézott 2016

A felmérés résztvevOinek 2018-ban szintén az EK szolgaltatasait kellett osztalyozni az
alabbiak szerint: Egy 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelni, ahol az 1 a legrosszabb, az 5
pedig a legjobb, tovabba az ,,Ismerem. de nem veszem igénybe”, valamint a ,,Nem ismerem”

lehetdségekbdl lehetett még valasztani. (8. dbra).
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bra: Szolgéltatasok osztalyozasa 2018
legfontosabb szolgaltatasok kozé szintén nem meglepd moddon a ,koOlcsonzés”, illetve a

4

. d

H]l E2 m3 E4 HE5 @HIsmerem,de nem veszem igénybe
8

’.

Ugy, mint 2016-ban most is a PATLIB iroda szolgaltatasa volt a legkevésb
,helyben hasznalat” kertilt. Az eredmények részletes ismertetése a 2. tabldzatban lathato.



Szolgaltatas 2016 Szolgaltatas 2018

5 Kolcsonzés 55,2 % Kolcsonzés 66,2 %
Helyben
4 30,2 % Kolesonzés 23,2%
hasznalat
Szamitdgép/
Helyben ) &P
3 24,4 % internet 14,3 %
hasznalat
hasznalat
Szamitdgép/
2 Médiatar 16,6 % internet 0,04 %
hasznalat
1 Médiatar 25,7 % Folyoiratok 0,03 %
Fénymasolas,
Ismerem, de nem
- - szkennelés, 48,1 %
veszem igénybe
nyomtatas
PATLIB PATLIB
) kozpont kozpont
Nem ismerem o ' 71,5% o . 62,4 %
(iparjogvédelmi (iparjogvédelmi
tanacsadas) tanacsadas)

2. tdablazat: A szolgadltatasok osszehasonlitasa 2016, 2018

1.3. A konyvtarhasznalok elégedettsége

Arra a kérdésre, hogy Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral a 2016-ban
a valaszadok 91,9 %-a elégedetten valaszolt, de volt 0,5 % (2 f6), aki nagyon elégedetlen volt.
(9. dbra)
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9. dbra: Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral?(2016)

2018-ban a kitoltok 89,9 %-a valaszolt elégedetten, de 1,3 % (3 f6) nagyon elégedetlen volt.
(10. dbra)
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10. dbra: Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral? (2018)

1.4. Az intézkedési elemek 0sszehasonlitasa

A 2016-o0s hasznaloi elégedettség mérés alapjan az alabbi intézkedési tervek kidolgozasat

tartottuk sziikségesnek:
e Az olvasttermek csendjének folyamatos biztositasa

e A kolesonzott dokumentumok szamanak emelése



e A leirtak alapjan a Konyvtar szolgéltatasainak még szélesebb korti megismertetése

A 2018-as felmérésiink utan pedig négy intézkedési tervet dolgoztunk ki:

e Az olvasotermek csendjének folyamatos biztositasa

e A fénymasolas, szkennelés, nyomtatas problematikajanak megoldasa

e A leirtak alapjan a Konyvtar szolgaltatasainak még szélesebb korti megismertetése

e Nyitvatartasi id6 1 6raval kordbbra torténd kibovitése.

Kozos intézkedési elemek a két felmérésben:
e Az olvasdtermek csendjének folyamatos biztositasa

e A leirtak alapjan a Konyvtar szolgaltatasainak még szélesebb korti megismertetése

2. Osszegzés

Munkafolyamataink kontrolljara és a szolgaltatdsaink folyamatos fejlesztésére egy
négylépéses menedzser modszert - PDCA-ciklust — alkalmazunk. Ezért nagyon fontosnak
tartjuk a folyamatos ellenérzést (check). A visszacsatolasokbol latjuk, hol kell beavatkozni
(act), mivel sziikséges foglalkozni, mit kell ujratervezni (plan), ujragondolni, hogy ujabb
cselekvési (do) terveket tudjunk késziteni. A hasznaldi oldaltdl kapott vélemények
segitségként szolgalnak a mindennapi munkénkban. Szdmunkra nagyon tanulsdgos egy ilyen
elégedettségmérés elemzése. Konyvtarunkban kétévente mérjiik a hasznalok elégedettségét.

Jelen dokumentumban a 2016-ban és a 2018-ban bekért eredmények 0sszegzését végeztiik el.

A felmérések elénk tartak a megoldasra varo feladatot, mi beavatkoztunk, ujraterveztiink €s

cselekvési teret készitettlink. A kdvetkezdk valdsultak meg:

e A ruhatari szekrények helyes hasznalata és az 6rzott ruhatar fenntartdsa megtortént.

e Az informatikai eszk6zok folyamatos ellenérzése, fejlesztése kbzpontilag torténik.

e Olvasojegy kotelez6 hasznalatdinak megsziintetése — €s az olvasok tdjékoztatisa errdl a
dontésrdl - megtortént.

e Naponta 1 6raval tobb 1ddt tolthetnek a kdnyvtarba a hasznalok, errdl is intézkedtiink.
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Ahol tudtunk beavatkoztunk, de volt olyan megoldasra var6 feladat, ami rajtunk kiviilallo

szervezeti egységhez tartozik — ezt tovabbitottuk az illetékes egység felé.

Amivel még -folyamatosan- foglakoznunk kell:

e Olvasoterek csendjének biztositasa.

o Kodlcsonzott dokumentumok szaméanak emelése.

e Konyvtari szolgaltatasaink szélesebb korben valdo megismertetése.

o Fénymadsolas, szkennelés, nyomtatds hatékonyabb miikodése.

Az Egyetemi Konyvtarban azon dolgozunk, hogy minél tobb hasznalot ki tudjunk szolgélni.
A felmérések alapjan feliilvizsgaljuk, tovabbfejlesztiink, szinvonalasabba tessziik meglévd
szolgéltatasainkat €s a 21. szdzad igényeinek megfeleld 0j szolgaltatdsokkal bovitjiik a
palettankat. Igyekszlink mindezt otthonos, szép, kulturalt kornyezetben tenni, innovativan
fejlodni a felhasznaldink és a fenntartd igényeit figyelembe véve. Ezuton is szeretnénk
minden valaszadonak megkdszonni, hogy kitoltotte a kérdéiviinket! Kérjiik Onodket, hogy

segitsék munkankat a tovabbiakban is hasznos tanacsaikkal, otleteikkel!
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