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Az Egyetemi Konyvtar szamara fontos, hogy minden olvaséi tipusnak mmndsé€gi szolgaltatast
biztositson. Az intézmény mindségbiztositasi feladatai kozott szerepel a specidlis célcsoportba
tartozd konyvtarhasznalok véleményének, igényeinek megismerése. Ebbdl a célbol 2017
nyaran kérddiveinkkel megkerestik a Széchenyi Istvan Egyetem kiilfoldi hallgatoit is.

A kérdések tipusait tekintve: eldontendé kérdések, feleletvalasztos kérdések, valamint
skalakérdések, ¢és végiil kifejtendd kérdések szerepeltek. Skalas kérdéseinkre 1-5-ig terjedd
valaszokat vartunk: az egyes érték jelzi a telies elégedetlenséget, mig az O6tds a teljes
elégedettséget.

A kiilfoldi hallgatok valaszainak kiértékelése utdn a teljes eredeti angol kérddiv elérhetd.
Kiilfoldi hallgatok igényfelmérése

A Széchenyi Istvan Egyetemen tanuld 71 kiilfoldi hallgatdé kozil csupan 9 f6' valaszolt 6sszesen
32 kérdésre. A valaszadok kozil egyenld aranyban voltak a 18-23 és 24-28 éves korosztalybo 1.
A fRrfiak ardnya jelentésebb (6 f0), mint a ndké. A kérddivet kitoltdk Franciaorszagbol,
Spanyolorszagbol,  Azerbajdzsan, Azsiabol (Laosz), Lengyelorszagb6l,  Belgiumbol
szarmaznak.

Skalakérdések
Mennyire elégedett a konyvtari nyitva tartassal?

How are you satisfied with the library opening hours?

9 responses

Az abrabol leolvashatd, hogy 5 ember szimara megfeleld a nyitva tartdsi id0, azonban 4 {6
részleges, vagy teljes elégedetlenségét fejezte ki 40 % szamara nem megfeleld a nyitva tartas.
Ezzel kapcsolatban érdemes lehet késObbiekben figyelni A valaszadok ardnya jelenlegi
kérdéivinkben kevés, de késdbbiekben érdemes lenne wjbol visszatérni a kérdésekre, hatha
nagyobb minta esetén jobban latszodik, hogy a nyitva tartdsi idovel kapcsolatban hogyan
vélekednek a kiilfoldi hallgatok.
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Mennyire elégdett a konyvtar belso tereinek kialakitasaval?

How are you satisfied with the design of the library’s interiors?

9 responses

4(44.4%)

0 (0% 0{0%) 0 (0%;

A valaszadok teljes kore elégedett a konyvtar belsd tereivel Tobb, mint feliiknek teljes
mértékben megfelel a konyvtari kornyezet.

Mennyire elégedett a konyvtari terek megvilagitasaval?

How are you satisfied with the library places' illumination?

9responses

A vélaszadok véleménye alapjan megallapithat6, hogy a konyvtar bels vilagitdsa megfeleld, a
kitoltok kétharmada tokéletesen elégedett vele.
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Mennyire elégedett a konyvtari terek homérsekletével?

How are you satisified with the temperature of the library interiors?

dresponses

1(11.1%)

1 2 3 4 ]

Erre a kérdésre adott valaszok aranya jobban megoszlik. Osszességében a valaszadok
kétharmada elégedett volt a belsd homérséklettel, egyharmada kisebb mértékben. A
hémérsékletszabalyozas sajnos egységesen torténik, igy az egyes terekben nem tudjuk
megoldani a kiilon homérsékletet. Sajnos ez rajtunk kiviil allo dolog, igy ez ligyben valtozas
nem varhato.

Mennyire elégedett a szamitogépes munkaallomasok szamaval?

How are you satisfied with the number of the computers?

9 responses

0 (0% 0 (0%

1611.1%) 1011.1%)
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A valaszokbol kideriil, hogy a kiilfoldi hallgatoink majdnem 80%-a teljes mértékben elégedett
a konyvtarban talalhatd szamitdgépek szamaval 1 10 megfelelonek itélte, 110 pedig kozepesen
volt elégedett.

Mennyire elégedett a szamitogépeken taldalhato alkalmazasokkal?

How are you satisfied with the applications on the computers?

9 responses

4 (44.4%)

1(11.1%) 1 011.1%) 1 (11.1%)

A valaszadok kozel 45 %-a megfelelonek tartja a szamitogépen elérhetd alkalmazisokat.
Tovabbi 1 5 teljes mértékben elégedett, 4 10 kevésbé elégedett, vagy elégedetlen a kérdéssel
kapcsolatban. Alapvetden latszik, hogy az olvasok altal hasznalatba vehetSterminalokon
megfeleld szama alkalmazis van, bar valoszinii, hogy a kiilfoldi hallgatok t6bb alkalmazashoz,
programhoz szoktak hazijukban. Valdszinlileg ezért is jelezték tobben, hogy nem teljesen
elégedettek.

Mennyire elégedett a szamitogépek miikodési sebességével?

How are you satisfied with the working speed of the computers?

Qresponses

1011.1%)
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A szamitogépek sebességével kapcsolatban kevésbé nyilatkoztak poztivan akiilfoldi hallgatok.
A diagramr6l leolvashatd, hogy 5 6 kevésbé, vagy kozepes mértékben elégedett. 3 10
megfeleldnek tartja és mindosszesen 1 10 véli telies mértékben megfelelo nek a szamitogépek
mikodési sebességét. Ez sajnos altalanos probléma. Természetesen, ha adodna megfeleld
anyagi tdmogatas, akkor lehetne arrdl sz, hogy a szamito géppark le legyen cserélve.

Mennyire elégedett a Wifi-vel?

How are you satisfied with the WiFi?

9 responses

4 (44 4%)

1 ¢11.1%)
0 (0%)

A Wifi-vel kapcsolatban lathatd, hogy a valaszadok 45%-a teljes mértékben elégedettek, vagy
megfelelonek tartjak, azonban 55% kozepesen, vagy kevésbé elégedett.

Az mformatikai felszerelts€g, halozati adottsagok és alkalmazasok tekintetében lathato, hogy
kisebb hianyossagokat észleltek a hallgatok. Ennek orvoslasa érdekében érdemes lehet az
mnformatikai infrastruktura fejlesztésére palyazati lehetdségeket keresni.

Mennyire elégedett a kényvtari szolgaltatdsok tekintetében a vdarakozasi idovel?

How are you satisfied with the library services waiting time?

dresponses

4 (44 4%)

1(11.1%) 1(11.1%])

1 2 3 4 il

A varakozasi id6t a valaszadok jelentds része- kozel 78%-a - megfelelonek, vagy teljes
mértékben jonak tartotta. EbbOl is latszik, hogy igyeksziink minél hamarabb kiszolgalni
olvasoinkat.
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Mennyire elégedett a kélcsonzési hataridovel?

How are you satisfied with our library’s borrowing periods?

9 responses

A hallgatok tobb mint afele megfelelonek tartja a kolcsonzési id6t. A tovabbi valaszadok koziil
2 10 teljesen elégedett, 2 pedig kozepesen elégedett ezzel kapcsolatban. Felméréseink alapjan a
kiifoldi valaszadok véleménye egybecseng a magyar valaszadok véleményével.

Mennyire elégedett a hosszabitasi lehetoséggel?

How are you satisfied with the possibility of prolongation?

9 rESpONses

4 (44 4%)

A valaszadok 78%-a maximalisan elégedett, vagy megfeleldnek tartja a hosszabbitasi
lehetéségeket. Osszesen 22% volt csupéan, akik kdzepes mértékben elégedettek ezzel a
lehetdséggel.

Mennyire elégedett az elérheto adatbaziosk szamaval?
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How are you satisfied with the number of the available databases?

9 rESpONSEs

4 (44.4%)

A valaszadok majdnem fele (45%) csak kozepesen megfelelonek tartja a konyvtarban elérhetd
adatbazisok szamat.

Ez az eredmény talan nem is meglepd szdmunkra, hiszen ismeretes, hogy a kiilfoldi egyetemi
konyvtarakban sokkal tobb adatbazist be tudnak szerezni. Sajnos ez irdnyban, hazai tekintetben
az egyetemi konyvtarak, igy koztiik a Széchenyi Istvan Egyetem, Egyetemi Konyvtara is hidnyt
szenved.  SzElesebb kori és nagyobb szami adatbazist csak magasabb koltségvetés
segitségével tudunk igénybe venni, ami azonban sajnos nem a konyvtaron mulik.

Elegedett a konyvtarosok segitokeszségevel?

Are you satisfied with the helpfulness of the librarians?

J responses

4 (44.4%) 4 {44.4%)

1(11.1%)
0 (0%) 0 (0%)
0

1 2 3

Kiilfoldi valaszadoink tilnyom6 tobbsége, majdnem 90%-a telles mértékben elégedett a
konyvtarosok segitokészségével, vagy megfelelonek tartja azt. Negativabb tapasztalatokrol egy
13 szamolt be. Osszességében elmondhaté, hogy elégedettek veliink, de a negativ tapasztalat
hatterérél nincs tovabbi informacionk.

Elégedett a kényvtarosok nyelvi készségeivel?
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Are you satisfied with the language skills of the librarians?

9 responses

3(33.3%)

2 (22.2%) 2 (22 2%)

1(11.1%) 1(11.1%)

A kérdésre adott valaszok elég megosztdoak. 1 0 elégedetlen, 1 mmnimalisan elégedett, 2-2 6
kdzepesen elégedett vagy megfelelének tartja a kdnyvtarosok nyelvi készségeit. Osszesen 3 O
az, aki teljes mértékben elégedett volt.

Ebbdl is latszik, hogy a nyelvi készségeket érdemes fejleszteni, hogy ne csupan 2-3 kolléga
tudjon segiteni a kiilfoldi hallgatoknak. Ezzel kapcsolatosan azt Egyetemi Konyvtar igyekszik
is eldre Iépni, mivel tamogatja kiilonbdzd programok az angol nyelvtanulast.

Mennyire elégedett a panaszkezeléssel?

How are you satisfied with the handling of your complaint?

9 responses

3(33.3%) 3(33.3%)

2 (22.2%)

1(11.1%)

Osszességében pozitivan értékelték a panaszkezelést. Mintegy 67 % megfeleldnek vagy teljes
mértékben megfeleldnek tartja a panaszkezelést. A maradék 33% kozepesen vagy kevésbé
megfeleldnek tartja a panaszkezelést. Azonban elmondhat6d, hogy nincs tudomasunk arrol, hogy

kiifoldi hallgatoknak milyen panaszai voltak eddig, mivel hivatalos bejelentés vagy frasos
panasz nem érkezett tOlik.

Feleletvalasztos kérdések



[INSZECHENYT | EGYETEMI KONYVTAR
Oty EGYETEM 9026 Gyér, Egyetem tér 1. | 9007 Gydr PE: 701 | 96/ S03-441; 503-442 | konyvar@sze.hu

Honnan tajékozodik a konyvtari szolgaltatasokrol?

Where do you find informations about the services of the Library?

9 responses

From the libran. .. 4 (44 4%

Frorm the social... 2 (22.7%)

Fraorm the institut... 2(22.1%)

Fram my profes. .. 3033.3%)

From other stud. . TIT.B%)

A valaszadok ennél a kérdésnél tobb lehetdséget is megjelolhettek. A legtobben
hallgatotarsaiktol szerzik be a konyvtari szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciokat, a
masodik helyen a konyvtar weblapja all, mig harom hallgatd az oktatoktdl nformalodik. A
kitoltok kozil harom egy forrasbdl, tovabbi harom két forrasbol, egy f& harom, egy f0 pedig
négy helyrdl is tajékozodik.

Milyen gyakran kélcsonoz konyveket a kényvtarbol?

How often do you borrow books from our library?

9 responses

® Once aweek

@ Twice in a month
Once in a maonth

@ Oncein a halfyear

@ | dont borrow books

A valaszadok kicsit tobb, mint 33 %-a egy hénapban egyszer kolesondz, 11%-a félévente, a
fennmaradd 56 % pedig nem kolesondz konyveket.

Kiilfoldi hallgatok esetében érhetd, hogy a kolcsonzés nem til gyakori, mivel kevesebb
szakirodalom taldlhatdo angolul nalunk, min magyar. Tovabba a kollégak tapasztalatai alapjan
elmondhatd, hogy els6sorban a Wifi, szamitdogép-hasznalat, vagy tanulas céljabol latogatjak a
konyvtérat.
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Milyen gyakran kér segitséget a tdjékoztato konyvtarostol?

How often do you ask for information from the reference librarians?

Oresponses

@ Onceinaday

@ Two-three times in a week
Two-three times in a month

@ Onceinamaonth

@ Oncein a halfyear

@ | dont ask infarmation frorm the
reference librarians.

A valaszadok majdnem fele (~45%) nem kér semmilyen informaciot a tajékoztatd
konyvtarostol. A fennmaradd 55 % kozott eloszlk az egy honapban egyszer, 2-3 alkalommal
egy héten, tovabba havonta egyszer segitséget kérdk aranya.

Ebben az esetben elmondhatd, hogy a jovore nézve érdemes nagyobb mértékben promotilni,
hogy a kiilfoldi hallgatok is merjenek nformalédni és segitséget kérmi a tijékoztatd
konyvtarosoktol.

Milyen gyakran hasznalja a nemzetkozi online adatbdzisokat?

How often do you use the international, on-line databases?

Qresponses

® Cnce aweek

@ Twice in a month
Once in a maonth

@ Oncein ahalfyear

@ | dontuse databases

A kiilfoldi hallgatok picivel tobb, mint a fele (55%) ugy tinik, hogy hasznalja a nemzetkdzi
adatbazisokat. Legtobben azonban (33%) csupan félévente egyszer teszi ezt.

Elmondhatd, hogy ha esetleg tobbszor kérnének a hallgatok segitséget a tdjékoztatd
konyvtarosoktdl, nagy valoszinliséggel anemzetkdzi adatbazisokat is jobban mernék hasznalni,
hiszen a konyvtarosok sok esetben ezeket is javasoljak és segitenek a hasznalatban, keresésben.
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Minden tanulasahoz sziikséges forrast (konyv, folyoirat) megtalal a
konyvtrarban?

Can you find all the books or journals you need for your studies?

qresponses

@ ves
@ Usually | find it

O Mot really
@ o

A valaszadok kozil csak 2 6 valaszolt egyértelmii Igen-nel 4 0 altaliban megtalalja, amit
keres, de 3 0 nem igazan taldlja meg a tanuldshoz szikséges dokumentumokat.

Ez a kérdés is visszavezethetd ahhoz a hidnyossdghoz hogy nem kérdeznek a tajékoztatd
konyvtarosoktol, ezért fontos lenne, hogy tudjak, hogy batran kérhetnek segitséget, ha nem
tudjak, mit hol és hogyan kell keresni.

Milyen gyakran hasznalja az online konyvtari katalogust?

How often do you use the online library catalogue? (OPAC)

Jresponses

@ Oncein aday

@ Two-three times in a week

© Two-three times in a month

@ Once in a month

@ COncein a half year

@ | don't use the online catalogue

Az online konyvtari katalogust viszonylag keveset hasznaljak kiilfoldi hallgatoink. 33%
havonta egyszer 11% 2-3 alkalommal egy héten vesz igénybe ezt a lehetdséget.

Milyen gyakran veszi igénybe a masolasi/nyomtatasi/scannelési szolgaltatast?
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How often do you use the copying/printing/scanning service?

Qresponses

@ COnce in a day

@ Two-three times in a week
© Two-three times in a month
@ Cnce in a month

@ Once in & half year

@ | don't use this service

A valaszadok csaknem fele kortibeliil havi két-harom alkalommal igénybe vesz valamelyik
reprografiai szolgaltatasunkat. Tovabbi két-két f6 még ennél is gyakrabban, Ok heti két-harom
alkalmat, illetve mindennapos hasznalatot jeloltek meg. Egyetlen fO nyilatkozott ugy, hogy nem
hasznalta még ezeket a szolgaltatasokat.

Fordult-e mar panasszal a konyvtarhoz?

Have you ever made a complaint to the library?

9 responses

@ ez, more than once
@ Yes, once

® No

A valaszadok 78%-a nem fordult még panasszal a konyvtairhoz. Minddssze 22% tett panaszt
egyszeri alkalommal.

Nyitott végii kérdések (kifejtos)
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Milyen egyeb szolgdltatdst venne még igénybe?

Kitoltéink kozil harman adtak érdemi valaszt nyitott végii kérdésiinkre. Egy 0 javasolta, hogy
szivesen igénybe venne valamilyen egyszerlibb nyomtatdsi szolgdltatast, egy masik kitdItd
projektorok beszerzését javasolta, a harmadik pedig tovabbi megbizhatd, amde fizetds
mformacioforrasokhoz szeretne egyetemi hozzaférést.

Van barmilyen dtlete a konyvtarral és a konyvtari szolgadltatasokkal
kapcsolatban?

Kevés javaslat érkezett, de tobb angol nyelvii konyvet szeretnének és par eldadd helyiséget is a
konyvtarba.

Milyen tényezok, szolgaltatasok jobbak és melyek rosszabbak a SZE
kényvtaraban, mint az On otthoni egyetemén?

A felszereltséget jobbnak tartjdk a sajat konyvtaraikban, tovabba a szamitogépek mikodését és
a homérsékletet is. Volt, aki jonak talalta a konyvtarat, de a konyvtarosok angol nyelvtudasat
hianyolta.

Poztivumként hoztak fel valaki, hogy tobb helységiink is van és sok szamitogépiink, tovabba
a Széchenyi Istvan Egyetem Konyvtara sokkal csendesebb.

Mi a véleménye altalaban az Egyetemi Konyvtarrol?

Altaliban pozitivan vélekednek a konyvtarrol. A valaszadok kozil volt, aki kiemelte, hogy
tiszta és sz€ép az épiilet és nagyon jo az infrastruktura.

Egy valaszadd a szamitogépre valo belépést jelezte problémaként, mivel akarhanyszor probalt
belépni, mindig akadt valami gond. Tovabba az alacsony homérsékletet az angol nyelvii
konyvek kis szamat jelezte. Ezeken kivill gy vélte, hogy a konyvek mindig Ossze vannak
keverve a polcokon. Ez a probléma az angol és magyar abc kiilonbozoségébdl is adodhatott
szamara.

Osszegzés

A kiilfoldi hallgatok tekintetében megallapithatd, hogy a konyvtar belsé tereivel, vilagitdssal
szamito gépek szamaval elégedettek és szépnek tartjdk konyvtarunkat. A konyvtarosokat is
segitokésznek tartjak, bar az angol nyelv ismeretét hidnyoljak. A konyvtari gépeken fellelhetd
alkalmazasoknak ¢és a szamitdgépeknek, valamint az adatbazisoknak a szamat azonban
kevésnek tartjak, tovabba a hémérsékletet is szintén problémasnak vélik olykor.

Elmondhatd, hogy a konyvtari katalogust ¢és a kolcsonzést kevésbé hasznaljak a kiilfo 1di
hallgatok, tovabba a tdjékoztatd konyvtarosoktdl sem gyakran kérnek segitséget, igy a
konyveket sem mindig taldjdk meg Ennek valtozisa érdekében érdemes lenne promoétalni
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kiifoldi hallgatok korében, hogy batran merjenek kérni segitséget ¢és hasznaljdk a
szolgaltatasainkat. Természetesen ehhez nekiink is kell alkalmazkodni és hasznos lenne, ha
minél tobb kolléga tudna idegen nyelven is segitséget nyQjtani, vagy szolni azoknak a
kollégaknak, akik segithetnek. A kollégdk angol nyelvii képzésével kapcsolatosan mar meg is
tettiik az el6késziileteket.

Lathato, hogy a kiilfoldi hallgatok Osszességében a konyvtar épiiletét felszereltségét szeretik,
csendes ¢€s nyugodt helynek tartjdk. Leggyakrabban a fénymasolas ¢és tanulds szintere a
konyvtar a kiifoldi hallgatok életében. A szolgaltatdsaink népszerlisitésével, idegen nyelvii
segédanyagok, szorolapok, idegen nyelvii honlap segitségével a jovoben a konyvtar tobbi
lehetdségeit i1s ki tudjak majd hasznilni ezek a hallgatok. Ezzel kapcsolatosan érdemes lesz
mtézkedési tervet megfogalmaznunk.

A kérdoivvel és a valaszadokkal kapcsolatos megallapitasok

A kiilfoldi hallgatoknak készitett kérddivvel kapcsolatosan sajnos lathatd, hogy a valaszadok
aranya alacsony.

Késobbiekben érdemes lesz megismételni és tjbol kikérni a véleménytiket, évetne kérddviet
késziteni szamukra. El6fordulhat, hogy nincsenek hozza szokva, hogy Oket is megkérdezzék a
véleményiikrdl és alapjaban véve is sokan vannak, akik nem szivesen valaszolnak kérdésekre.

Osszességében lathatd, hogy elégedettek a kiilfoldiek a konyvtarunk adta lehetdségekkel. A
hidnyossagok bizonyos részét- amiket jeleztek a hallgatok- igyeksziink potolni, illetve
lehetdséget keresni megoldasokra.

A tovabbiakban a kiilfoldi hallgatoknak feltett kérdéiv kérdései olvashatok.
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Satisfaction Survey on the University
Library of Széchenyi Istvan University
(2017)

Dear Patrons!

Based on our Library's Quality Assurance Program, we would like to know your opinion aboutour Library and
its services in order to build better and better services for the Erasmus -students too.

The survey is available until 13th June.

Thank you for yourtime and your efforts:
Staff of the University Library

*Kotelezd

How are you satisfied with the library opening hours? *
I'm not satisfied at all

g wN

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the design of the library’s interiors? *
I'm not satisfied at all.

O wN -

I'm absolutely satisfied.

How are you satisfied with the library places' illumination? *
I'm not satisfied at all

abhownNPE-

I'm absolutely satisfied
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How are you satisified with the temperature of the library interiors? *
I'm not satisfied at all

O b wN -

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the placement of the reading rooms? *
I'm not satisfied at all

abh ownN -

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the number of the computers? *
I'm not satisfied at all

g wN -

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the applications on the computers? *
I'm not satisfied at all

O wWwNPE

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the working speed of the computers? *
I'm not satisfied at all

O b wN P

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the WiFi? *
I'm not satisfied at all
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o1~ w

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the library services waiting time? *
I'm not satisfied at all

g b owN -

I'm absolutely satisfied

Where do you find informations about the services of the Library? *
From the library's webpage

From the social media (Facebook, etc.)

From the institutional Erasmus-coordinator

From my professors

From other students

Egyéb:

.

How often do you borrow books from our library? *
Once a week

Twice in a month

Once in a month

Once in a half year

| don't borrow books

Egyéb:

R

How are you satisfied with our library’s borrowing periods? *
I'm not satisfied at all

g b owN P

I'm absolutely satisfied

How are you satisfied with the possibility of prolongation? *
I'm not satisfied at all

g b owN -

I'm absolutely satisfied
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How often do you ask for information from the reference librarians? *
Once in a day

Two-three times in a week

Two-three times in a month

Once in a month

Once in a half year

| don't ask information from the reference librarians.

Egyéb:

e

How often do you use the international, on-line databases? *
Once a week

Twice in a month

Once in a month

Once in a half year

| don't use databases

Egyéb:

o

How are you satisfied with the number of the available databases? *
I'm not satisfied at all

abr ownN -

I'm absolutely satisfied

Can you find all the books or journals you need for your studies? *
Yes

Usually |find it

Not really

No

How often do you use the online library catalogue? (OPAC) *
Once in a day

Two-three times in a week

Two-three times in a month

Once in a month

Once in a half year

| don't use the online catalogue

Egyéb:
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How often do you use the copying/printing/scanning service? *
Once in a day

Two-three times in a week

Two-three times in a month

Once in a month

Once in a half year

| don't use this service

Egyéb:

e

What kind of other serviceswould you like to use? *
Sajat valasz

Are you satisfied with the helpfulness of the librarians? *
I'm not satisfied at all

abr ownN -

I'm absolutely satisfied

Are you satisfied with the language skills of the librarians? *
I'm not satisfied at all

g~ wN

I'm absolutely satisfied

Have you ever made a complaint to the library? *

Yes, more than once

Yes, once

No

How are you satisfied with the handling of your complaint? *

I'm not satisfied at all

g owNE

I'm absolutely satisfied
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Do you have any idea or suggestion in connection with the library or
library services? *

Sajat valasz
ol _>I_I

Which things or services are better in Széchenyi Library and which are

worse than in your home university? *
Sajat valasz

What is your opinion about the University Library in general?
Sajat valasz

e of

Your gender: *
Male
Female

Your age: *
18-23

24-28

29-35

35+

Where are you from?

prere A

Sajat valasz

KULDES




