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1. BEVEZETES

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar (a tovabbiakban EK) 2009-ben megkezdett
mindségfejlesztési tevékenységének részeként eldszor 2011-ben, majd 2014-ben, tovabba
2016-ban végzett hasznaloi elégedettségmérési és igényfelmérési vizsgalatokat. Az EK
¢letében a 2011-es év egy 0j kezdet volt, hiszen akkor koltoztiink az 0j épiiletbe.

Az Egyetemi Konyvtar a szolgaltatasok teljes rendszerét 2012-ben alakitotta ki.
A 2014-es, valamint 2016-0s hasznaloi elégedettségmérések mar az Gj konyvtarra és annak
szolgaltatasaira fokuszalt. A 2016. januar 1-én tortént egyetemi integracié soran két uj karral
(Apéczai Csere Janos Kar, Mez6gazdasag- és Elelmiszertudomanyi Kar) béviilt az Egyetem,
igy az Egyetemi Konyvtari halozat is két 0j tagkonyvtarral gazdagodott.

A jelen online felmérésre 2018. november-december kozott keriilt sor. Kérdéiviink
immar az Egyetemi Konyvtar valamennyi tagkdnyvtaranak a szolgaltatasait vizsgalta, ezért
kértiik, a kitoltoket, hogy a kérddivet arra a kdnyvtarra vonatkozdan toltsék ki, amelyiknek a
beiratkozott olvasoi, illetve a leggyakrabban latogatjak.

A felmérés 16 kérdést tartalmazott, a korabbi felmérésekt6l eltér6en a mostani
kérdéssor kizardlag két részteriiletre koncentralt.

Ezek a részteriiletek a kovetkezok voltak:
e vélemény a szolgaltatasokrol (nyitvatartds, konyvallomany, folyodiratok, olvasoéi terek,
kolesonzés, raktari kiszolgalas, szamitogépek, wifi, katalogus, elektronikus tartalmak,

stb.

e munkatarsak segit6készsége, szakmai tudasa.

A valaszadasra altalaban egy otfoku skala szolgalt (1=teljes mértékben elégedetlen, 5=teljes
mértékben elégedett), illetve volt olyan kérdés is, ahol tobb valasztasi lehetdséget is
felkinaltunk. Természetesen szabad vélaszok megfogalmazasara is volt lehetdsége a
kitoltéknek.

A kérdoéiv kitoltése teljesen anonim modon tortént és hozzavetdleg 15-20 percet vett
igénybe. Ahol a kérdésekre adott valaszok kozott ellentmondast fedeztiink fel, azokat a
feldolgozasnal nem vettiik figyelembe. Egy-két esetben eléfordult, hogy a kitdltott kérddiv
teljes egészében hasznalhatatlan volt, nem vették komolyan a kitoltést. Az elemzésnél ezeket

szintén nem vettlik figyelembe.



2. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYE

Az online kérd6iv keretében valamennyi szolgaltatdsunkra igyekeztiink kitérni. A kérddivet

237 16 toltotte ki, ennek 87 %-a ,,egyetemi polgar” (1. dbray).

m SZE hallgaté = SZE oktatdja = SZE dolgozdja = Mas felsGoktatasi intézmény hallgatdja = Egyéb

1. dbra: A valaszadok foglalkozasa

Felmérésiink nem reprezentativ, kit6ltése Onkéntes volt. Ettdl fiiggetleniil, ha a
foglalkozasokat tekintjiik, megallapithato, hogy a felhasznalok statusza széleskori. (1. dbra)
Egyetemiink hallgat6itol kiilon kértiik, hogy nevezzék meg, hogy melyik karon tanulnak?
Az eredményekbdl egyértelmlien latszik, hogy egy kivételtdl eltekintve Egyetemiink
valamennyi karanak hallgatoi részt vettek a felmérésben. Ordmmel tolt el benniinket, hogy két
karon (Apaczai Csere Janos Kar, Kautz Gyula Gazdasagtudoményi Kar) kiilondsen nagy volt
a részvételi arany ¢€s sajnéljuk, hogy a Miuvészeti Karrdl egy valasz sem érkezett. Bizunk
benne, hogy a jovében ez valtozni fog. (2. dbra) Tovabba a kapott eredményekbdl az is
kitiinik, hogy nagyon nagy szazalékban, (69,2 %) nappali tagozatos hallgatok toltotték ki a
kérdoivet. (3. dbra) Ha pedig a nemek aranyat vizsgaljuk, akkor megallapithatjuk, hogy 60 %
feletti aranyban szerepelnek a kitoltok kozott a nok, illetve, Kicsit kevesebb, mint 40 %-ban a
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férfiak. (4. abra) Ugyanakkor a korcsoportokat tekintve szinte minden korosztaly képviselteti
magat, de tobb mint 50 %-os arannyal a 19-25 év kozotti korcsoport magasan kiemelkedik a
tobbi koziil. (5. dbra)

@ Apaczai Csere Janos Kar
@ ~udi Hungaria Jarmimerndki Kar

O Deak Ferenc Allam- és
Jogtudornanyi Kar

@ Egészsién- és Sporttudormanyi Kar
@ Epitész-, Epitd- &5 Kozlekedésmér, ..
@ Gépeészmerndki, Informatikai &5 vil. ..
® Kaut Gyula Gazdasdatudomany Kar
@ Mezdgazdasag- és Elelmiszertuda. .
& Miveszeti Kar

2. dbra: Az Egyetemi hallgatok karok szerinti megoszlasa

& Mappali
@ Levelezd
O Téavoktatds

3. dabra: Az Egyetemi hallgatok tagozat szerinti megoszldasa



& Férfi
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4. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

@ 13 évesnél fiatalabhb
@ 19-25 ey

O 2B-40 ey

@ 41-55 ey

@ 56-65 ey

@ 55 ey filat

5. dbra: A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa

Maga, a kérdéssor a konyvtarhasznalat idékereteivel kapcsolatos kérdésekkel indult, ezen
beliil az alabbiakra kérdeztiink ra:
e Mennyire elégedett On a kdnyvtar nyitva tartisaval? (6. dbra)
e Mennyire elégedett On a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi id6vel
(beiratkozas, kolcsonzés)? (7. abra)
e Mennyire elégedett On a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi idével

(tajékoztatas)? (8. dbra)



e Mennyire elégedett On a felszolitot megel6z6 emlékeztetd kiildésével? (9. dbra)
e Mennyire elégedett On a kdlcsonzési hataridével? (10. dabra)

e Mennyire elégedett On az egyszeri hosszabbitas lehetéségével? (11. dbra)

140 -
120 -
100 ~
80 -
60 -
40
16
= =
0 T T
1 2 Nem
tudom
6. dbra: Mennyire elégedett On a kényvtdr nyitvatartdsaval?
180 -
160 -
140
120 -
100 -
80 -
60 -
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20 A
0 - - .
1 2 Nem
tudom

7. dbra: Mennyire elégedett On a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi

idével (beiratkozas, kdlcsonzés)?
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8. dbra: Mennyire elégedett On a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi

idével (tajékoztatas)?
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1 2 3 4 5 Nem
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9. abra: Mennyire elégedett On a felszolitot megeldzé emlékeztetd kiildésével?
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10. dbra: Mennyire elégedett On a kdlcsénzési hataridével?
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11. dbra: Mennyire elégedett On az egyszeri hosszabbitas lehetdségével?

A kapott eredményekbdl megallapithatod, hogy a konyvtarhasznalok nagytobbsége elégedett
ebben a viszonylatban, hiszen, ha abranként a 4-es, illetve 5-6s értékeléseket Osszesitjik,
akkor sehol sem kapunk 62 %-nal alacsonyabb értéket. Ez a 62 % az egyszeri hosszabbitas

lehet6ségével kapcsolatos kérdésnél (I1. dbra) sziletett, igy valdszinlsithet6, hogy a
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konyvtarhaszndlok szivesen élnének a tobbszori hosszabbitas lehetds

korlatozott példanyszamok miatt nem megvaldsithato.
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H Ritkdbban

M Naponta M Hetente M Havonta

12. abra: Milyen gyakran veszi igénybe a felsorolt szolgaltatasokat?
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13. dabra: Szolgaltatasok osztalyozasa

A milyen gyakran veszi igénybe a felsorolt szolgaltatasokat? (12. dbra) kérdésen beliil a
konyvtar valamennyi szolgaltatasara rakérdeztiink. Ezt kovetden kértiik a kitoltoket, hogy
osztalyozzak a szolgaltatdsainkat. (13. dbra). ,, A honnan haszndlja a konyvtar
szolgaltatasait?” (14. dbra) kérdésre a legtobben, kozel 54 % a személyesen a konyvtarban
lehetdséget jelolte meg, de szintén jelentds azoknak a valaszadoknak az ardnya, akik a

személyes hasznalat mellett tavolrol is igénybe veszik az EK szolgaltatasait. (35,9 %)
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A kovetkezo

@ Személvesen a kinytarban

@ Otthonrdl

O Kirtarhan és tavolral egyarant
@ Egyetem terdletérdl

14. @bra: Honnan hasznalja a konyvtar szolgaltatasait?

kérdéscsoport a kolcsonzé konyvtarosok szakmai tevékenységére,

udvariassagara, konyvtarhasznalékhoz val6 viszonyara fokuszalt.
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15. abra: Mennyire elégedett On a kdlcsonzd konyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
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16. abra: Mennyire elégedett On a kdlcsonzé konyvtarosok udvariassagéval?
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17. dbra: Mennyire elégedett On a kdlcsdnzd konyvtarosok segitdkészségével?
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18. abra: Mennyire elégedett On a kdlcsonzd kdnyvtarosoktol kapott informaciok,

tajékoztatas mindségével?

A kapott eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy a konyvtarhasznalok nagy tobbsége
elégedett a kdlcsononzésben dolgozo kollégak munkajaval.
A kovetkezé kérdéscsoport ugyanazokat a kérdéseket tartalmazta, csak most a

tajékoztatd konyvtarosok viszonylatdban.

172
180 -

160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 - 44

40 -

12
NPT e w4

1 2 3 4 5

19. d@bra: Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtarosok szakmai felkésziiltségével?
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20. abra: Mennyire elégedett On a tdjékoztaté kdnyvtarosok udvariassagéval?
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21. dbra: Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtarosok segitokészségével?
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22. dabra: Mennyire elégedett On a tajékoztatd konyvtarosoktol kapott informaciok,

tajékoztatas mindségével?

A kapott eredmények hasonld képet mutatnak a kolcsonzd konyvtarosok altal mutatott
eredményekhez, igy megallapithatd, hogy a konyvtarhasznalok jelentds tobbsége elégedett
mind a tajékoztatd, mind a kdlesonzé kollégak munkdjaval. Ezt a megallapitast igazoljak a 19.
abran lathat6é ,,.Legutobbi konyvtarlatogatasakor elégedetten tavozott?” kérdésre érkezett
valaszok is miszerint valaszadok 86 %-a elégedetten hagyta el a konyvtarat. Ugyanakkor
elgondolkodtatd, hogy az a 14 %, akik a ,,Csak részben”, illetve a ,,Nem” valaszlehetdséget
jelolték be, miért nem voltak maradéktalanul elégedettek? Elképzelhetd, hogy nem volt meg a
keresett konyv? Nagy valosziniiséggel a huzamosabb ideje nem {izemeld pénzfeltdltd

automata is fontos szerepet jatszott ebben a kérdésben.

@ luen
@ Cszakraszhen
O Mem

23. dbra: Legutdbbi konyvtarlatogatasakor elégedetten tadvozott?
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Arra a kérdésre, hogy Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi konyvtarral (24. dbra) a
valaszadok 89,9 %-a elégedett, de van 1,3% (3 6), aki nagyon elégedetlen. Valoszinti, hogy a

mar korabban felsorolt problémak miatt elégedetlen az a harom f0.

L B
@:

[
[ R

24. abra: Osszességében mennyire elégedett az Egyetemi kényvtdrral?

A hasznalo6i elégedettségmérés egyes kérdéseihez szoveges véleményt, javaslatot, kritikat is
meg lehetett fogalmazni. Osszességében ezek is inkabb pozitiv vélemények, de egy-két kritika
is elhangzott. Bizonyos esetekben nem tudjuk, hogy melyik konyvtarra vonatkozik a
vélemény, mert erre nem utal a kérddivet kitoltd olvasd. Ezekre mindenképpen oda kell
figyelniink, hiszen egy része olyan, ami rajtunk konyvtarosokon is mulik. Természetesen van
olyan is, ami vicces (pl. ingyen siiti), vagy sajnos az épiilet sajatossaga, miikodése, amin

egyenlére nem tudunk véltoztatni, bar folyamatosan tajékoztatjuk az tizemeltetési osztalyt.

A legtobb vélemény a kolcsonzés idotartamara, az egyszeri hosszabbitas lehetéségére,

illetve a kolcsonozheté konyvek darabszamara vonatkozik.

Azzal tisztaba kell lenni, hogy a konyvtar nem koételes mindenkinek megvasarolni a
konyveket, jegyzeteket. A koOnyvtar lényege mar évszazadok ota a dokumentumok
kolcsonzése és nem az, hogy valakinek fél vagy egy évre odaadja a konyveket. Van egy
Gyjtokori Szabalyzatunk, amely rendelkezik arr6l, hogy hany példanyban vasarolunk meg
egy- egy konyvet.
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Az idegen nyelvii konyvek nagyon dragédk, ezekbdl csak- egy-két példany megvasarlasat
tudjuk garantalni. Ez Osszefligg a kolcsonzési hataridével is. Nem lehet, hogy egy olvasé
hozzajut a konyvekhez, a tobbi pedig nem. Egy-két honap alatt a konyvet el lehet olvasni, ki
lehet jegyzetelni. Altaldban nem is kell az egész konyv, csak részletek, fejezetek beldle.
Sajnos a konyvtar nem kapott és a mai napig sem kap listat azokrél a jegyzetekrol,
konyvekrdl, amelyeket az oktatok kotelez0 — vagy ajanlott irodalomként adnak a
hallgatoknak, bar ezzel a kdnyvtar tobbszor is probalkozott és megkonnyitené a munkankat.
Megnovekedett a kiilfoldi hallgatok szama, akiknek szintén sziikségiik van angol nyelvii
tankonyvekre, jegyzetekre. A pénziigyi kereteink erdsen behataroljak a lehetdségeinket.
Az olvaso feleldssége is, hogy a konyvek idében visszaérkezzenek a kdnyvtarba, hogy minél
tobben hasznaljak azokat. A Gy(jtokori Szabalyzat rendelkezik arrdl is, hogy milyen
témakorben gylijtiink dokumentumokat. Elsddleges feladatunk az egyetemi polgarok
oktatdsanak, kutatdsanak, tanuldsanak tdmogatdsa, vagyis az egyetem képzési palettdjanak

valé megfelelés.

Szkennelés, fénymasolas, nyomtatas

Ez szamunkra is komoly gondot okoz. A pénzfeltdltdé automatdk elromlottak, tobb
alkalommal voltak itt szerel6k, de nem tudtak vele mit kezdeni. Az egyetem vezetése ismeri
problémat, jelenleg targyaldsok folynak arra vonatkozoan, hogyan valdsithatdé meg mas

moddon a pénzfeltoltés a kartydkra. Reményeink szerint ez a probléma hamarosan megoldodik.

Informatikai rendszer, terminalok, vizsgak (lassi, lefagy, vizsgak problémat okoznak)

Az Egyetemi Konyvtar rendelkezik kb. 240-250 szamitogépes munkaallomassal.
Ez lehetséget ad nagy létszamu hallgatdi vizsgaztatasra. A ZH- és vizsganapok mindenki
szamara meger6ltetd, nem csak az embereknek, hanem a terminaloknak is. Ez a rendszer hat
éve miukodik, természetes az elhasznalddas, a rendszer lassulasa, a terminalok elromlasa.
Ha egy termindl elromlik azt sajnos szinte lehetetlen javitani. Az Egyetemen folyamatos
infrastrukturalis fejlesztés van. A szerverek kapacitasanak bdévitése, illetve uj szerverek
beallitdsa reményeink szerint ezen a probléman sokat javit majd. A ZH-k, vizsgdk napjan
kérjiik legyenek toleransak, empatikusak tarsaikkal szemben, a ,Kkiviil rekedtek” pedig

megértdek. Senkinek nem konnyti egy ilyen nap.
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Kolcsonzés, beiratkozas, nyitvatartas

A nyitvatartds bizonyos esetekben eltér a szokdsostol. Ezt a honlapunkon, kozosségi
oldalunkon MINDIG kiirjuk minimum 3 nappal koradbban. Mieldtt a konyvtarba jonnek
célszerli a honlapunkon megnézni, hogy nincs-e aznap valtozas. A honlapunk szamos olyan
informaciot tartalmaz, ami megkonnyiti az olvasok dolgat. A nyari leallas altalaban 3-4 hét.
A nyarra ha valaki kik6lcsonzi a statuszanak megfelel6 konyvmennyiséget, akkor nem marad
olvasni valo nélkiil. Megfigyelhetd, hogy a konyvtarainkban a vizsgaiddszakban €s a nyari
idGszakban is kevés az olvasd. A nyitvatartas hosszabbitasat tobb esetben is vizsgaltuk.
Megnéztiik, hogy 18-19 6ra kozott hanyan latogatjak a konyvtarat, felmérést készitettiink a
hétvégi nyitva tartis sziikségességérdl. A hallgatoink 98 %-a nem igényli sem a hosszabb
nyitvatartast, sem a hétvégi nyitvatartast. A valaszadok koziil 2 {6 jelezte, hogy szivesen
venné ha vasarnap is nyitva lennénk. A hallgatok hazautaznak a hétvégén, vizsgaidészakban,
a levelez6sok szombaton vannak itt. Felesleges mas felsdoktatasi konyvtarra hivatkozni,
hiszen masok a kondicidk és az olvasasi szokasok. A 9 6ranal kordbbi nyitvatartas lehetdségét
megvizsgaljuk. A konyvtar nyitvatartasahoz sziikséges erdforrdsokat (humanerdforrés,
technikai, pénziigyi er6forras) feleslegesen NE pazaroljuk!
A konyvlada hasznalatat jo Gtletnek talaljuk, a kivitelezésével foglalkozunk.

Sajnos az elmult idészakban tobb probléma adodott a konyvtari integralt rendszerrel.
Egy 0j verzi6 (HUNTEKAZY) telepitésére keriilt sor. A rendszer mitkodésében adédtak hibak,
amiket nem ismertiink, mert tesztelésre nem volt lehetdségiink. llyen hibak voltak a
beiratkozasnal, az eldjegyzéseknél, az e-mailek kikiildésénél. Ebben az idészakban fordult
eld, hogy nem mentek ki az e-mailek. A hibakat korrigalta a fejlesztd cég. Bizunk benne,
hogy nem fordul eld tobbet. A rendszer lassuldsa miatt tobb esetben lassul a szolgaltatas-
beiratkozas 1s, reményeink szerint az 0j szerverek beallitdsa ezt a problémat megoldja.

Munkatarsaink rugalmasan kezelik/kezelték a helyzetet.

Nagy terek, zaj, nincs nyugodt kornyezet

A konyvtar nyitott, igazi kozosségi tér. DE valoban itt is sziikség van arra, hogy legyen
csendes, nyugodt kdrnyezet a tanulni akaréknak. Az alagsorban 1évd tanuld-boxok, a méasodik
emeleten 1évo kutatoszobak, média- boxok barki szamara elérhetok, ha be van iratkozva a

konyvtarba. Ezek a legcsendesebb helyek. Természetesen az olvasdteremben is elvarhaté a
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csend, ¢és foleg a konyvtarosok részérdl. Ez egy orok probléma. A jovoben még nagyobb

figyelmet forditunk ra.

Belépteté kapu, taska, kabat, étel ital

A beléptetd kapu sziikséges, megakadalyozza a lopasokat (erre tobb példa is volt) és ezért
tartjuk sziikségesnek a kosarakat is. Az, hogy a vizsgaztatok is kérik a kapuk hasznalatat, -
gondoljuk jo okkal teszik- ez valoban lelassitja a beléptetést. A konyvtarban nagy terek és
szOnyeg van. Naponta tobb zsak szemetet (flakonokat, étel, ital maradékokat) szednek Ossze a
takaritok, ragégumit kaparnak az asztalokrdl, kavémaradékot takaritunk a billentylizetekrdl,
mindezt ugy, hogy lehetdség szerint nem engedjiik be az ételt, italt. A takaritok nem tudjak
mindennap az egész konyvtar teriiletét porszivozni, igy bizony sokszor ott marad a morzsa.
A boxok-ban, a ruhatar, szekrények el6tt még a hasznalt papirzsebkend? is az asztalok tetején
marad. Addig amig ezt tapasztaljuk, nem kivanunk ezeken a szabalyokon valtoztatni. Nekiink
védeniink kell az allomanyt és a konyvtar kornyezetét is. A tanulas kozben pedig szerintiink
jolesik egy kicsit felallni, kiszelldztetni a fejlinket, meginni egy kavét, iiditét a friss levegon,

vagy az irodalmi kavéhazban.

Egyéb

A konyvtarhasznalok igénybe vehetnek/vehettek konyvtarhasznalati, kutatds-modszertani €s
adatbazis hasznalati ordkat. Van lehetdség egyénileg és csoportosan is bejelentkezni erre.
A szolgaltatassal kapcsolatban a honlapunkon bévebb informacio talalhato.

Informéciobroker szolgaltatas: Jelenleg is miikodik, a honlapon a bévebb informacio talalhato
a szolgaltatasrol.

Szakdolgozatok megtekintésére mind a nyomtatott, mind az elektronikus valtozat esetén van
lehetéség és eddig is volt a Kozponti Konyvtarban, az Apaczai Kar Konyvtaraban és a MEK
Konyvtaraban is. Kizarélag MEGTEKINTESRE!

Adatbazisok: Az egyetem évente 10-12 adatbazis el6fizetését biztositja. Ugy valogattuk dssze
ezeket, hogy az egyetem képzési kinalatat lefedje. Az adatbazisok éves eldfizetési dija tobb
tizmillid6 Ft. Ennél tobbet nem enged meg a koltségvetésiink és az allami tdmogatas.

Adatbazisok tavoli eléréséhez az egyetemi kutatok, oktatok szamdra az informatikusok adnak
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segitséget. Van néhany adatbazis, amely az EDUID-n Keresztiil elérhetd. Ezekrél a
honlapukon lehet t4jékozddni.

Konyvtaruk politikailag semleges. Nem helyezziik elétérbe egyik partot sem. A magyar
napilap és folydirat-gylijteményiink bdséges volt, mindenki megtalalta a neki valot. Sajnos
nagyon sok folyoirat, napilap megsziinik rajtunk kiviilalld6 okokbdl. Sajnalom, hogy aki ezzel
kapcsolatban fogalmazott meg kritikat, nem tett javaslatot folyoirat cimekre.

Nyitott konyvespolc: Gydrben a Generaciok Héazaban miikdodik. Nem szeretnénk a
konyvtarban ilyet mukodtetni, nem szeretnénk, ha ezek keverednének a konyvtar
allomanyaval.

A Kozponti Konyvtarban nem gyermekmegdrzé van, hanem GYEREKKUCKO. Ennek mas a
funkcioja. Nalunk nem fordul meg olyan sok gyermek, hogy oda szakképzett allando
személyzetre lenne sziikség.

A szell6zérendszer hangos bugasa, és a homérséklet. Igen, teljesen egyetértiink, ez az épiilet
hib4ja, folyamatosan probaljuk a fiitést is szabalyoztatni (nem mi szabalyozzuk), de nem

mindig sikeriil. Vannak az épiiletnek hibai, ezeken sajnos jelenleg nem tudunk valtoztatni.

3. Osszegzés

Szamunkra nagyon sok tanulsaggal szolgélt ez a felmérés, hiszen elsé kézbdl kaphattunk
visszajelzéseket a szolgéltatasainkrdl, illetve ezen keresztil mindennapi munkank
hatékonysagarol, mindségérdl is. Osszességében elégedettek lehetiink az eredményekkel, de a
kérddiv feldolgozasakor az volt a véleménylink, hogy sok esetben nem ismerik a
szolgaltatasainkat. Az Egyetemi Konyvtarban azon dolgozunk, hogy megismerjék, hasznaljak
a szolgaltatdsainkat, melyeket a felmérések alapjan tovabbfejlesztink, hogy minél
szinvonalasabban tudjunk nytjtani azokat, és mindezt minél otthonosabb, szebb kulturalt
kornyezetben tudjuk megtenni, illetve az 0j fejlesztéseinket a felhaszndloink igényeinek
megfelelden alakitsuk. Igérjiik, hogy amennyire lehet/tudjuk az itt leirt problémak kezelését
megoldjuk, hogy nap, mint nap minél elégedettebb konyvtarhasznalokkal talalkozzunk az
Egyetemi Konyvtar valamennyi egységében.

Koszonjiikk a visszajelzéseket, szamunkra minden visszajelzés fontos. Van, ami
megerdsit benniinket, és ravilagitanak olyan problémadra, ami a szolgaltatdsok szinvonalas

végzésében nagyon fontos. Kérjiik tovabbra is forduljanak bizalommal hozzank, fogalmazzak
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meg kéréseiket, javaslataikat, kollégaink készségesen allnak rendelkezésiikre. A Kozponti

Konyvtarban az els6 emeleten a tajékoztatd asztalnal -elhelyezett kivansdgdobozba

bedobhatjak kéréseiket, javaslataikat, vagy a honlapon taldlhaté munkatarsak e-mail cimére is

megirhatnak.

A 2018-as felmérésiink utan négy intézkedési tervet dolgoztunk ki:

Az olvasotermek csendjének folyamatos biztositasa
A fénymasolés, szkennelés, nyomtatas problematikdjanak megoldasa
A leirtak alapjan a Konyvtar szolgaltatdsainak még szélesebb korti megismertetése

Nyitvatartasi id6 1 6raval korabbra torténd kibdvitése.

Kérjiik Onoket, hogy segitsék munkankat a tovabbiakban is hasznos tanacsaikkal, dtleteikkel!
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