


A nyilvanos konyvtarakat az 1997. CXL tv. 55.§. (1)
K) pontja arra kotelezi, hogy szolgaltatasaikat a
konyvtari minoségiranyitas szempontjait figyelembe
veve szervezzek.

A konyvtarak ezen alapfeladatuk teljesitését a
teljeskorii mindsegmenedzsment (TQM)
alkalmazasaval érhetik el.

A Total Quality Management egyik alapelve — a
vevokozpontusag €s a munkatarsak elkotelezettsege,
felhatalmazasa mellett — a folyamatos fejlesztés.
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KONYVTARI MINOSEGMENEDZSMENT
Rovid torténet

1993-2002: Konyvtari es Informatikai Kamara (IKSZ jogelodje) El6adasok, treningek ]
szakmai vitak megbeszélések a TQM konyvtari alkalmazasarol - KMK: Korszerﬁ:g arak-|
modszerek c. sorozat a stratégiai tervezéstol a TQM konyvtari bevezetéseig - Tréninge /
oras, 4 modulos képzés Katona Jozsef Megyei Konyvtar, Kecskemét
II. Konyvtarfejlesztési stratégia (2002-2007)

* Alapvet0 cél: a mindseégmenedzsment hazai meghonositasanak /?////

» Konyvtari mindségfejlesztés21 projekt (2003-2009)
2009: Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK)
2010:

e 12/2010 (III.11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar

,,,,,

,,,,,

2018: Uj palyazati struktura - KI altal fel &
Ertékelési Rendszere (KMER) kidolgozas


https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

Konyvtar: onertekeles: modellek

KKEK - Koényvtari Kozos Ertékelési KMER - Konyvtarak Mindségi
Keretrendszer Mikodésének Ertékelési Rendszere
2010-2017 2018-

CAF alapu (Common Assessment CAF (2013) alapu
Framework)

Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag tagjal altal  felkért  konyvtari  és
dolgoztak Ki mindségiranyitasi szakemberek
dolgoztak Ki

Egységes kovetelményrendszer minden Differencialt kovetelményrendszer a
konyvtar szamara szakmali munkakdrben dolgozok
szamatol fiiggden



https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

Konyvtari onertekelest modellek

KKEK KMER

» 20 {0 felett szakmai lIetszammal dolgozo
konyvtarakat, a megyei hatokorii varosi
konyvtarakat, az orszagos szakkonyvtarakat

« 5-25 f0s konyvtarakat, a szakkOnyvtarakat,
a felsOoktatasi konyvtarakat

* 1-6 f0s szakmai letszammal miikodd

intézmények
palyazati dij: 200.000,-Ft palyazati dij: nincs

palyazati dok.: max 3 old. 6nértékelési tablazat differencialt 6nértékelési tablazat
csatolt kotelezd és ajanlott dokumentumok differencialt szakmai beszamolo:
(14db/40 db) . 150.000 karakter

1. 112.500 karakter

I1l. 75.000 karakter




Konyvtari onertekelest modellek

KKEK KMER

Lehetséges dokumentumok

honlapon/helyszini vizsgalat soran
helyszini vizsgalat: konyvtari szakértok  helyszini vizsgalat: konyvtari- €s

mindsegugy1 szakeértok

A konyvtar megkapja az értékelest -

palyazati anyag honlapra!

nyertes palyazo: diszoklevél, falitabla diszoklevél, cim hasznalata 5 €évig +
cim hasznalata 5 ¢vig pénzjutalom
Visszajelzes kerése a palyazat
folyamatarol értekeles, beavatkozas




_

/ NYERTES PALYAZATOK

2011 -2 KONYVTAR 2018 — 15 KONYVTAR
2012 - 1 KONYVTAR 2019 - 7KONYVTAR

2013 - 3 KONYVTAR 2020 — 9 KONYVTAR
2014 — 0 KONYVTAR
2015 — 4 KONYVTAR
2016 — 7 KONYVTAR

Minositett Konyvtar cimet és Konyvtari Minoségi Dijat nyert konyvtarak listaja



https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/minositett-konyvtar-cimet-es-konyvtari-minosegi-dijat-nyert-konyvtarak-listaja

KMER MODELL

A KMER maodell

Adottsagok Eredmények

5. Ugyfel-
kzpomntd
eredmeémyek [(150)

2. Strategia
(100)

7. Munka- 9. Kulcs-

5. Folyamatok tarsakial | fontossaga
(100) kapcsolatos eredmeények

eredmenyek | 100]) (150

3.
FMunkatidrsak
{ L0

I
4. Egyatt- 8. Tarsadalmi
midikodés, felalGsség-
partnerek, wallaldssal
erdforrdsok kapcsolatos
[(100) eredmények (100)

INNOVACIO és TANULAS

1. sz abra: a KMER-modell a CAF-modell felhaszndlisaval.
Foerek zardjelben az adott knitérimummeal elérhetd pontszam &riéke srerepel.



https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf

KRITERIUMOK ALKRITERIUMOK | ERTEKELESI
9 25 SZEMPONTOK
162

ADOTTSAGOK
1. VEZETES 6+8+9+6=29

2. STRATEGIA 5+5+4+6=20
3. MUNKATARSAK 6+4+7=17

4. EGYUTTMUKODES, PARTNEREK, EROFORRASOK 7+5+3+3+3=21

5. FOLYAMATOK 8+5+4=17
EREDMENYEK
6. UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK 2

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS 2
EREDMENYEK

8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL
KAPCSOLATOS EREDMENYEK

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK




ADOTTSAGOK 1-5

Az adottsagokhoz kapcsolddd szint leirasa

Ertékelés

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten a szervezet nem folytat
tevekenységet, illetve nincs erre vonatkozo vagy megbizhatd informacio.

Az alkritériumhoz kapcsolodo terilet miikédtetését megterveztek, illetve
vannak erre vonatkozo tervek.

Az alkritériumhoz kapcsolddo teriletet a szervezet a tervek szerint
miikodteti

Az alkritérinmhoz kapcsolodo teriileten alkalmazott gyakorlatokat
cllenorzik, és feliilvizsgaljak, hogy a megfelelo modon és a megfeleld
dolgokat valositjak-¢ meg.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az cllendrzeésck és feliilvizsgalatok
alapjan sriikség szerint javitjak/fejlesztik a szervezet mikodéset.

Az alkritériumhoz kapcesolodo teriileten szisztematikus modon (tervezetten
¢s rendszeresen) alkalmazzak a folyamatos fejlesztés modszereit.
Tudatosan tervezik és értékelik a szervezet miltkodeését, és fejlesztik tovabb
a mas szervezetektol torténd tanulas segitsegevel (benchlearming és
benchmark ng modszerck alkalmazasawval).




EREDMENYEK 6-9

Az eredményekhez kapcesolddo szint leirisa

Ertékelés

Az alkritériumhoz kapesolodo teriileten nincsenck meérheto eredmeények
vagy nincs erre vonatkozo mformacio.

Az alkritériumhoz kapcsolodo terilleten az eredmények mérhetoek, idobeh
alakulasuk romlo tendenciat mutat és/vagy nem érik el a kittizétt célokat.

Az alkritériumhoz kapesolodo teriileten az eredmenyek stagnalnak és/vagy
nchany kitiizott cel teljesiil.

Az alkritériumhoz kapesolodo teriileten az eredmenyek javuld tendenciat
mutatnak és/vagy a kitiizon celok tobbsege teljesiil.

Az alkritériumhoz kapesolodo teriileten az eredmenyek jelentos javulast
mutatnak és/vagy minden kittizott cel teljesiil.

Az alkritériumhoz kapesolodo teriileten az eredmenyek kivaloak és
folyamatosan szmten tartottak, minden kittizott cél teljesiil. Az alkritérium
vonatkozasaban fontos mutatok pozitiv eredményt mutatnak mas
szervezetek eredményeivel Gsszchasonlitva.




ONERTEKELESI CS

k palyazati anyagaért kattintson ide(kiilsé hivatkozas).

 BESZAMOLO ELKESZITESET ES AZ EGYES
/////;//// 4 7 7 y y y
/é RTEKELESET TAMOGATO LEHETSEGES
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https://oszkhu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/minoseg_oszk_hu/EmIeTW6d_GJNqVHvTlrZ6qcBjoEe6WLwG94dHti9JiCqFg?e=oUmA9I
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UdVEfhuXbkyDbMnWjVYNTLhoZY-6fjrd7XFvyFIwkak/edit?usp=sharing

