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A nyilvános könyvtárakat az 1997. CXL tv. 55.§. (1)

k) pontja arra kötelezi, hogy szolgáltatásaikat a

könyvtári minőségirányítás szempontjait figyelembe

véve szervezzék.

A könyvtárak ezen alapfeladatuk teljesítését a

teljeskörű minőségmenedzsment (TQM)

alkalmazásával érhetik el.

A Total Quality Management egyik alapelve – a

vevőközpontúság és a munkatársak elkötelezettsége,

felhatalmazása mellett – a folyamatos fejlesztés.





KÖNYVTÁRI MINŐSÉGMENEDZSMENT

Rövid történet

• 1993-2002: Könyvtári és Informatikai Kamara (IKSZ jogelődje) Előadások, tréningek, kiadványok -

szakmai viták megbeszélések a TQM könyvtári alkalmazásáról - KMK: Korszerű könyvtárak-korszerű 

módszerek c. sorozat a stratégiai tervezéstől a TQM könyvtári bevezetéséig - Tréningek: akkreditált 120 

órás, 4 modulos képzés Katona József Megyei Könyvtár, Kecskemét

• II. Könyvtárfejlesztési stratégia (2002-2007)

• Alapvető cél: a minőségmenedzsment hazai meghonosításának megszervezése

• Könyvtári minőségfejlesztés21 projekt (2003-2009)

• 2009: Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer (KKÉK)

• 2010: 

• 12/2010 (III.11.) OKM rendelet a Minősített Könyvtár cím és a Könyvtári Minőségi Díj 

adományozásáról Könyvtári

• Minőségügyi Bizottság (2010-2017) - KKÉK oktatása - TQM könyvtári bevezetésének és 

alkalmazásának figyelemmel kísérése - Ajánlás a könyvtári minőségirányítás bevezetésére c. 

dokumentum - Pályázatok kiírása, bírálata, stb.

• 2017: Pályázat kiírást a minisztérium visszavonta - Megszűnik a Könyvtári Minőségügyi Bizottság - A 

minőségügy koordinálása a Könyvtári Intézethez került

• 2018: Új pályázati struktúra - KI által felkért munkacsoport - Könyvtárak Minőségi Működésének 

Értékelési Rendszere (KMÉR) kidolgozása

https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment


Könyvtári önértékelési modellek 

KKÉK - Könyvtári Közös Értékelési

Keretrendszer

2010-2017

KMÉR - Könyvtárak Minőségi

Működésének Értékelési Rendszere

2018-

CAF alapú (Common Assessment

Framework)

CAF (2013) alapú

Könyvtári Minőségügyi Bizottság tagjai

dolgozták ki

KI által felkért könyvtári és

minőségirányítási szakemberek

dolgozták ki

Egységes követelményrendszer minden

könyvtár számára

Differenciált követelményrendszer a

szakmai munkakörben dolgozók

számától függően

https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment


Könyvtári önértékelési modellek 
KKÉK KMÉR

• 20 fő felett szakmai létszámmal dolgozó 

könyvtárakat, a megyei hatókörű városi 

könyvtárakat, az országos szakkönyvtárakat

• 5–25 fős könyvtárakat, a szakkönyvtárakat, 

a felsőoktatási könyvtárakat

• 1–6 fős szakmai létszámmal működő 

intézmények

pályázati díj: 200.000,-Ft pályázati díj: nincs 

pályázati dok.: max 3 old. önértékelési táblázat

csatolt kötelező és ajánlott dokumentumok

(14db/40 db)

differenciált önértékelési táblázat 

differenciált szakmai beszámoló: 

I. 150.000 karakter 

II. 112.500 karakter 

III. 75.000 karakter



Könyvtári önértékelési modellek 

KKÉK KMÉR

Lehetséges dokumentumok 

honlapon/helyszíni vizsgálat során

helyszíni vizsgálat: könyvtári szakértők helyszíni vizsgálat: könyvtári- és 

minőségügyi szakértők

A könyvtár megkapja az értékelést -

pályázati anyag honlapra!

nyertes pályázó: díszoklevél, falitábla

cím használata 5 évig

díszoklevél, cím használata 5 évig + 

pénzjutalom

Visszajelzés kérése a pályázat 

folyamatáról értékelés, beavatkozás



NYERTES PÁLYÁZATOK

KKÉK

2011 – 2 KÖNYVTÁR

2012 – 1 KÖNYVTÁR

2013 – 3 KÖNYVTÁR

2014 – 0 KÖNYVTÁR

2015 – 4 KÖNYVTÁR

2016 – 7 KÖNYVTÁR

KMÉR

2018 – 15 KÖNYVTÁR

2019 – 7 KÖNYVTÁR

2020 – 9  KÖNYVTÁR

Minősített Könyvtár címet és Könyvtári Minőségi Díjat nyert könyvtárak listája

https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/minositett-konyvtar-cimet-es-konyvtari-minosegi-dijat-nyert-konyvtarak-listaja


KMÉR MODELL

https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf


KRITÉRIUMOK

9

ALKRITÉRIUMOK

25

ÉRTÉKELÉSI 

SZEMPONTOK 

162

PONT

1000

ADOTTSÁGOK

1. VEZETÉS 4 6+8+9+6=29 100

2. STRATÉGIA 4 5+5+4+6=20 100

3. MUNKATÁRSAK 3 6+4+7=17 100

4. EGYÜTTMŰKÖDÉS, PARTNEREK, ERŐFORRÁSOK 5 7+5+3+3+3=21 100

5. FOLYAMATOK 3 8+5+4=17 100

EREDMÉNYEK

6. ÜGYFÉLKÖZPONTÚ EREDMÉNYEK 2 6+13=19 150

7. MUNKATÁRSAKKAL KAPCSOLATOS 

EREDMÉNYEK 

2 16+9=25 100

8. TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSSAL 

KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK 

1 7 100

9. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK 1 7 150



ADOTTSÁGOK 1-5



EREDMÉNYEK 6-9



FELADATOK

ÖNÉRTÉKELÉS – DIFFERENCIÁLT ÖNÉRTÉKELÉSI TÁBLÁZAT  

- ÖNÉRTÉKELÉSI CSOPORT készíti el.

DIFFERENCIÁLT SZAKMAI BESZÁMOLÓ: 112.500 KARAKTER  -

MIT készíti el. 
A 2020-ban nyertes könyvtárak pályázati anyagáért kattintson ide(külső hivatkozás).

SZAKMAI BESZÁMOLÓ ELKÉSZÍTÉSÉT ÉS AZ EGYES 

KRITÉRIUMOK ÉRTÉKELÉSÉT TÁMOGATÓ LEHETSÉGES 

DOKUMENTUMOK – MIT készíti el kollégák bevonásával.

https://oszkhu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/minoseg_oszk_hu/EmIeTW6d_GJNqVHvTlrZ6qcBjoEe6WLwG94dHti9JiCqFg?e=oUmA9I
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UdVEfhuXbkyDbMnWjVYNTLhoZY-6fjrd7XFvyFIwkak/edit?usp=sharing

