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1 PAX KARTYAELFOGADO TERMINAL

A fizetési terminal a fizetési kartyak fogadasara szolgalo elektronikus eszkoz.

1.1 Biztonsagi figyelmeztetések és utasitasok

Az eszkdzt a nemzetkdzi biztonsagi el6irasoknak megfeleléen tervezték és gyartottak, és hasonldéan
mas elektronikus eszkdzokhdz, fontos, hogy az eszk6zok barmilyen hasznalata megfeleljen az
ebben a szakaszban szerepl6 alapvetd biztonsagi szabalyoknak.

Ne tegye ki a készlléket tulzott paratartalomnak, viz és es6 behatas ellen védeni kell, az
eszkoz elsésorban beltéri hasznalatra szolgal. Ne hasznalja nedves kdrnyezetben, ne tarolja
viz kdzelében - példaul mosogatd kdzelében vagy hasonldk. Nem szabad nedves felllleten
allnia. Ne engedje, hogy folyadék kertljon a nyilasaiba.

Ovja a késziiléket olyan héforrasoktdl, mint pl. fiitéegységek, konyhai f6zéeszkdzok és
hasonldk. Ne helyezze a terminalt 5 ° C alatti vagy 40 ° C feletti helyre. Ne tegye ki a
készlléket kdzvetlen napfénynek, mert ez a készulék elektronikajanak meghibasodasat
okozhatja, és a mianyag fedél megvaltoztathatja a szinarnyalatot.

Ne tegye ki tulzott fustnek, pornak, géznek, karos gazoknak, mechanikai rezgésnek vagy
utésnek.

Az eszkdz tisztitdsa enyhén nedves vagy antisztatikus ruhaval térténjen. Soha ne hasznaljon
szaraz porologépet (a készuléket elektrosztatikus toltés befolyasolhatja), szerves
oldészereket és agressziv tisztitoszereket.

A készilék nem képes ellenallni az Gtéseknek! Csak sik fellletre vagy erre a célra kialakitott
allvanyra helyezze. Az eszkdzt fizikai behatasoktdl, valamint leeséstél védeni kell.

Ne helyezzen mas targyakat a készilékre! Ne tavolitson el alkatrészeket ez eszkdzbdl
(csavarokat, kabeleket stb.).

A készulék illetéktelen beavatkozasa tilos, mert maradandd karosodast okozhat!

Biztonsagi okokbdl a terminalt ugy tervezték, hogy illetéktelen beavatkozas esetén nem lehet
jogosulatlan adatokat visszakeresni.

Ne terhelje a kdbeleket éles vagy nehéz targyakkal, és ne hagyja 6ket lazan a foldon.

A terminal toltése micro USB csatlakozdval ellatott, minimum 1000 mAh téltéaramu téltével
lehetséges. Legyen korultekintd a csatlakoztataskor és a tolt6 eltavolitasakor, a csatlakozo
sérulhet ha nem megfelel6 mdédon hasznaljak.
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1.2 A terminal felépitése

Ebben a leirasban a PAX A920 tipust mutatjuk be.
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1.3 A terminal kezelése - Alapismeretek

1.3.1 Ki- és bekapcsolas

A terminal be- és kikapcsolasa a készulék jobb oldalan talalhaté szimbolum gombbal térténd
nyomva tartassal (legalabb 3 mp) torténik

Ezzel a gombbal a készlléket energiatakarékos izemmaodban is felébresztheti — rovid
megnyomassal.

A bekapcsolas utan a rendszer betéltése utan a terminalon megjelenik a kezdéképernyé.
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1.3.2 Vezérlés

Allapotsor

¥ | =m56% 13:54

A terminal kijelz6jén megjelené allapotsoron (legfelsé sor) ikonok jelzik a készilék alapallapotat.

m A terminal toltés alatt van
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m A terminal akkumulatoranak toltéttségi szintje

=ul .|I|I SIM kartyas haldzat térereje
—_
= %% Wifi halozat lefedettsége
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Navigaciés gombok a legalsé sorban

Fizetési alkalmazasban megjelen6 gombok

H “Vissza” gomb

E “Féképernyd” gomb (nem minden
alkalmazasban érhetd el)

E ,Futd alkalmazasok“ gomb (nem minden
alkalmazasban érhetd el)

Mivelet megszakitasa: n
Utolsé belitott karakter (betli/szam) torlése

Bevitel j6vahagyasa
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1.3.3 Papircsere

1. Lazitsa meg a nyomtatéfedél reteszét (az abran

piros szinnel lathatd) és nyissa ki a nyomtatéfedelet. u
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i. Hasznalhato papir: 57x50x12 mm hépapir

2. Helyezze be a képen lathaté modon a
papirtekercset a nyomtatdba, és zarja le a fedelet.
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1.3.4 Kartyahasznalat

Figyelem!
Ha a hasznalni kivant kartyan CHIP is talalhato, akkor a magnescsik nem hasznalhato, kizarélag
abban az esetben, ha arra a terminal kiilén utasitast ad!

CHIP hasznalata

A kartyat ugy kell behelyezni, hogy a chip felfelé és
a kijelz6 felé néz.

FIGYELEM: Ne vegye ki a kartyat az adatok
beolvasasa utan, amig a terminal nem kéri erre a
Lvegye ki a kartyat!” izenettel!

Erintésmentes fizetés (PayPass / PayWave) = =

Erintésmentes kartya esetén érintse a kartyat, vagy ()
a mobiltelefont a kijelz6 mogo6tt, a nyomtatéd
kozelében talalhato érzékelbhoz.

Magnescsik hasznalata

A magnescsiknak érintkezésben kell lennie a
beolvaso fejjel, ezért a kartyat a terminal tetején (a
kijelz6 felett) elhelyezett leolvaso nyilasba kell
helyezni ugy, hogy a magneses sav lefelé nézzen.
A kartya beolvasasahoz csusztassa végig a
nyilasban.
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2. MPAS FIZETESI ALKAMAZAS

A Kezd6képernydn valassza ki a alkalmazast, a logé alatt “Pos terminal” felirat
szerepel.

Az alkalmazas indulasat kdvetéen a Fémend jelenik meg:

Fomeni

Tranzakciok meni Tranzakcié admin

POS Admin Infé Menti

Service Menu
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2.1 Tranzakciok

2.1.1 Eladas

U

Tranzakciok ment

A fémeniben nyomja meg a
gombot, majd valassza az ,Eladas” ikont.

Eladas

. _ . _ _ <  Eladas
Usse be a fizetend6 0sszeget, majd nyomja

meg a z6ld gombot.
Adja meg az 6sszeget(HUF)

0

Eladas: 100 HUF
A hasznalni kivant kartya tipusatol figgéen
hasznalja a megfelel6 érzékelot:

- érintés nélkili (contactless) . O O O

- Chip, vagy
- magnescsik

Erintse,Helyezze be,
vagy Huzza at a kartyat

A terminal automatikusan meghatarozza, hogy . Lo
sziikséges-e beiitni a kartya PIN kodjat. Adja meg a PIN kodjat! (3):

Ha PIN kodra van szukség, kérje meg az
ugyfelet, hogy adja meg azt.

A sarga gomb megnyomasaval minden beirt
szamjegy torl6dik.

PIN beiras utan a Z6ld gombbal hagyja jova.
Ha a PIN kodot helytelenul adjak meg, a
terminal jelzi, és kéri a PIN kod ujboli
megadasat.

10
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A hatralévé PIN probalkozasok szama a
zardjelben lathato.

A POS terminal csatlakozik az engedélyezeési
kézponthoz, és végrehajtja a tranzakciot. Elfogadva

Accepted 506172

Amikor valaszt kap az engedélyezési
szervertdl, a kijelz6n megjelenik az eredmény V
és kinyomtatja az elsé bizonylatot.

Amennyiben a terminal kérdezi, a masodik - ,,’ y
bizonylat nyomtatasahoz nyomja meg az Ugyfél példany nyomtatas?
-IGEN” felirat gombot.

IGEN [O]

Amennyiben a tranzakcié barmely okbdl Elutasitva
elutasitasra kertl, a terminal megjeleniti az Tranzakcio megszakitva
"Elutasitva" Uzenetet, az elutasitas okat, és
kinyomtatja egy bizonylatot a
kartyabirtokosnak — és ha sziukséges, a
kereskedbnek is.
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2.1.2 Utolsé tranzakcio torlése

FIGYELEM!
Ezzel a funkciéval kizardlag az utolso sikeres tranzakciot lehet téréini!
Az ilyen modon torolt tranzakciok NEM latszodnak a napzarasi bizonylaton, igy a vegésszegekbe
sem szamitédnak bele.

A fdmeniben nyomja meg a

Tranzakciok meni

gombot, majd valassza az

()

o

Utolso tranzakcio
torlése

ikont.

Tranzakcio torlése?
Eladas
100.00 HUF
29.09.2020 14:07:13

******'k*****-

IGEN [O]

FIGYELEM! Alaposan ellendrizze a kijelzén
latott adatokat, és amennyiben helyes, hagyja
jova az ,IGEN” gombbal.

A meger6sitést kovetden a terminal csatlakozik
az engedélyezési szerverhez, és végrehajtja a
tranzakcio torlését.

A sikeresen torolt tranzakciokat
visszaallitani utélag nem lehetséges!

Miutan megkapta a valaszt, megjeleniti az
eredményt, és egyuttal egy tranzakcios
bizonylatot nyomtat az Ugyfél szamara.

A keresked6 tranzakcios nyugtajanak
kinyomtatasahoz nyomja meg az "IGEN"
gombot.

Kereskedd példany nyomtatas?

IGEN [O]

12



o ®
D t:r—;mymemll = @:ﬁ -

2.1.3 Visszatérités (Aruvisszavét)

A Visszatérités funkcio lehetéveé teszi az 6sszeg vagy részdsszeg jovairasat a kartyabirtokos szamlajan.
Visszatérités csak abban az esetben lehetséges, ha az adott kartyaval korabban vasaroltak mar a
terminalon!

A fdmeniben nyomja meg a

Ezutan adja meg az aruvisszatérités funkcio
engedeélyezf jelszavat:

é

Tranzakciok meni

gombot, majd valassza a

Adja meg a jelszavat!

Visszatérités

ikont.

Sikeres jelszd megadas utan adja meg az

Osszeget / részosszeget: Adja meg az 6sszeget(HUF)

0

Osszeg megadasa utan hasznalja a kartyat.

13
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2.1.4 Eléengedélyezés

0 2
0’,—3/’-1[ X

Ezzel a funkciéval a kartyabirtokos szamlajan zarolhat bizonyos 6sszeget.

A fdmeniben nyomja meg a

Tranzakciok mentii

gombot, majd valassza az

)

ElGengedélyezés

ikont, ezutan irja be az 6sszeget.

<  Eléengedélyezés

Adja meg az 6sszeget(HUF)

0

A terminal automatikusan meghatarozza,
hogy szlkséges-e beutni a kartya PIN
kodjat.

Ha PIN kodra van szikseég, kérje meg az
ugyfelet, hogy adja meg azt.

A sarga gomb megnyomasaval minden
beirt szamjegy torl6dik.

PIN beiras utan a Z6ld gombbal hagyja
jova.

Ha a PIN kodot helytelendl adjak meg, a
terminal jelzi, és kéri a PIN kod ujbdli
megadasat.

Adja meg a PIN kaédjat! (3):

¥ 4
£

14
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2.1.5 Eléengedélyezés befejezése

Ez a funkci6 egy korabbi sikeres el6engedélyezés befejezésére szolgal, ahol a zarolt 6ssze egy részét vagy
egészét terheli be véglegesen a kartyabirtokos szamlajan.

A fémenuben nyomja meg a

gombot, majd valassza az

ikont, ezutan irja be az 6sszeget, amely egyezik az Eléengedélyezés dsszegével.

A tobbi Iépés megegyezik a 15. oldalon leirtakkal.

Tranzakciok menii

v

El6engedélyezés
befejezés

2.2 Egyéb tranzakciés funkciok

Az alap tranzakciés folyamatok kibévitheték néhany tovabbi szolgaltatassal, amely egyedi elbiralas

alapjan, a terminal konfiguraciéjatol fuggéen aktivalodik.

Ezek a szolgaltatdsok példaul:

Kézi kartyaszam bevitel

Ez a kuldn engedélyhez kotott funkcio lehetbvé teszi a kartyaadatok kdzvetlen bevitelét akar
a kartya jelenléte nélkul.

Borravaléval kiegészitett eladas (TIP funkcio)
Hivatkozasi szam rogzitése a tranzakcion beliil
DCC - Dinamikus Valutakonverzio

A DCC funkcio lehetévé teszi a nemzetkozi kartyaval rendelkezd Ugyfelek szamara, hogy a
pénznemiik alapjan fizessenek, és a processzor elvégzi az automatikus konverziét. igy a
kartyabirtokos lathatja a sajat pénzemében a pontos terhelésre kerll§ Osszeget, igy
elkertlhetd az utdlagos banki konverzids kulonbség.

15



D t:r—ﬂ{::wﬂr—:eﬂtl = @é;; -

2.3 Adminisztrativ funkcidék

2.3.1 Bizonylat masolat

Bizonylat masolat

Tranzakcio admin

A féképernydn valassza a menupontot.

A terminal kinyomtatja az utolso fizetési tranzakcié nyugtajanak masolatat.

2.3.2 Részosszegek

Részisszegek

Tranzakcio admin

A féképernydn valassza a menupontot.

A terminal kinyomtatja a sikeres tranzakciok teljes szamat és dsszegét, kartyatipus szerint
lebontva.

A terminal kinyomtatja a Visszatérések teljes szamat is.

A részosszeget mindig ki lehet nyomtatni, az a szamlalokat nem torli.

Megjegyzés: Az ,Utolso tranzakciok sztornoja” nem szerepelnek a listaban.

16
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2.3.3 Napzaras

Napzaras

Tranzakcié admin

A féképernyén valassza a menupontot.

A terminal kinyomtatja a sikeres tranzakciok teljes szamat és 6sszegét, kartyatipus szerint
lebontva.

A terminal kinyomtatja a Visszatérések teljes szamat is.

A napzarast barmikor lehet inditani, viszont az a szamlalokat torli. Nap végén vagy
miszakvaltaskor célszerl ezt a funkciét hasznalni.

Megjegyzés: Az ,Utolso tranzakcidk sztorndja” nem szerepelnek a listaban.

2.3.4 Kommunikacios teszt

Kapcsolat teszt

Tranzakcio admin

A féképernydn valassza a menupontot.

A hitelesitési kozpont kommunikaciéjanak és elérhet6ségenek ellendérzésére szolgal.

2.4 Terminal Informaciok

Infé Menii

Ez meni kuldnféle képernydket tartalmaz, amelyekkel informaciokat kérhetlink le a terminal
allapotardl, az aktudlisan telepitett szoftver verziérdl, a terminal kommunikacioés halézathoz valé
csatlakozas tipusardl (GPRS, LAN, Wifi), és a terminal aktualis IP-cimérél.
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2.5 Egyéb POS funkcidk

2.5.1 A POS terminal frissitése

Letoltés

POS Admin

A féképernydn valassza a —

A terminal aktualis paramétereinek letoltésére szolgal a frissitési kiszolgalorol.

menudpontot.

2.5.2 POS statusz felkiildése

Feltdltés
POS Admin
A féképernyén valassza a menupontot.
Az aktualis paramétereket elklldi a terminalrdl a frissitési kiszolgalora.
2.5.3 A terminal ujrainditasa
Ujraindités
POS Admin
A féképernydn valassza a menupontot.

2.5.4 Service menti

A szervizmenu technikusok szamara készult, és jelszoval vedett.
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