Egyetemi Konyvtar

Hasznalon

elégedettsegmeres

Az el6z6 szamunkban beszamoltunk
arrél, hogy az Egyetemi Konyvtar

mennyire fontosnak tartja a

latogatdk véleményét. Folytatas

kovetkezik.

Az emeleten taldlhaté
gépek csak a katalogus elérésére hasznalhatok,
internetezésre nem. Azt, hogy a gépek nem
miikédnek, sok esetben az okozza, hogy a villa-
mos csatlakozokat kihiizzak, sajat notebook-ot,
mobiltelefon toltét dugnak a helyére. A nem
miikod6 gépeket kérjik jelentsék a tajékozta-
téknak. Jelenleg nem allnak rendelkezésre olyan
palyazati forrdsok, amibdl olyan korszer(isitést
tudnank megvaldsitani, amely mas alkalmaza-
sok hasznalatat is lehet6vé tenné.

Megvizsgaljuk annak
a lehetdségét, hogy hol tudunk ,notebook-
szigetet” kialakitani. Sajnos a kényvtarban
hasznalt terminal technoldgiabdl adddik az,

hogy a pendrive-t gyakran nem ismeri fel a gép.

Javasoljuk, hogy a pendrive helyett valamilyen
on-line tarolast hasznaljon (Dropbox, OneDrive,
Google Drive).

GYORI KREDIT
APRILIS

MIHALY! ANDREA

Olvasdje-
gyet azok az olvasék kapnak, akik kélcséndznek.
Az olvaséjegynek kettds funkcidja van: tajé-
koztatja az olvasoét a kélcsonzési hataridérol, a
nala lévé konyvek szamaradl, masrészt az online
hosszabbitashoz, el6jegyzéshez az olvaséjegy
szamara szitkség van. Ezt a kérést mérlegeljiik,
végiggondoljuk. Keressiik a megoldast.

Allomanyvédelmi okokbé! nem lehet taskat be-
vinni. Ezért rendszeresitettiik a kosarakat. Ezt
barki hasznalhatja. A konyvtar szép és tiszta.
Az asztalok fehérek, kényesek, a konyvtar terii-
letén szényegpadld van. Védjik a tisztasagot, s
ez kozos feladatunk a hasznaldkkal.

A Konyvtar igazi kozosségi hely. Az
alagsor és a foldszint tazabb, hangosabb. Az
elsé és masodik emelet az elmélydlt tanulas
helyszine. Igen, itt valéban mindenkitél el kell
varni, hogy csendben tanuljon. A munkatarsaink
figyelmét felhivtuk a ,csondes viselkedésre", az
olvasékat pedig folyamatosan figyelmeztetjik.
J6 eredményt érnénk el, ha kézésen |épnénk fel
a hangoskoddkkal szemben. Kérjiik, hogy Onék
is figyelmeztessék akar a konyvtarosokat is.
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5. A mésodik emeleten a hangszigetelést a
kutatdszobdkban sajnos nem tudjuk megol-
dani. Ezt igy tervezték, igy épitették, ennek
médositasara az elkdvetkezd években nem lesz
lehetéség.

6. Kivansaglista. E-mailen eddig is miikodétt,
de a honlapunkon is lehetdvé tessziik, hogy a
hallgatéknak is legyen lehetésége beszerzési
javaslatra.

7. Hosszabb nyitva tartasi id6, korabban nyis-
son ki a Kényvtar. Jelenleg az Egyetemi Kényv-
tar heti 54 6rat van nyitva. A kdnyvtarosok két
muszakban dolgoznak. Minden reggel id6t kell
arra szanni, hogy a konyveket, folyéiratokat a
helyiikre rakjuk, az el6z6 napi adminisztraciot
elvégezziik. Reggel 7 6ratél mar dolgozunk.
Szamos olyan hattérmunka van, amit az olva-
s6k nem latnak. Nyari nyitva tartdsra eddig
nem volt igény. Hosszabb nyitva tartasi id6hoz
tovabbi emberi er6forrasra lenne szikség.

8. Inspiralé képek, idézetek a falon. Kényvtar
felirat a bejaratnal. Teljesen egyetértiink vele,
megnezziik a lehetéségeinket, hogy szinesebbé
inspiralébba tegyiik a konyvtarat. ECGYETEMI
KONYVTAR felirat az elsé évtél kezdve van,
éppen a bejarat folott.

9. ZH-k a kdnyvtarban egy napon. Ez a ,prog-
ram egy véllalt programunk”. Az elsé idében,
amikor tébb alkalommal voltak a ZH-k, nagyon
sok panasz érkezett a tomegre, a zajra, hogy
egy héten keresztiil naponta 2-3 érat nem
lehetett a szamitégépes munkadllomasokat
hasznalni. Azt ne feledjiik, hogy a kényvtar
elsésorban az olvasékért van. Kerestiink meg-
oldast és ez volt a legelfogadhatébb. A vizs-
gazdknak ugyanligy megterhel6, mint ahogy a
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vizsgaszervezSknek és a konyvtarosoknak is.
Egyelére ezt a megoldast tudjuk biztositani.

A kérdéivet kitoltok koziil sokan irtak, hogy
nagyon tetszik nekik a konyvtar, sok dicséretet
is kaptunk. Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy
munkank pozitiv visszhangra taldlt. Nap mint
nap azon dolgozunk, hogy a hibakat kikiisz-
6boljik és minél szinesebb, megbizhaté és
sziikséges szolgaltatast nydjtsunk,

Meggybzédésiink, hogy a felhasznaldk
véleményének folyamatos megkérdezése, a
kapott eredmények értékelése és a rendszeres
kontrollmérések a mindségi szolgdltatasok biz-
tositdsanak elengedhetetlen feltételei. Kérjiik
Onoket, legyenek partnereink, véleményiikkel,
javaslataikkal, kritikaikkal segitsék munkankat,
mert a fejlédéshez Ondkre is sziikségiink van!

Készonjiik az egyiittmikodésiiket! ~wa
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